ARTICULO 2.2.6.1.2.15. DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO.
<Articulo modificado por el articulo 3 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto es el
siguiente:> Los prestadores del Servicio Publico de Empleo son personas juridicas de derecho
publico o privado, autorizados por la autoridad competente para prestar servicios de gestion y
colocacion de empleo de manera presencial, virtual o mixta.

Son prestadores del Servicio Publico de Empleo la Agencia Publica de Empleo a cargo del
Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), las Agencias Publicas y Privadas de Gestion y
Colocacién de Empleo, incluidas las constituidas por las Cajas de Compensacion Familiar, y las
Bolsas de Empleo.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 3 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Titulo 6 seccion 2 del Decreto 1072 de 2015, publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Concordancias

Resolucion MINTRABAJO 3999 de 2015 -D-

Resolucion UAESPE 206 de 2021
Legislacion Anterior

Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTICULO 2.2.6.1.2.15. Son prestadores del Servicio Publico de Empleo la Agencia
Publica de Empleo a cargo del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), las Agencias
Publicas y Privadas de Gestion y Colocacion de Empleo, incluidas las constituidas por las
Cajas de Compensacion Familiar, y las Bolsas de Empleo.

PARAGRAFO. Son prestadores del Servicio Publico de Empleo las personas juridicas que
operen servicios asociados o relacionados, aun cuando no desarrollen alguna de las
actividades bésicas de gestion y colocacion. EI Ministerio del Trabajo regulara la operacion y
condiciones particulares que se apliquen a dichos operadores, sin perjuicio de su autorizacién
e incorporacion en el registro de prestadores.

(Decreto numero 2852 de 2013, articulo 16)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.16. DEL REGISTRO DE PRESTADORES DEL SERVICIO

PUBLICO DE EMPLEO. Entiéndase como el Registro de Prestadores del Servicio Publico de
Empleo, la anotacion formal, histérica y consecutiva de los datos relacionados con los
prestadores de servicios de gestion y colocacion autorizados de que trata el articulo 32 de la Ley
1636 de 2013. Corresponde a la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo
Ilevar el Registro de Prestadores del Servicio Publico de Empleo. EI Ministerio del Trabajo
determinara por resolucion las condiciones basicas y el procedimiento de operacion de dicho
Registro.

(Decreto nimero 2852 de 2013, articulo 17)

Concordancias



Resolucion MINTRABAJO 1397 de 2015

ARTICULO 2.2.6.1.2.17. SERVICIOS DE GESTION Y COLOCACION. <Articulo modificado
por el articulo 4 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> Se entienden por
servicios de gestion y colocacion de empleo a cargo de los Prestadores autorizados del Servicio
Publico de Empleo, todas aquellas actividades que facilitan el encuentro entre oferta y demanda
laboral, el mejoramiento de las condiciones de empleabilidad y la mitigacion de barreras para el
acceso y permanencia a un empleo formal. Estos servicios podran ser basicos y especializados.

Los servicios basicos son aquellos que garantizan las condiciones minimas para el encuentro
entre oferta y demanda laboral, y comprenden las siguientes actividades:

1. Registro de oferentes o buscadores, potenciales empleadores y vacantes.

2. Orientacion ocupacional a oferentes o buscadores y potenciales empleadores.
3. Preseleccion.

4. Remision.

Los servicios especializados son los dirigidos a mejorar las condiciones de empleabilidad, la
mitigacion de barreras para el acceso y permanencia a un empleo formal, o facilitar procesos de
gestion del talento humano.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 4 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Titulo 6 seccion 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Concordancias
Resolucion MINTRABAJO 3999 de 2015 -D-
Legislacion Anterior

Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTICULO2.2.6.1.2.17. ACTIVIDADES BASICAS DE GESTION Y COLOCACION. Las
actividades bésicas de gestion y colocacion son:

1. Registro de oferentes, demandantes y vacantes;

2. Orientacion ocupacional a oferentes y demandantes;
3. Preseleccion, o

4. Remision.

PARAGRAFO. Los prestadores del Servicio Piblico de Empleo podran realizar actividades
distintas de las enunciadas en el presente articulo, las cuales deberan estar registradas en el
reglamento de prestacion de servicios. Lo anterior, con sujecion a la regulacion expedida por
el Ministerio del Trabajo en cuanto a los servicios asociados o relacionados en los términos



del articulo 29 de la Ley 1636 de 2013.

(Decreto numero 2852 de 2013, articulo 18)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.18. DE LA AUTORIZACION DE LOS PRESTADORES DE

SERVICIOS DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO. <Articulo modificado por el
articulo 5 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> De conformidad con lo
estipulado en el articulo 33 de la Ley 1636 de 2013 y atendiendo al principio de eficiencia del
Servicio Publico de Empleo y a la suficiencia de la Red para su prestacion, el Ministerio del
Trabajo, previo cumplimiento de las disposiciones del presente capitulo, podra otorgar
autorizacion para la prestacion del Servicio Publico de Empleo a las personas juridicas de
derecho publico o privado que la soliciten. Cuando los servicios de gestion y colocacion de
empleo sean prestados utilizando exclusivamente medios electrénicos, la autorizacién se
entendera otorgada para todo el territorio nacional.

Presentada la solicitud, la autoridad competente contara con veinte (20) dias habiles para
pronunciarse sobre los documentos presentados y requerir las adiciones, complementaciones o
aclaraciones que se consideren necesarias para otorgar la autorizacion correspondiente. El
peticionario tendra un (1) mes contado a partir de la fecha de la comunicacion del requerimiento,
para atender lo requerido. Transcurrido el término anterior, sin que se satisfaga el requerimiento,
se entendera desistida la solicitud y se ordenaréa el archivo mediante acto administrativo
motivado. Una vez la autoridad competente recibe los documentos, contara con diez (10) dias
habiles para conceder o no la autorizacion solicitada, mediante resolucién motivada.

La autorizacion tendra una vigencia de cuatro (4) afios, contados a partir de la fecha en que
quede en firme el acto administrativo que la concede.

Las personas juridicas autorizadas que pretendan continuar prestando los servicios de gestion y
colocacion de empleo, deberan solicitar la nueva autorizacion con no menos de tres (3) meses de
antelacion a su vencimiento, acreditando el cumplimiento de las condiciones definidas por la
Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo para el tramite de
autorizaciones establecidas en el articulo 2.2.6.1.2.19 del presente Decreto.

Para efectos del presente tramite, o para la apertura de nuevos puntos de atencion, el prestador no
tendra que aportar documentos que ya reposen en el expediente, salvo que requieran ser
ajustados, actualizados o hayan sido modificados.

PARAGRAFO 1. Solo las personas juridicas autorizadas podran prestar los servicios de gestion
y colocacidén de que trata el articulo 29 de la Ley 1636 de 2013.

PARAGRAFO 2. Los términos antes establecidos se aplicaran para el tramite de modificacion de
autorizacion.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 5 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Titulo 6 seccion 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Resolucion MINTRABAJO 3999 de 2015 -D-



Legislacién Anterior
Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTICULO2.2.6.1.2.18. DE LA AUTORIZACION DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE EMPLEO. Atendiendo al principio de eficiencia del Servicio Publico de
Empleo y a la suficiencia de la red para la prestacion del mismo el Ministerio del Trabajo,
previa acreditacion de los requisitos establecidos en el presente capitulo, podra otorgar
autorizacion para la prestacion del Servicio Publico de Empleo a las personas juridicas de
derecho publico o privado que la soliciten. Cuando los servicios de empleo sean prestados
utilizando exclusivamente medios electrénicos, la autorizacién se entenderé otorgada para
todo el territorio nacional.

Presentada la solicitud, se contara con diez (10) dias habiles para pronunciarse sobre los
documentos presentados y solicitar las adiciones o aclaraciones que se consideren necesarias.
El peticionario tendra un término de un (1) mes contado a partir de la fecha de la
comunicacion del requerimiento. Transcurrido el término anterior, sin que se satisfaga el
requerimiento, se entendera desistida la solicitud y se ordenaréa el archivo mediante acto
administrativo motivado.

Una vez recibidos los documentos, la autoridad administrativa contara con cinco (5) dias
hébiles para decidir de fondo sobre la autorizacién mediante resolucién motivada.

La autorizacion tendra una vigencia de (2) dos afios, contados a partir de la fecha en que
quede en firme el acto administrativo con el cual se otorgo.

PARAGRAFO. Solo las personas juridicas autorizadas podran prestar los servicios de
gestion y colocacion de que trata el articulo 29 de la Ley 1636 de 2013.

(Decreto numero 2852 de 2013, articulo 19)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.19. REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE LA

AUTORIZACION. <Articulo modificado por el articulo 6 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo
texto es el siguiente:> Las personas juridicas interesadas en prestar servicios de gestion y
colocacion de empleo deberan acreditar ante el Ministerio del Trabajo, el cumplimiento de las
condiciones juridicas, operativas y técnicas para el ejercicio de estos, conforme las definiciones
que adopte mediante resolucion.

En la solicitud debera indicarse el lugar o lugares en donde se prestaran los servicios y se
acompafiara, como minimo, con los siguientes documentos:

1. Copia del acto de constitucion o de los estatutos en donde conste como objeto de la persona
juridica la prestacién de servicios de gestion y colocacion de empleo o de la disposicion legal o
reglamentaria por la cual se establece como funcion de la entidad la prestacion de servicios de
gestion y colocacién de empleo.

2. Certificado de existencia de representacion legal o documento asimilable. Para las personas
juridicas que estén inscritas en camara de comercio, no sera necesaria la presentacion de este
documento, dado que el Ministerio o su delegado verificaran directamente la informacion en el
Registro Unico Empresarial y Social (RUES).



3. Reglamento de prestacion de servicios.
4. Proyecto de Viabilidad.

PARAGRAFO 1. La agencia que preste los servicios de gestion y colocacion de empleo para
reclutar o colocar oferentes de mano de obra en el extranjero, deberé contar con autorizacion
especial otorgada por el Ministerio del Trabajo, previo el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias pertinentes.

Los servicios de gestion y colocacion de empleo que presten dichas agencias deberan estar
enmarcados dentro de la proteccion y promocidn de los derechos de los trabajadores migrantes.

PARAGRAFO 2. Los prestadores o las personas juridicas que hayan integrado la Red de
Prestadores deberan adicionar en el proyecto de viabilidad un informe en el que se realice un
balance de la gestion realizada por estos durante el periodo de autorizacion inmediatamente
anterior. Dicho balance debe contener como minimo un analisis de indicadores, servicios, y
capacidad operativa. La Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de empleo tendra
en cuenta dicho balance dentro del analisis que hara para otorgar o rechazar la nueva
autorizacion a los prestadores o las personas juridicas que hayan integrado de Red de
Prestadores.

PARAGRAFO 3. El Ministerio de Trabajo, en un plazo méaximo de seis (6) meses contados a
partir de la expedicion del presente acto, definira los parametros que debera tener el proyecto de
viabilidad, el cual debera presentarse al momento de efectuar los trdmites de autorizacion, asi
como los pardmetros del balance de la gestion de qué trata el paragrafo 2.

PARAGRAFO 4. <Paragrafo modificado por el articulo 22 del Decreto 2642 de 2022. El nuevo
texto es el siguiente:> El prestador autorizado queda obligado a mantener las condiciones
juridicas, operativas y técnicas durante todo el tiempo de vigencia de la prestacion del servicio.
En caso de incumplimiento, el Ministerio del Trabajo podra imponer las multas y sanciones
desde 26,31 UVT hasta 131.565 UVT, de conformidad con lo establecido en el articulo 38 y 39
de la Ley 1636 de 2013.

Notas de Vigencia

- Paragrafo modificado por el articulo 22 del Decreto 2642 de 2022, 'por el cual se modifica
el Decreto 2555 de 2010 y los Decretos 1072 de 2015 Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, 1074 de 2015 Unico Reglamentario del Sector, Comercio, Industria y Turismo,
1075 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Educacion y 1079 de 2015 Unico
Reglamentario del Sector Transporte', publicado en el Diario Oficial No. 52.263 de 30 de
diciembre de 2022.

Concordancias
Estatuto Tributario; Art. 868 -Unidad de Valor Tributario-

Legislacion Anterior



Texto modificado por el Decreto 1823 de 2020:

PARAGRAFO 4. El prestador autorizado queda obligado a mantener las condiciones
juridicas, operativas y técnicas durante todo el tiempo de vigencia de la prestacion del
servicio. En caso de incumplimiento, el Ministerio del Trabajo podra imponer las multas y
sanciones establecidas en el articulo 38 y 39 de la Ley 1636 de 2013.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 6 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Titulo 6 seccidn 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Concordancias

Resolucion MINTRABAJO 3999 de 2015 -D-

Resolucion MINTRABAJO 1397 de 2015
Legislacion Anterior

Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTICULO 2.2.6.1.2.19. Las personas juridicas interesadas en prestar servicios de gestion y
colocacién de empleo deberan acreditar ante el Ministerio del Trabajo el cumplimiento de las
condiciones juridicas, operativas y técnicas para el ejercicio de los mismos, conforme las
definiciones que adopte mediante resolucion dicha entidad.

En la solicitud debera indicarse el lugar o lugares en donde se prestaran los servicios y se
acompariara, como minimo, con los siguientes documentos:

1. Copia del acto de constitucion o de los estatutos en donde conste como objeto de la
persona juridica la prestacion de servicios de gestion y colocacion de empleo o de la
disposicion legal o reglamentaria por la cual se establece como funcion de la entidad la
prestacion de servicios de gestion y colocacion de empleo;

2. Certificado de existencia y representacion legal o documento asimilable;
3. Reglamento de prestacion de servicios;

4. Péliza de seguro de cumplimiento de disposiciones legales a favor de la entidad
administrativa que otorga la autorizacion, expedida por una compafiia de seguros legalmente
establecida en Colombia, por un valor asegurado de cien (100) salarios minimos mensuales
legales vigentes, con el fin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales por
parte del prestador del Servicio Publico de Empleo relacionadas con dicha actividad, en
especial las previstas en el articulo 95 y siguientes de la Ley 50 de 1990 y en el presente
capitulo, con una vigencia igual al periodo de la autorizacion.

PARAGRAFO 1o. La agencia que preste los servicios de gestion y colocacion de empleo
para reclutar o colocar oferentes de mano de obra en el extranjero, debera contar con
autorizacion especial otorgada por el Ministerio del Trabajo, previo el cumplimiento de los
requisitos especificos que este determine.



Los servicios de gestion y colocacion de empleo que presten dichas agencias, seran
reglamentados por el Ministerio del Trabajo con el propoésito de proteger y promover los
derechos de los trabajadores migrantes.

PARAGRAFO 20. Se excepta de la presentacion de la péliza para la autorizacion del
prestador, a las personas de derecho pablico que constituyan agencias publicas de gestion y
colocacion.

PARAGRAFO 3o. El prestador autorizado queda obligado a mantener las condiciones
juridicas, operativas y técnicas que le permitieron obtener la autorizacion durante todo el
tiempo en que esta se encuentre vigente. En caso de incumplimiento, la autoridad
administrativa que otorga la autorizacion podra suspenderla o revocarla, mediante acto
motivado.

(Decreto numero 2852 de 2013, articulo 20)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.20. OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO

PUBLICO DE EMPLEO. <Articulo modificado por el articulo 7 del Decreto 1823 de 2020. El
nuevo texto es el siguiente:> Los prestadores del Servicio Publico de Empleo sefialados en el
articulo 2.2.6.1.2.15, estan obligados a:

1. Observar y cumplir los principios del Servicio Publico de Empleo en la prestacion de los
servicios de gestion y colocacion a sus usuarios.

2. Mantener las condiciones juridicas, operativas y técnicas definidas en el Reglamento para la
prestacion de servicios, proyecto de viabilidad y los requisitos establecidos en las diferentes
disposiciones normativas que posibilitaron la obtencion de la autorizacion.

3. Tener un Reglamento de Prestacion de Servicios de conformidad con los principios del
Servicio Publico de Empleo y darlo a conocer a los usuarios.

4. Prestar todos los servicios basicos de gestion y colocacion de forma gratuita a los oferentes o
buscadores de empleo.

5. Prestar los servicios con respeto a la dignidad y el derecho a la intimidad de los oferentes o
buscadores de empleo y potenciales empleadores.

6. El tratamiento de datos se realizaré atendiendo lo dispuesto por la Ley Estatutaria 1581 de
2012 y demas disposiciones y jurisprudencia sobre la materia.

7. Verificar que los empleadores que se registran y publican vacantes en el Servicio Publico de
Empleo estén legalmente constituidos y que no ejerzan o realicen actividades que vayan en
contra de la dignidad humana.

8. Velar por la correcta relacion entre las caracteristicas de la vacante respecto al perfil de los
oferentes o buscadores remitidos.

9. Velar por el correcto diligenciamiento de la informacion contenida en la descripcion de la
vacante y en el perfil ocupacional de los buscadores, que incluya los conocimientos y
competencias, tanto los requeridos por el potencial empleador como con los que cuenta el
oferente o buscador, con el fin de mejorar el encuentro entre la oferta y demanda laboral.



10. En el desarrollo de sus actividades, en los medios de promocion y divulgacion de éstas, hacer
constar la condicién en que actta, mencionando el nimero del acto administrativo mediante el
cual fue autorizado, la pertenencia a la Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo y
utilizar la imagen de identificacion del Servicio Publico de Empleo definida por el Ministerio del
Trabajo.

11. Disponer de un sistema de informacidn propio, para la prestacion de los servicios de gestion
y colocacién, de acuerdo con las condiciones establecidas en el articulo 2.2.6.1.2.22 del presente
Decreto o el que disponga la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo.

12. Presentar los informes estadisticos sobre la gestion y colocacion de empleo realizada y
desagregada poblacionalmente, en los formatos, términos, periodicidad y por los medios que
establezca la Unidad Especial del Servicio Publico de Empleo mediante resolucion.

Concordancias

Resolucion MINTRABAJO 293 de 2017

Resolucion MINTRABAJO 1480 de 2014
13. Entregar la informacion requerida por la Unidad Administrativa Especial del Servicio
Publico de Empleo, dentro de los términos, forma y condiciones que ésta determine.

14. Cuando haya una modificacion en la representacion legal del prestador autorizado para la
gestion y colocacion, se debera remitir el certificado respectivo a la autoridad competente, dentro
de los veinte (20) dias habiles siguientes al registro de la modificacion.

15. Remitir a la autoridad competente las reformas estatutarias de las personas juridicas
autorizadas como prestadoras del servicio publico de empleo, dentro de los veinte (20) dias
habiles siguientes a su adopcion.

16. Solicitar modificacion de la autorizacion cuando se prevean cambios en las condiciones
inicialmente autorizadas. Dicha modificacion estara supeditada a la expedicion del acto
administrativo que la valide.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 7 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Titulo 6 seccion 2 del Decreto 1072 de 2015, publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Legislacion Anterior

Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTICULO 2.2.6.1.2.20. Los prestadores del Servicio Publico de Empleo sefialados en el
articulo 2.2.6.1.2.15. estan obligados a:

1. Observar y cumplir los principios del Servicio Publico de Empleo en la prestacion de los
servicios de gestion y colacién a los usuarios del mismo;

2. Mantener las condiciones y requisitos que posibilitaron la obtencion de la autorizacion;



3. Tener un Reglamento de Prestacion de Servicios y darlo a conocer a los usuarios;
4. Prestar los servicios basicos de gestion y colocacion de forma gratuita a los trabajadores;

5. Prestar los servicios con respeto a la dignidad y el derecho a la intimidad de los oferentes y
demandantes. El tratamiento de sus datos, se realizara atendiendo lo dispuesto por la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 y demas disposiciones sobre la materia;

6. Velar por la correcta relacion entre las caracteristicas de los puestos de trabajo ofertados y
el perfil ocupacional, académico y/o profesional requerido;

7. En el desarrollo de sus actividades, en los medios de promocion y divulgacion de las
mismas, hacer constar la condicién en que acttia, mencionando el numero del acto
administrativo mediante el cual fue autorizado, la pertenencia a la Red de Prestadores del
Servicio Publico de Empleo y utilizar la imagen de identificacién del Servicio Publico de
Empleo definida por el Ministerio del Trabajo;

8. Disponer de un sistema informatico para la operacion y prestacion de los servicios de
gestion y colocacion de empleo. Este sistema deberé ser compatible y complementario con el
Sistema de Informacion del Servicio Pablico de Empleo, para el suministro mensual, por
medios electronicos, de la informacion sobre demanda y oferta de empleo, asi como del resto
de actividades realizadas como agencia de colocacion autorizada;

9. Presentar los informes estadisticos sobre la gestion y colocacion de empleo realizada, en
los formatos, términos, periodicidad y por los medios que establezca el Ministerio del
Trabajo mediante resolucion;

10. Entregar oportunamente la informacion que sea requerida por la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de Empleo;

11. Cuando haya una modificacion en la representacion legal de la agencia de gestion y
colocacion, remitir a la Unidad Administrativa Especial del Servicio Pablico de Empleo el
certificado respectivo, dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes al registro de la
modificacion;

12. Remitir a la autoridad administrativa, las reformas estatutarias de las personas juridicas
autorizadas como prestadoras del servicio publico de empleo, dentro de los veinte (20) dias
habiles siguientes a su adopcion, y

13. Solicitar autorizacion para la prestacion de servicios en lugares distintos a los
inicialmente autorizados.

(Decreto numero 2852 de 2013, articulo 21)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.21. DEL SISTEMA DE INFORMACION PROPIO DE LOS

PRESTADORES DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO. <Articulo modificado por el
articulo 8 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> ara desarrollar los servicios
de gestion y colocacion de empleo, los Prestadores del Servicio Publico de Empleo deberan
disponer de un sistema de informacidn especializado o podrén hacer uso del Sistema de
Informacion del Servicio Puablico de Empleo.



PARAGRAFO. La Unidad Administrativa Especial del Servicio Ptblico de Empleo, determinara
las condiciones de entrega y uso del Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 8 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Titulo 6 seccion 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Concordancias
Resolucion MINTRABAJO 293 de 2017
Resolucion MINTRABAJO 1480 de 2014
Resolucién UAESPE 206 de 2021
Legislacion Anterior
Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTICULO 2.2.6.1.2.21. DEL SISTEMA INFORMATICO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO. Para brindar los
servicios de gestion y colocacion de empleo los prestadores deberan disponer del sistema
informatico de que trata el numeral 8 del articulo anterior. Dicho sistema permitira el registro
de oferentes y demandantes de empleo; de los servicios obtenidos; la trazabilidad de las
actuaciones seguidas por estos en su relacion con el Servicio Publico de Empleo; los
informes estadisticos, la formacién para el empleo, la orientacion profesional, las iniciativas
de empleo y los subsidios a desempleados, asi como las actuaciones del prestador de los
servicios de gestion y colocacion de empleo.

(Decreto numero 2852 de 2013, articulo 22)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.22. DE LAS FUNCIONES DEL SISTEMA DE INFORMACION

PROPIO DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO. <Articulo
modificado por el articulo 9 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> En caso
de que la persona juridica cuente con un sistema de informacion propio, éste debera tener las
caracteristicas funcionales y técnicas, asi corno los mecanismos de interoperabilidad y
compatibilidad con el Sistema de Informacion del Servicio Puablico de Empleo, los cuales
deberén ser definidos por la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 9 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Titulo 6 seccién 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Concordancias



Decreto 1072 de 2015; Art. 2.2.6.1.2.32
Decreto 2852 de 2013; Art. 33
Resolucién MINTRABAJO 3999 de 2015; Art. 10 -D-

Resolucién UAESPE 206 de 2021
Legislacion Anterior
Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTICULO 2.2.6.1.2.22. DE LAS FUNCIONES DEL SISTEMA INFORMATICO PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO. El
sistema de que trata el articulo anterior debera funcionar en un ambiente web y garantizar su
compatibilidad con los navegadores que determine la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo.

El sistema informatico para la gestion y colocacion de empleo debera contar con las
siguientes funcionalidades:

1. De registro de oferentes y demandantes de empleo, mediante la creacion de un usuario y
una contrasenia.

2. De publicacion de las vacantes;

3. De registro de las actividades realizadas por los usuarios en materia de busqueda de
empleo, formacion o recalificacion profesional u otras concernientes a su insercion laboral;

4. De modificacion y actualizacion de los datos de los usuarios;
5. De publicacion de ofertas de empleo;
6. De basqueda en la base de datos de oferentes de empleo;

7. De clasificacion y organizacion de los oferentes, segun los criterios ocupacionales que para
tal efecto determine la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo;

8. De remision de hojas de vida de los oferentes a los demandantes de empleo;

9. De notificacion automatica de las actuaciones que determine la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de Empleo, a los usuarios, por via electrénica;

10. De registro acerca del rendimiento de respuesta del sistema informatico, segun las
categorias de las actuaciones que determine la Unidad Administrativa Especial del Servicio
Publico de Empleo;

11. De comunicacion del sistema informatico con los estandares de conexion segura o
autenticacion cifrada con un algoritmo no reversible con una salida minima de 256 bits y
cifrado al vuelo, o con las especificaciones técnicas que determine la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Pablico de Empleo.

12. De producir reportes dindmicos Yy estaticos de la gestion y colocacién de empleo, que



determine la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo.

13. De extraer informacidn en archivos planos y deméas formatos que requiera y determine la
Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo.

PARAGRAFO. Para efectos de impartir la autorizacion de que trata el articulo 2.2.6.1.2.18.
presente decreto., el Ministerio del Trabajo podréa solicitar que se acredite la disponibilidad
del Sistema Informaético para la prestacion de los servicios de gestion y colocacion y verificar
su capacidad para ejecutar las funciones referidas en el presente articulo. La anterior potestad
también podra ser ejercida por la Unidad después de otorgada la autorizacion al prestador del
Servicio Publico de Empleo. En caso que se verifique que el sistema informatico no efectla
alguna de las funciones requeridas en el presente capitulo, se podréa suspender la autorizacién
hasta tanto se subsane dicha deficiencia.

(Decreto numero 2852 de 2013, articulo 23)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.23. DE LA INTEROPERABILIDAD Y COMPATIBILIDAD DEL

SISTEMA DE INFORMACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE GESTION Y
COLOCACION DE EMPLEO. <Articulo modificado por el articulo 10 del Decreto 1823 de
2020. El nuevo texto es el siguiente:> Los prestadores del Servicio Publico de Empleo deberan
garantizar los niveles de interoperabilidad y compatibilidad de su sistema de informacion con el
Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo, en las condiciones que determine la
Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 10 del Decreto 1823 de 2020, ‘por el cual se modifica
parcialmente el Titulo 6 seccion 2 del Decreto 1072 de 2015, publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Concordancias
Resolucion UAESPE 206 de 2021
Legislacion Anterior

Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTICULO 2.2.6.1.2.23. DE LA COMPATIBILIDAD Y CONECTIVIDAD DEL
SISTEMA INFORMATICO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO. Los prestadores del Servicio Publico de
Empleo deberén garantizar los niveles de conectividad y disponibilidad que determine la
Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo, la cual ademas establecera
las caracteristicas y requerimientos técnicos que debe reunir dicho sistema.

PARAGRAFO. El Ministerio del Trabajo determinara los plazos en que los prestadores del
Servicio Publico de Empleo deben cumplir con la obligacion de que trata este articulo.

(Decreto numero 2852 de 2013, articulo 24)

]
ARTICULO 2.2.6.1.2.24. DEL REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO. Los prestadores del Servicio Piblico de Empleo



deberan tener un reglamento que contenga las condiciones de prestacion de los servicios y los
derechos y deberes de los usuarios, el cual sera publico y debera darse a conocer a quien lo
requiera.

(Decreto nimero 2852 de 2013, articulo 25)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.25. DEL CONTENIDO DEL REGLAMENTO DE PRESTACION DE

SERVICIOS DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO. El Reglamento de Prestacion de
Servicios deberd tener el siguiente contenido minimo:

1. Nombre y naturaleza de la persona que presta los servicios de gestion y colocacion, el tipo de
prestador y su domicilio;

2. Enunciacion de los servicios que prestard con su descripcion y procedimientos para su
prestacion;

3. Ubicacidn de las sedes y horario de atencién al publico, para servicios presenciales;

4. Condiciones del soporte técnico y horario de atencion a los usuarios cuando los servicios se
presten por medios electronicos;

5. Derechos y obligaciones de los oferentes inscritos;

6. Derechos y obligaciones de los demandantes registrados;

7. Rango tarifario establecido para la prestacion de servicios, cuando proceda, y
8. Procedimiento para presentacion y atencion de peticiones, quejas y reclamos.

PARAGRAFO. Las tarifas establecidas para la prestacion de los servicios, cuando las mismas
puedan ser cobradas, seran establecidas por cada uno de los prestadores, atendiendo criterios de
complejidad del servicio, ubicacién geografica, necesidades del mercado de empleo y, en
general, las reglas que el Ministerio del Trabajo dicte en ejercicio de sus funciones de regulacion
del Servicio Publico de Empleo.

Las tarifas para los servicios asociados, relacionados o complementarios se definiran por mutuo
acuerdo entre los operadores y los beneficiarios de aquellos.

(Decreto nimero 2852 de 2013, articulo 26)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.26. ACTOS PROHIBIDOS EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO. <Articulo modificado por el articulo 11 del
Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> Queda prohibido a los prestadores del
servicio publico de empleo:

1. Efectuar la prestacion de los servicios contraviniendo lo dispuesto en el presente Decreto 0 a
lo establecido en el Reglamento de Prestacion de Servicios y el Proyecto de Viabilidad.

2. Cobrar a los usuarios de servicios de empleo tarifas discriminatorias o sumas diferentes a las
incorporadas en el Reglamento de Prestacion de Servicios.

3. Cobrar por los servicios que deben prestar de forma gratuita.



4. Ejercer cualquiera de las acciones contempladas en el articulo 35 del Codigo Sustantivo del
Trabajo.

5. Ofrecer condiciones de empleo falsas 0 engafiosas 0 que no cumplan los estandares juridicos
minimos.

6. Prestar servicios de colocacion para trabajos en el exterior sin contar con la autorizacion
especial definida por el Ministerio de Trabajo.

7. Realizar cualquier accion que afecte el normal desarrollo de la actividad econémica del
empleador.

8. Recibir e implementar mecanismos, conocimientos, herramientas, acciones y servicios que
promuevan la Inclusion Laboral definida en el presente decreto, sin previa autorizacion de la
Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo.

9. Realizar practicas discriminatorias o que promuevan la desigualdad en la gestion y colocacion
de empleo.

10. Prestar servicios basicos y especializados de gestion y colocacion que no cuenten con la
debida autorizacion.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 11 del Decreto 1823 de 2020, ‘por el cual se modifica
parcialmente el Titulo 6 seccion 2 del Decreto 1072 de 2015, publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

- Numeral adicionado por el articulo 2 del Decreto 1668 de 2016, 'por el cual se modifica la
Seccion 2 del Capitulo 6 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1072 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, referente a la contratacion de mano
de obra local en municipios donde se desarrollen proyectos de exploracion y produccion de
hidrocarburos, y el articulo 2.2.6.1.2.26 del mismo decreto’, publicado en el Diario Oficial
No. 50.033 de 21 de octubre de 2016.

Legislacién Anterior



Texto original del Decreto 1072 de 2015, parcialmente adicionado por el Decreto 1668 de
2016:

ARTICULO 2.2.6.1.2.26. Queda prohibido a los prestadores del servicio publico de empleo:

1. Efectuar la prestacion de los servicios contraviniendo lo dispuesto en el presente capitulo o
a lo establecido en el Reglamento de Prestacion de Servicios;

2. Cobrar a los usuarios de servicios de empleo tarifas discriminatorias o sumas diferentes a
las incorporadas en el Reglamento;

3. Cobrar por los servicios que deben prestar de forma gratuita;

4. Ejercer cualquiera de las acciones contempladas en el articulo 35 del Cddigo Sustantivo
del Trabajo;

5. Ofrecer condiciones de empleo falsas o engafiosas 0 que no cumplan los estandares
juridicos minimos;

6. Prestar servicios de colocacion para trabajos en el exterior sin contar con la autorizacion
especial.

7. <Numeral adicionado por el articulo 2 del Decreto 1668 de 2016. El nuevo texto es el
siguiente:> Participar o promover entre sus usuarios oferentes de mano de obra la realizacién
de acciones ilegales que afecten el normal desarrollo de la actividad econémica del
empleador.

(Decreto numero 2852 de 2013, articulo 27)

I
ARTICULO 2.2.6.1.2.27. CLASES DE AGENCIAS. Las agencias publicas y privadas de

gestion y colocacion de empleo pueden ser:

1. Agencias privadas lucrativas de gestion y colocacion de empleo: personas juridicas que tienen
entre sus objetivos la prestacion de servicios de colocacion percibiendo una utilidad.

2. Agencias privadas no lucrativas de gestion y colocacion de empleo: Personas juridicas que
tienen entre sus objetivos la prestacion de servicios de colocacion sin percibir utilidades por
dicha actividad.

3. Agencias publicas de gestion y colocacion de empleo: entidades de derecho publico que
prestan servicios de colocacion sin percibir utilidades por dicha actividad.

PARAGRAFO 1o. <Paragrafo modificado por el articulo 12 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo
texto es el siguiente:> EIl Ministerio del Trabajo regulara las condiciones de operacion y demas
especificaciones relacionadas con la articulacion y desempefio de las agencias de gestion y
colocacion que enfoquen sus actividades en servicios especializados de gestion y colocacion de
empleo.

Notas de Vigencia



- Paragrafo modificado por el articulo 12 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Titulo 6 seccion 2 del Decreto 1072 de 2015, publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Legislacion Anterior

Texto original del Decreto 1072 de 2015:

PARAGRAFO 1o. El Ministerio del Trabajo regulara las condiciones de operacion y demas
especificaciones relacionadas con la articulacion y desempefio de las agencias de gestion y
colocacion que enfoquen sus actividades a servicios asociados, relacionados o
complementarios.

PARAGRAFO 20. Las Agencias de Gestion y Colocacion de Empleo podréan contar con centros
de empleo, entendidos como el espacio fisico donde convergen el conjunto de recursos, insumos,
procesos y procedimientos organizados y articulados con el objeto de prestar los servicios de
gestion y colocacién de empleo.

(Decreto nimero 2852 de 2013, articulo 28)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.28. COBRO POR SERVICIOS BASICOS. Las agencias privadas que

realicen labores de gestion y colocacion de empleo podran cobrar al demandante de mano de
obra una comision por la prestacion de los servicios basicos, cuando esta proceda, de
conformidad con lo establecido en el reglamento de prestacion de servicios.

(Decreto nimero 2852 de 2013, articulo 29)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.29. COBRO POR SERVICIOS ESPECIALIZADOS. <Atrticulo

modificado por el articulo 13 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> Las
agencias podran cobrar a demandantes y oferentes por los servicios especializados de gestion y
colocacion de empleo, referidos en el articulo 2.2.6.1.2.17. del presente Decreto.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 13 del Decreto 1823 de 2020, ‘por el cual se modifica
parcialmente el Titulo 6 seccion 2 del Decreto 1072 de 2015, publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Legislacion Anterior

Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTICULO 2.2.6.1.2.29. COBRO POR OTROS SERVICIOS. Las agencias podran cobrar a
demandantes y oferentes por los servicios distintos de los referidos en el articulo 2.2.6.1.2.17.
del presente decreto.

(Decreto nimero 2852 de 2013, articulo 30)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.30. DE LA AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO DEL SENA Y SUS

CENTROS DE ATENCION. En desarrollo de su funcion de Agencia Pablica de Empleo, el



Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) podréa celebrar convenios y alianzas con personas de
derecho publico y privado sin &nimo de lucro, con el propdsito de extender los servicios de
gestion y colocacion de empleo a localidades y sectores que carezcan de los mismos.

El Servicio Nacional de Aprendizaje, (SENA) prestara los servicios de promocién y ejecucion de
la gestion y colocacién publica de empleo, en todas las Direcciones Regionales de la entidad.

(Decreto nimero 2852 de 2013, articulo 31)

Doctrina Concordante
Concepto SENA 77205 de 2022

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.31. DE LOS SERVICIOS DE LA AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO

A CARGO DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE, (SENA). Para el cumplimiento
de la funcién de gestidn y colacion de empleo, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
prestara los servicios de gestion y colocacion de empleo y realizara las siguientes actividades
complementarias:

1. Formacién y capacitacion para desempleados.
2. Certificacion por competencias a los desempleados que lo requieran.
3. Formacion y asesoria para oferentes y emprendedores, y

4. Todas aquellas que contribuyan a mejorar las condiciones de empleabilidad de los oferentes y
que permitan su insercion en el mercado de trabajo.

PARAGRAFO. Todos los oferentes inscritos en el Sistema de Informacion del Servicio Publico
de Empleo accederan en condiciones de igualdad a las actividades complementarias que
desarrolle el Servicio Nacional de Aprendizaje, con cargo a sus recursos presupuestales. El
Ministerio del Trabajo establecer el trdmite para el acceso a dichos servicios a través de los
prestadores de la Red del Servicio Publico de Empleo.

(Decreto nimero 2852 de 2013, articulo 32)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.32. DEL SISTEMA DE INFORMACION PROPIO PARA LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO EN
RELACION CON LA AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO. <Articulo modificado por el
articulo 14 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> Ademas de las funciones
previstas en el articulo 2.2.6.1.2.22. del presente Decreto, el Sistema de Informacion propio de
los prestadores autorizados para la Prestacion de los Servicios de Gestidén y Colocacion debera
registrar las actividades complementarias y demas actuaciones de la Agencia Publica de Empleo
a cargo del SENA.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 14 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Titulo 6 seccidn 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Legislacion Anterior



Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTICULO 2.2.6.1.2.32. DEL SISTEMA INFORMATICO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO EN RELACION CON
LA AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO. Ademas de las funciones previstas en el articulo
2.2.6.1.2.22. del presente decreto, el Sistema Informatico para la Prestacion de los Servicios
de Gestion y Colocacion debera registrar las actividades complementarias y demas
actuaciones de la Agencia Publica de Empleo a cargo del SENA.

(Decreto numero 2852 de 2013, articulo 33)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.33. LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

PRESTADORAS DE SERVICIOS DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO. En
desarrollo de lo dispuesto por el paragrafo del articulo 29 de la Ley 1636 de 2013, las Cajas de
Compensacion Familiar prestaran servicios de gestion y colocacién de empleo, para lo cual
deberan obtener autorizacion como agencia de colocacion privada.

En concordancia con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 16 de la Ley 789 de 2002, las
Cajas podran prestar los servicios de gestion y colocacion de empleo, directamente 0 mediante
alianzas estratégicas con otros operadores debidamente autorizados como agencias de gestion 'y
colocacion de empleo.

En el evento en que los servicios no sean prestados directamente por la correspondiente Caja,
esta debera informar a la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo,
mediante el deposito del convenio de alianza o del contrato con el tercero en el Registro de
Prestadores del Servicio Publico.

(Decreto nimero 2852 de 2013, articulo 34)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.34. TERRITORIALIDAD. Las Cajas de Compensacion Familiar

prestaran los servicios de gestion y colocacion de que trata el paragrafo del articulo 29 de la Ley
1636 de 2013, a cualquier demandante u oferente de empleo que se lo solicite dentro del &mbito
territorial de su competencia. Cuando los servicios de gestion y colocacion de empleo sean
prestados utilizando exclusivamente medios electrénicos, la autorizacion se entendera otorgada
para todo el territorio nacional.

(Decreto numero 2852 de 2013, articulo 35)
Concordancias

Circular MINTRABAJO 50 de 2014

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.35. DE LAS OBLIGACIONES DE LAS AGENCIAS DE GESTION

Y COLOCACION DE EMPLEO CONSTITUIDAS POR LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR. Ademas de las obligaciones establecidas en el articulo 2.2.6.1.2.20. Presente
decreto., las Agencias de Gestion y Colocacion de Empleo constituidas por las Cajas de
Compensacién Familiar quedan obligadas a realizar las actividades basicas enunciadas en el
articulo 2.2.6.1.2.17. en forma gratuita respecto de los oferentes y demandantes.



El cobro por servicios asociados y adicionales debera estar registrado en el correspondiente
reglamento y ser informado a la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de
Empleo.

(Decreto nimero 2852 de 2013, articulo 36)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.36. BOLSAS DE EMPLEOQ. <Articulo modificado por el articulo 15

del Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> Se entiende por bolsa de empleo, la
persona juridica sin &nimo de lucro que presta servicios de gestion y colocacion para un grupo
especifico de oferentes con los cuales tiene una relacion particular, tales como: estudiantes,
egresados, afiliados u otros de similar naturaleza. La prestacion de los servicios basicos de
gestion y colocacion de empleo por las bolsas de empleo, sera gratuita para oferentes y
demandantes usuarios de los servicios.

PARAGRAFO. Las bolsas de empleo podran cobrar a los potenciales empleadores, por la
prestacion de servicios especializados de gestion y colocacion previamente autorizados.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 15 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Titulo 6 seccidn 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Legislacién Anterior
Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTICULO 2.2.6.1.2.36. BOLSAS DE EMPLEO. Se entiende por bolsa de empleo, la
persona juridica sin animo de lucro que presta servicios de gestion y colocacion para un
grupo especifico de oferentes con los cuales tiene una relacion particular, tales como:
estudiantes, egresados, afiliados u otros de similar naturaleza. La prestacion de los servicios
de gestidn y colocacién de empleo por las bolsas de empleo, seré gratuita para oferentes y
demandantes usuarios de los servicios.

(Decreto nimero 2852 de 2013, articulo 37)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.37. BOLSAS DE EMPLEO DE INSTITUCIONES DE EDUCACION

SUPERIOR. Las instituciones de educacion superior que en desarrollo de lo dispuesto por el
numeral 6 de las "condiciones de calidad de caraicter institucional” del articulo 20 de la Ley
1188 de 2008 y de la obligacion contenida en el numeral 6.5 del articulo 6 del Decreto nimero
1295 de 2010 o el que lo sustituya, modifique o adicione, organicen bolsas de empleo para la
prestacion de servicios de gestion y colocacion de empleo para sus estudiantes y egresados,
deberan obtener la autorizacion de que trata el articulo 2.2.6.1.2.18. del presente decreto.

(Decreto nimero 2852 de 2013, articulo 38)

]
ARTICULO 2.2.6.1.2.38. SERVICIOS PRESTADOS POR LAS BOLSAS DE EMPLEO.

<Articulo modificado por el articulo 16 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto es el
siguiente:> Las bolsas de empleo deberan prestar como minimo los servicios basicos de gestion y
colocacion de empleo de que trata el articulo 2.2.6.1.2.17.



Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 16 del Decreto 1823 de 2020, ‘por el cual se modifica
parcialmente el Titulo 6 seccion 2 del Decreto 1072 de 2015, publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Legislacion Anterior

Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTICULO 2.2.6.1.2.38. Las bolsas de empleo podrén prestar los servicios bésicos de
colocacion de empleo de que trata el articulo 2.2.6.1.2.17., sin que se requiera la prestacion
de todos ellos.

(Decreto numero 2852 de 2013, articulo 39)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.39. DEL REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

LAS BOLSAS DE EMPLEO. En el reglamento de prestacion de servicios de que trata el articulo
2.2.6.1.2.24. del presente decreto, las bolsas de empleo deberan determinar la poblacion
especifica de oferentes o demandantes a los que prestaran sus servicios.

(Decreto nimero 2852 de 2013, articulo 40)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.40. DE LAS PROHIBICIONES DE LAS BOLSAS DE EMPLEO.

Queda prohibido a las bolsas de empleo:

1. El cobro de suma alguna por cualquier concepto a los usuarios de los servicios de la bolsa de
empleo.

2. Prestar servicios de gestion y colocacion a oferentes que no pertenezcan a la poblacion para la
cual les fueron estos servicios.

3. Ejercer cualquiera de las acciones contempladas en el articulo 35 del Cédigo Sustantivo del
Trabajo.

4. Ejercer las actividades de que trata el articulo 35 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.
(Decreto nimero 2852 de 2013, articulo 41)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.41. BOLSAS DE EMPLEO PARA PROYECTOS ESPECIALES. Para

la atencion de requerimientos de mano de obra frente a la ejecucion de un proyecto especial, una
persona juridica sin animo de lucro podra prestar servicios de gestion y colocacion para el grupo
especifico de empresas ejecutoras del proyecto, previa la autorizacién de que trata el articulo
2.2.6.1.2.18. del presente decreto. La prestacion de los servicios de gestion y colocacion de
empleo por las bolsas de empleo, sera gratuita para oferentes y demandantes usuarios de los
servicios.

Para efectos de la actividad de remision de los oferentes la bolsa debera consultar el registro de
oferentes del Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo y remitir los candidatos
que corresponda a los requerimientos de los demandantes.



(Decreto nimero 2852 de 2013, articulo 42)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.42. DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DEL

SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO. <Articulo modificado por el articulo 17 del Decreto 1823
de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> La Direccidn de Inspeccion, Vigilancia, Control y
Gestion Territorial y las Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo, en desarrollo de lo
dispuesto por el numeral 14 del articulo 2 del Decreto 4108 de 2011 o el que lo sustituya,
modifique o adicione, ejerceran la vigilancia y control de las personas juridicas prestadoras del
Servicio Publico de Empleo de que trata este capitulo.

La Superintendencia del Subsidio Familiar dentro de su competencia y en los términos de lo
previsto por la Ley 1636 de 2013, ejercera funciones de inspeccidn, vigilancia y control respecto
de las Cajas de Compensacion Familiar en su papel como administradoras del Fondo de
Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante - FOSFEC,

PARAGRAFO. <Paragrafo modificado por el articulo 23 del Decreto 2642 de 2022. El nuevo
texto es el siguiente:> El régimen sancionatorio establecido en los articulos 38 y 39 de la Ley
1636 de 2013 con la imposicion de multas y sanciones desde 26,31 UVT hasta 131.565 UVT, se
aplicard sin perjuicio de las acciones penales a que haya lugar, para lo cual el Ministerio del
Trabajo o la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo remitiran, cuando
proceda, copia del expediente a las autoridades competentes.

Notas de Vigencia

- Paragrafo modificado por el articulo 23 del Decreto 2642 de 2022, 'por el cual se modifica
el Decreto 2555 de 2010 y los Decretos 1072 de 2015 Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, 1074 de 2015 Unico Reglamentario del Sector, Comercio, Industria y Turismo,
1075 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Educacion y 1079 de 2015 Unico
Reglamentario del Sector Transporte’, publicado en el Diario Oficial No. 52.263 de 30 de
diciembre de 2022.

Concordancias
Estatuto Tributario; Art. 868 -Unidad de Valor Tributario-
Legislacion Anterior

Texto modificado por el Decreto 1823 de 2020:

PARAGRAFO. El régimen sancionatorio establecido en los articulos 38 y 39 de la Ley 1636
de 2013, se aplicara sin perjuicio de las acciones penales a que haya lugar, para lo cual el
Ministerio del Trabajo o la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo
remitiran, cuando proceda, copia del expediente a las autoridades competentes.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 17 del Decreto 1823 de 2020, ‘por el cual se modifica
parcialmente el Titulo 6 seccion 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Legislacion Anterior



Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTICULO 2.2.6.1.2.42. La Direccion de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion
Territorial y las Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo, en desarrollo de lo
dispuesto por el numeral 14 del articulo 2 del Decreto nimero 4108 de 2011 o el que lo
sustituya, modifique o adicione, ejerceran la vigilancia y control de las personas juridicas
prestadoras del Servicio Publico de Empleo de que trata este capitulo.

La Superintendencia del Subsidio Familiar dentro de su competencia y en los términos de lo
previsto por la Ley 1636 de 2013, ejercera funciones de inspeccion, vigilancia y control
respecto de las Cajas de Compensacion Familiar en su papel como Agencias de Gestion y
Colocacion de Empleo y como administradoras del Fosfec.

(Decreto numero 2852 de 2013, articulo 43)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.43. COMPETENCIA Y PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA Y

CONTROL. <Articulo modificado por el articulo 18 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto
es el siguiente:> De conformidad con lo dispuesto en los articulos 38 y 39 de la Ley 1636 de
2013, el Ministerio del Trabajo aplicara las sanciones de multa o suspension o cancelacion de la
autorizacion, cuando se presente, por Unica vez o en forma reiterada, el ejercicio irregular de la
gestion y colocacion de empleo o la inobservancia de los principios o incumplimiento de las
obligaciones en la prestacion de los servicios de gestion y colocacion de empleo.

Para la imposicion de las sanciones de que trata la Ley 1636 de 2013, ser4 competente el
Ministerio del Trabajo a través de la Direccién de Inspeccion, Vigilancia y Control en los
términos de lo dispuesto en el articulo 486 del Cdodigo Sustantivo del Trabajo y la Ley 1610 de
2013y se seguira el procedimiento establecido en el Capitulo 111 del Titulo I11 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO. El funcionario administrativo competente debera incluir en el acto
administrativo que imponga la sancidn, los criterios aplicables al momento de graduar las multas
de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 18 del Decreto 1823 de 2020, ‘por el cual se modifica
parcialmente el Titulo 6 seccion 2 del Decreto 1072 de 2015, publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Legislacion Anterior



Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTICULO 2.2.6.1.2.43. DEL REGIMEN SANCIONATORIO. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 38 de la Ley 1636 de 2013, el Ministerio del Trabajo aplicaré las
sanciones de multa o suspension o cancelacion de la autorizacion, cuando se presente, por
Unica vez o en forma reiterada, el ejercicio irregular de la gestion y colocacion de empleo o la
inobservancia de los principios o incumplimiento de las obligaciones en la prestacion de los
servicios de gestion y colocacion de empleo.

Para la imposicion de las sanciones de que trata la Ley 1636 de 2013, se seguira el
procedimiento establecido en el Capitulo 111 del Titulo I11 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

(Decreto numero 2852 de 2013, articulo 44)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.2.44. INFORME DE INCUMPLIMIENTO. <Articulo adicionado por el

articulo 19 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> La Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de Empleo remitird al Ministerio del Trabajo, el informe de
incumplimiento de las obligaciones o configuracion de prohibiciones establecidas en el presente
decreto, con el fin de que se adelante el procedimiento que corresponda por este hecho. El
Ministerio del Trabajo establecera el protocolo para definir los parametros de este tramite.

PARAGRAFO. El informe remitido por la Unidad Administrativa Especial del Servicio Pablico
de Empleo debera estar acompafiado de los soportes necesarios dentro del proceso de
seguimiento y monitoreo realizado a los prestadores autorizados, los cuales tendran validez
dentro de la actuacion administrativa a que haya lugar.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 19 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Titulo 6 seccion 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

SECCION 3.

PRESTACIONES ECONOMICAS A LA POBLACION CESANTE RECONOCIDAS POR EL
FONDO DE SOLIDARIDAD DE FOMENTO AL EMPLEO Y PROTECCION AL CESANTE
(FOSFEC).

[]
ARTICULO 2.2.6.1.3.1. OBJETO DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS. <Articulo

modificado por el articulo 1 del Decreto 1493 de 2022. El nuevo texto es el siguiente:> Las
prestaciones econdémicas que seran reconocidas a la poblacion cesante que cumpla con los
requisitos dispuestos en las mismas, consistiran en el pago de la cotizacion a los Sistemas de
Salud y Pensiones del Sistema General de Seguridad Social Integral y el reconocimiento de una
transferencia econdmica en los términos de la presente seccion. Lo anterior, con el objetivo de
facilitar la reinsercion de la poblacidn cesante en el mercado laboral, en condiciones de dignidad,
mejoramiento de la calidad de vida, permanencia y formalizacion.

Notas de Vigencia



- Ariculo modificado por el articulo 1 del Decreto 1493 de 2022, 'por el cual se modifican y
subrogan unos articulos del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015,
relacionados con las prestaciones economicas a la poblacion cesante reconocidas por el
Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante (FOSFEC), y sobre el
ahorro voluntario de cesantias con destino al Mecanismo de Proteccion al Cesante’,
publicado en el Diario Oficial No. 52.115 de 3 de agosto de 2022.

- Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto 582 de 2016, 'por el cual se modifican los
articulos 2.2.6.1.3.1. y 2.2.6.1.3.12. y se adicionan los articulos 2.2.6.1.3.18. a 2.2.6.1.3.26.
al Decreto nimero 1072 de 2015 para reglamentar parcialmente el articulo 77 de la Ley 1753
de 2015 y adoptar medidas para fortalecer el Mecanismo de Proteccion al Cesante en lo
relativo a Bonos de Alimentacién’, publicado en el Diario Oficial No. 49.838 de 8 de abril de
2016.

Notas del Editor

1. En criterio del editor, en relacion con los bonos de alimentacion contenido en el Decreto
582 de 2016, debe tenerse en cuenta que el incio 2 del articulo 77 de la Ley 1753 de 2015,
fue declarado INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-473-19 de 9
de octubre de 2019, Magistrado Ponente Dr. Luis Guillermo Guerrero Pérez

Concordancias
Ley 1753 de 2015; Art. 77
Legislacion Anterior

Texto modificado por el Decreto 582 de 2016:

ARTICULO 2.2.6.1.3.1. <Ver Notas del Editor> <Articulo modificado por el articulo 1 del
Decreto 582 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> De conformidad con lo dispuesto en la
Ley 1636 de 2013 y el articulo 77 de la Ley 1753 de 2015, las prestaciones econémicas que
seran reconocidas a la poblacion cesante que cumpla con los requisitos dispuestos en las
mismas, consistiran en el pago de la cotizacién a los Sistemas de Salud y Pensiones del
Sistema General de Seguridad Social Integral, el reconocimiento de la cuota monetaria del
subsidio familiar y la entrega de los bonos de alimentacion, en los términos de la presente
seccion. Lo anterior, con el objetivo de facilitar la reinsercion de la poblacion cesante en el
mercado laboral, en condiciones de dignidad, mejoramiento de la calidad de vida,
permanencia y formalizacion.

PARAGRAFO. Las disposiciones correspondientes al incentivo econémico por ahorro de
cesantias, como una de las prestaciones econdémicas reconocidas por la Ley 1636 de 2013,
seran reglamentadas de manera independiente por el Gobierno nacional.

Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTICULO 2.2.6.1.3.1. De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1636 de 2013, las
prestaciones econdmicas que seran reconocidas a la poblacion cesante que cumpla con los
requisitos dispuestos en la misma, consistiran en el pago de la cotizacion a los Sistemas de
Salud y Pensiones del Sistema General de Seguridad Social Integral y el reconocimiento de la
cuota monetaria del subsidio familiar, en los términos del presente capitulo. Lo anterior, con



el objetivo de facilitar la reinsercion de la poblacion cesante en el mercado laboral, en
condiciones de dignidad, mejoramiento de la calidad de vida, permanencia y formalizacion.

PARAGRAFO. Las disposiciones correspondientes al incentivo econémico por ahorro de
cesantias, como una de las prestaciones econdmicas reconocidas por la Ley 1636 de 2013,
seran reglamentadas de manera independiente por el Gobierno nacional.

(Decreto numero 2852 de 2013, articulo 45)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.3.2. CERTIFICACION SOBRE CESACION LABORAL EXPEDIDA

POR EL EMPLEADOR. En los términos de lo dispuesto por la Ley 1636 de 2013, todos los
empleadores estan en la obligacion de expedir al término de la relacion laboral, certificacion
escrita en la que conste dicha circunstancia, especificando fecha exacta de la terminacién de la
relacion laboral, Gltima remuneracion del trabajador y causa de la terminacion. Dicha
certificacion seréa entregada personalmente al trabajador al momento de la suscripcién de la
liquidacién o remitida por correo certificado a la direccion registrada de este.

Si el empleador incumpliere con esta obligacidn, el cesante asi lo manifestara ante la respectiva
Caja de Compensacién Familiar y se entendera cumplido el requisito de que trata el articulo
siguiente. En todo caso, la Caja administradora del Fosfec recobrara al empleador omiso los
valores correspondientes al reconocimiento de los pagos que por concepto de cotizacién a salud
y pensiones y de cuota monetaria reconozca al cesante beneficiario de los mismos. Dichos
recursos seran girados al Fosfec.

PARAGRAFO. En el caso de los trabajadores independientes contratistas, la certificacion de
cesacion sera equivalente a la constancia sobre terminacion del contrato que emita el contratante
0 al acta de terminacion del contrato, en los mismos términos y con las consecuencias previstas
en el presente articulo.

Para los demas trabajadores independientes la certificacion de cesacién se entendera como la
manifestacion que realicen bajo declaracién juramentada al respecto en el Formulario Unico de
Postulacion.

(Decreto nimero 2852 de 2013, articulo 46)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.3.3. ACREDITACION DE REQUISITOS DE ACCESO AL

MECANISMO DE PROTECCION AL CESANTE. Para acceder a los beneficios del Mecanismo
de Proteccién al Cesante, el solicitante cesante debera:

1. Aportar la certificacion sobre la cesacion laboral establecida por la Ley 1636 de 2013, en los
términos del articulo anterior.

2. Obtener el certificado de inscripcion en el Servicio Publico de Empleo, para lo cual debera
diligenciar en linea o ante cualquiera de los prestadores autorizados, el formulario de hoja de
vida del Sistema Publico de Empleo. En caso de encontrarse inscrito, debera realizar la
actualizacién de la hoja de vida.

3. Con el fin de solicitar las prestaciones economicas y acreditar las condiciones de acceso de
que trata este articulo, debera diligenciar el Formulario Unico de Postulacion al Mecanismo de
Proteccion al Cesante, el cual sera establecido por el Ministerio del Trabajo.



4. Las Cajas de Compensacion Familiar deberan realizar la verificacion de los requisitos para ser
beneficiario del Mecanismo de Proteccidn al Cesante, de que tratan los articulos 10, 11, 13y 14
de la Ley 1636 de 2013.

PARAGRAFO 1o. Los beneficiarios del Subsidio al Desempleo de que trataba la Ley 789 de
2002 y sus normas reglamentarios, podran solicitar los beneficios del Fosfec cuando cumplan los
requisitos establecidos en la Ley 1636 de 2013.

PARAGRAFO 20. Los trabajadores independientes que se afilien voluntariamente al Sistema de
Subsidio Familiar, se entenderan afiliados automaticamente al Mecanismo de Proteccion al
Cesante.

PARAGRAFO 30. En ningun caso la mora en los aportes dara lugar al no pago de las
prestaciones econdmicas a que tenga derecho el cesante.

(Decreto nimero 2852 de 2013, articulo 47)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.3.4. APORTE DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES A LAS

CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR. En desarrollo de lo dispuesto en el paragrafo 10 del
articulo 9o de la Ley 1636 de 2013, los trabajadores independientes que accedan voluntariamente
al Mecanismo de Proteccidn al Cesante, deberan realizar aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar de conformidad con lo establecido en el paragrafo 1o del articulo 19 de la Ley 789 de
2002, a través de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA), cancelando el 2% sobre
el ingreso base de cotizacion al Sistema Integral de Seguridad Social.

PARAGRAFO. Los cesantes acreditaran el requisito de afiliacion previa al Sistema de Subsidio
Familiar para acceder a las prestaciones econdmicas del Mecanismo de Proteccion al Cesante en
la calidad que les resulte favorable o mediante la sumatoria de los tiempos de cotizacion al
Sistema de Subsidio Familiar en condicion de dependiente y de independiente.

(Decreto nimero 2852 de 2013, articulo 48)

[]
ARTICULO 2.2.6.1.3.5. PROCEDIMIENTO TRANSITORIO PARA VALIDACION DE

REQUISITOS. De conformidad con el paragrafo 3o del articulo 23 de la Ley 1636 de 2013, en
tanto se constituye el Sistema de Informacion del Fosfec y con el fin de validar los requisitos
para acceder a las prestaciones econémicas del Mecanismo, las Cajas de Compensacion Familiar
deberan aplicar el siguiente procedimiento:

1. Intercambio de informacion de las solicitudes que reciba contra la base de datos de sus
afiliados, para determinar el tiempo de afiliacidn, el tipo de cotizante y el aporte realizado.

2. Verificacion de bases de datos entre Cajas de Compensacion Familiar, para constatar el
tiempo de afiliacion al Sistema de Cajas de Compensacion Familiar de los solicitantes.

3. Verificacion de afiliacion vigente en calidad de cotizante con los Sistemas de Informacion de
la Seguridad Social.

4. El Servicio Publico de Empleo, a través de su sistema de informacion, certificara la
inscripcion del postulante al Servicio Pablico de Empleo.

5. Para la vigencia de las prestaciones reconocidas, se consultara al Sistema de Informacion del



Servicio Publico de Empleo la ruta de empleabilidad y las opciones de formacion que deba
ejecutar el postulado de acuerdo con su perfil laboral.

PARAGRAFO. El cruce y consulta de informacion de las que trata el presente articulo, deberén
hacerse antes del reconocimiento de las prestaciones propias del Mecanismo.

(Decreto nimero 2852 de 2013, articulo 49)

Jurisprudencia Vigencia

Consejo de Estado

- Demanda de nulidad contra este articulo. Consejo de Estado, Seccion Segunda, Expediente
No. 11001-03-25-000-2019-00095-00(0512-19). Niega suspension provisional mediante
Auto de 2022/07/26, Consejero Ponente Dr. Carmelo Perdomo Cuéter.
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