RESOLUCION 502 DE 2022

(julio 26)

Diario Oficial No. 52.116 de 4 de agosto de 2022

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

Por medio de la cual se delegan unas funciones en la Direccion Seccional Delegada de Impuestos
y Aduanas de Inirida.

LA DIRECTORA SECCIONAL, EL JEFE (A.) DE DIVISION DE SERVICIO AL
CIUDADANO Y EL JEFE (A.) DE DIVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA
DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE VILLAVICENCIO,

de conformidad con el Decreto 1742 del 22 de diciembre de 2020, la Resolucion 00069 de 9 de
agosto de 2021, articulo 27 de la Resolucién nimero 000082 del 26 de agosto de 2021 y en uso
de las facultades establecidas en el articulo 2° de la Resolucion 0066 de 9 de agosto de 2021y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 4° del Decreto 1742 de 2020 establecid que la estructura de la DIAN desarrolla
sus funciones en tres niveles; Nivel central, Nivel local y Nivel delegado.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del Decreto 1742 de 2020 se dispuso
que para garantizar la prestacion del servicio tributario, aduanero y cambiario, en los lugares que
por su actividad econémica o ubicacion estratégica lo amerite, el Director General de la DIAN,
mediante resolucion, podra autorizar, previa disponibilidad presupuestal, el funcionamiento
permanente o transitorio, de Direcciones Seccionales Delegadas de Impuestos y Aduanas,
indicando su jurisdiccion y determinando los Grupos Internos de Trabajo que deban integrar la
respectiva Direccion Seccional Delegada.

Que mediante la Resolucion 00066 de 9 de agosto de 2021 el Director General de la DIAN
autorizé el funcionamiento de las Direcciones Seccionales Delegadas de Impuestos y Aduanas de
la Unidad Administrativa Especial - Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales UAE-DIAN
y se determind la competencia funcional y territorial.

Que el articulo 1° de la Resolucion 00066 de 9 de agosto de 2021, autorizé el funcionamiento
permanente de la Direccién Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de Inirida como
delegada de la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Villavicencio.

Que el articulo 2° de la Resolucion 00066 de 9 de agosto de 2021, deleg6 a los Directores
Seccionales de Impuestos, de Aduanas, de Impuestos y Aduanas Nacionales y Jefes de Division
de las Direcciones Seccionales Delegantes, para expedir las respectivas resoluciones de
delegacidn, de acuerdo con sus competencias, de las cuales se remitira copia a la Direccion de
Gestion Corporativa o0 quien haga sus veces.

Que la Resolucion 00069 de 9 de agosto de 2021 distribuy las Divisiones y sus funciones y se
crearon los Grupos Internos de Trabajo con sus funciones, en las Direcciones Seccionales de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Que el numeral 2.1 de la Resolucion 00069 de 9 de agosto de 2021 distribuyd las funciones de la



Division Administrativa y Financiera de la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
Villavicencio.

Que el numeral 2.4 de la Resolucidn 00069 de 9 de agosto de 2021 dispuso que la Division de
Servicio al Ciudadano operara con funciones en materia tributaria en la Direccién Seccional de
Villavicencio y el Paragrafo 2 del mismo articulo sefial6 que las Direcciones Seccionales
Delegadas podian ejercer la competencia nacional de Gestion de Servicio al Ciudadano, previa
delegacion de funciones por la Direccion Seccional competente.

Que el numeral 2.4.2 de la Resolucién 00069 de 9 de agosto de 2021 creo el Grupo Interno de
Trabajo de Servicio al Ciudadano en la Direccidn Seccional de Villavicencio.

Que segun el articulo 27 de la Resolucidén 00082 de 26 de agosto de 2021 se designd a la
servidora publica Madeleine Manchola Baracaldo, como Directora Seccional de Impuestos y
Aduanas de Villavicencio, y mediante Resolucion numero 0088 de 31 de agosto se asigné como
Jefe de Division de Servicio al Ciudadano a Ricardo Gutiérrez Pachdn y se asigno a Juan
Dermeyer Martinez Estrada como Jefe de Division de Administrativa y Financiera de la
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Villavicencio.

En mérito de lo expuesto, la Directora Seccional, el Jefe (a.) de Division de Servicio al
Ciudadano y el Jefe (a.) de Divisién de Administrativa y Financiera de la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Villavicencio,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Delegar en el Director Seccional Delegado de Impuestos y Aduanas de Inirida y
en los servidores publicos ubicados en el area, las siguientes funciones de la Division de Servicio
al Ciudadano.

1. Ejecutar los procedimientos de inscripcion, actualizaciéon, solicitudes de actualizacion sujetas
a verificacion, cancelacion y demas actuaciones del Registro Unico Tributario (RUT), a través de
los canales de atencidn establecidos y realizar las acciones de gestion inmediata a que haya lugar
sobre las obligaciones formales tributarias, aduaneras y cambiarias de los ciudadanos - clientes
observando los requisitos de ley.

2. Proponer ajustes al Registro Unico Tributario (RUT) de acuerdo con las necesidades
identificadas, que permitan la optimizacion de la informacion que se administra en el mismo y
facilite a los ciudadanos - clientes los trdmites asociados al mismo.

3. Adelantar de conformidad con las instrucciones de la Subdireccion de Administracion del
Registro Unico Tributario (RUT), el analisis documental de la informacion que disponga la
entidad, asi como realizar las verificaciones previas al tramite de las solicitudes de actualizacion
sujetas a verificacion que se presenten referentes a la responsabilidad en VA, Impuesto Nacional
al Consumo de restaurantes y bares, o solicitud de cancelacién del registro y proyectar el acto
administrativo que defina la solicitud del contribuyente y soporte la actualizacion del Registro.

4. Ejecutar las actuaciones de oficio en el Registro Unico Tributario (RUT), conforme con las
disposiciones normativas o las solicitudes presentadas por las diferentes areas de la entidad.

5. Adelantar las actividades de control, verificacion y depuracion de la calidad de la informacion
del Registro Unico Tributario (RUT).



6. Adelantar las labores que garanticen el acompafiamiento a los ciudadanos - clientes obligados
a inscribirse en el Registro Unico Tributario (RUT), con el fin de mejorar los niveles de recaudo
y el cumplimiento voluntario de obligaciones fiscales, dentro de la gestion persuasiva propia de
la dependencia.

7. Asistir a los ciudadanos - clientes en el uso de los sistemas de informacion que la entidad
ponga a disposicion, para el cumplimiento de sus obligaciones formales.

8. Ejecutar las acciones y procedimientos establecidos para gestionar el servicio de peticiones,
quejas, sugerencias, reclamos, denuncias y felicitaciones en general, en adelante Servicio de
PQSRD.

9. Hacer seguimiento a la respuesta oportuna de las peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias y demas solicitudes que se ingresen y atiendan a través del Servicio de PQSRD, en las
dependencias de la Direccidn Seccional de Impuestos o de Impuestos y Aduanas Nacionales de
su jurisdiccion.

10. Realizar la recepcion de las peticiones verbales, en concordancia con lo previsto en el
Decreto 1069 de 2015, adicionado por el Decreto 1166 de 2016 o la norma que lo modifique,
sustituya o adicione.

11. Analizar y resolver las no competencias que se generen en la asignacién de las peticiones,
quejas, sugerencias, reclamos y denuncias que se reciban en el Servicio de PQSRD, dentro de las
dependencias de la Direccién Seccional.

12. Ejecutar los programas encaminados a promover la cultura del servicio interno y externo,
definidos conforme a las politicas y procedimientos reglamentados en la entidad.

13. Coordinar, garantizar y controlar el proceso de atencion y asistencia al ciudadano cliente en
los Grupos Internos de Trabajo de servicio al ciudadano para facilitar y promover el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones.

14. Definir, monitorear y actualizar la agenda de citas para la atencidn de tramites y servicios.

15. Tramitar las solicitudes del registro de libros de contabilidad que presenten los ciudadanos -
clientes ante la entidad.

16. Atender las solicitudes de orientacion, que no requieran interpretacién normativa, que
realicen los contribuyentes y usuarios aduaneros, en relacion con conceptos en materia tributaria,
aduanera y cambiaria emitidos por la Direccidn de Gestion Juridica y la Subdireccion de
Normativa y Doctrina.

17. Ejecutar las acciones orientadas a promover la Cultura de la Contribucion, en concordancia
con el procedimiento, plan operativo y demas, que adopte la entidad sobre la materia.

18. Atender las solicitudes de informacion sobre datos incorporados en el Registro Unico
Tributario (RUT)y que realicen las autoridades de su jurisdiccion, en particular las Contralorias,
Procuradurias, Superintendencias y en general, las demas entidades del Estado legalmente
autorizadas, acorde a sus funciones especificas.

[]
ARTICULO 2°. Delegar en el Director Seccional Delegado de Impuestos y Aduanas de



Inirida y en los servidores publicos ubicados en el area, las siguientes funciones de la Division
Administrativa y Financiera:

1. Administrar el proceso de numeracion y notificacion de los actos administrativos proferidos
por las dependencias de la Direccion Seccional delegada.

2. Administrar y prestar los servicios inherentes al manejo de los documentos fisicos y/o
electronicos, objeto de la correspondencia general de la Direccidn Seccional delegada, conforme
a los procedimientos que establezca el Nivel central.

3. Expedir copias, certificaciones y autenticaciones conforme a la ley, de los documentos que
reposan en el archivo de la Direccion Seccional delegada.

4. Garantizar la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacion de los
documentos de archivo y responder por su organizacion, conservacion y custodia, asi como por
la prestacion de los servicios archivisticos.

[]

ARTICULO 3°. Los servidores publicos en quienes se delegan las funciones sefialadas en la
presente resolucion, responderan por la oportunidad, diligencia, eficacia y cuidado en la
expedicion de sus actuaciones en los términos previstos en el articulo 211 de la Constitucion
Politica.

[]

ARTICULO 4°. Las facultades delegadas en la presente resolucion se ejerceran sin perjuicio
de las funciones que le competen al Director Seccional, quien en todo momento conserva la
facultad de reasumir estas funciones, pudiendo ejercerlas de manera concurrente con los
delegatarios.

[]

ARTICULO 5°. El ejercicio de la funcion delegada en la presente resolucion, sera ejercido
con plena observancia de las leyes, ordenes e instrucciones impartidas por el Nivel central y la
Seccional.

[]

ARTICULO 6°. Publicar la presente resolucion en lugar visible al ptblico de la Direccion
Seccional y en la pagina web de la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de
conformidad con el inciso 3 del articulo 65 de la Ley 1437 de 2011.

[]

ARTICULO 7°. Comunicar el contenido de la presente resolucion a los funcionarios en
quienes se delega y enviar copia de la misma, a la Direccion de Gestion Corporativa para lo de su
competencia.

[]

ARTICULO 8°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga las
resoluciones anteriores.

Comuniquese y cumplase.
La Directora Seccional,

Madeleine Manchola Baracaldo.



El Jefe de la Division de Servicio al Ciudadano (a),
Ricardo Gutiérrez Pachon.
El Jefe de la Division Administrativa y Financiera (a),

Juan Dermeyer Martinez Estrada.

[]
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