ResoLUCION No. (01-02815 pe 2023

Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

EL JEFE DE LA OFICINA DE SISTEMAS DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

En uso de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas mediante los articulos 24
y 42 de la Ley 80 de 1993, articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, reglamentado por los articulos
2.2.1.2.1.4.1.y2.2.1.2.1.4.2 del Decreto 1082 de 2015, la Resolucion 1594 de 2018, la Resolucién No.
1901 del 30 de octubre de 2018, la Resolucion 1-02371-2023 vy,

CONSIDERANDO QUE:
El articulo 42 de la Ley 80 de 1993, establece:

“De la Urgencia Manifiesta. Existe urgencia manifiesta cuando la continuidad del servicio exige el
suministro de bienes, o la prestacion de servicios, o la ejecucion de obras en el inmediato futuro,
cuando se presenten situaciones relacionadas con los Estados de Excepcion; cuando se trate de
conjurar situaciones excepcionales relacionadas con hechos de calamidad o constitutivos de fuerza
mayor o desastre que demanden actuaciones inmediatas y, en general cuando se trate de situaciones
similares que imposibiliten acudir a los procedimientos de seleccién o concursos publicos.

La urgencia manifiesta se declara mediante acto administrativo motivado.

PARAGRAFO- Con el fin de atender las necesidades y los gastos propios de la urgencia manifiesta, se
podrdn hacer los traslados presupuestales internos que se requieran dentro del presupuesto del
organismo o entidad estatal correspondiente.”

En virtud de lo anterior, resulta forzoso para el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA declarar la
ampliacién de la urgencia manifiesta proferida mediante Resolucion 1-01449 de 2023, para conjurar
la situacién excepcional relacionada con su deber imprescindible de dar continuidad a la prestacion
de los servicios de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones — TIC's con su respectiva
interventoria, que le permitan a la comunidad en general seguir beneficiandose del servicio publico
esencial de formacidn para el trabajo que presta la Entidad.

De conformidad con lo dispuesto por la Resolucion No. 1901 de 2018, expedida por el Director General
del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, “Por la cual se dictan medidas de orden administrativo y
se confieren delegaciones para la ordenacion del gasto en materia de contratacion estatal y para
diferentes actuaciones administrativas en la Direccion General del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA”, la delegacion para la ordenacion del gasto y celebracidn de contratos a nivel central, segun el
articulo 92 es la siguiente:

“Delegar en el Secretario General, Directores de drea y Jefes de Oficina de la Direccion General la
competencia para la ordenacion del gasto, la celebracion de contratos, la ejecucion y liquidacion de
los mismos y la ordenacion del pago, para el normal desarrollo de las funciones administrativas de sus
dependencias, independiente de la naturaleza y cuantia.

PARAGRAFO 1. La delegacion conferida en este articulo comprende: Dirigir y adelantar los procesos de
seleccion con el apoyo del Grupo Integrado de Gestion Contractual, la adjudicacion; la celebracion de
contratos, modificacion, suspension, adicion, prdrroga, terminacion, liquidacion, imposicion de
sanciones y los demds actos inherentes a la actividad contractual, tales como: expedicion de
certificaciones sobre la ejecucion contractual, declaratoria de incumplimiento, decision de recursos y
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los que adopten soluciones a las controversias contractuales y en general la expedicion de todos los
actos administrativos inherentes al cumplimiento de la funcion delegada.

PARAGRAFO 2. La delegacidn sefialada en este articulo no aplica para la contratacion de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con personas naturales en los cuales se aplican las
disposiciones y lineamientos previstos en la Resolucion No. 54 del 18 de Enero de 2018, y demds que
las modifiquen o aclaren.

PARAGRAFO 3. En todo caso el Ordenador del Gasto, sin perjuicio de las autorizaciones y conceptos
que requiera para adelantar un proceso contractual, conforme lo establece el Manual de Contratacion
de la Entidad; previo al inicio del mismo podrda solicitar apoyo de cualquiera de los Directores o Jefes
de Oficina de la Direccion General, para que lo asesoren en asuntos técnicos relacionados con la
necesidad que pretende satisfacer y que le sirvan para la toma de decisiones.

PARAGRAFO 4. Cuando los procesos contractuales y/o de convenios, a cargo de las dreas delegatarias
de la ordenacion del gasto, requieran vigilancia externa de su ejecucion, a través de una interventoria,
este proceso deberd ser adelantado de forma simultdnea al correspondiente proceso contractual o
convenio segtin sea el caso.”

Segun lo establecido por el Consejo de Estado en su Sentencia del 07 de febrero de 2011, Sala de lo
Contencioso Administrativo (Exp. 34425), el acto administrativo por el cual el ordenador del gasto de
la Entidad declara la urgencia manifiesta tiene como finalidad lo siguiente: “

“Es evidente entonces, que ese acto administrativo, mediante el cual se declara la existencia de la
urgencia manifiesta y se determina, ordena o autoriza la celebracion de contratos en forma directa,
obviando los procedimientos de seleccion que normalmente deben adelantarse para escoger a los
respectivos contratos y que da lugar o conduce a la misma, es decir, que corresponde a lo que
tradicionalmente se ha conocido en la doctrina y la jurisprudencia, como actos administrativos pre
contractuales (...) que dentro de la categoria de los actos pre contractuales se deben incluir aquellos
mediante los cuales se declara la urgencia manifiesta, ya que su finalidad es determinar, ordenar o
autorizar la celebracion de contratos de forma directa, obviando los procedimientos de seleccion que
normalmente deben adelantarse para escoger un contratista. Una de las consecuencias de esta
clasificacion, es que mientras estos son susceptibles de control judicial mediante las acciones de simple
nulidad o nulidad y restablecimiento del derecho; los otros, esto es, los actos contractuales, serdn
objeto de control por la jurisdiccion a través de la accion contractual”

Asimismo, la Direccion Juridica del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA mediante radicado 01-9-
2023-041052 del 18 de julio de 2023, conceptud sobre el particular lo siguiente:

“La competencia para proferir el acto administrativo de declaratoria de urgencia manifiesta conforme
a la delegacion como ordenadores del gasto, dispuesto en el Capitulo Il. Delegacion para la ordenacion
del gasto y celebracion de contratos en el nivel central, articulo 9 la Resolucion 1901 de 2018.”

De conformidad con lo anterior, la referida delegacion comprende la facultad de adelantar todas las
actuaciones pre contractuales y todos los actos inherentes a las diferentes etapas del proceso de
contratacion, por lo tanto, el Jefe de la Oficina de Sistemas tiene la competencia y la facultad para
expedir el acto administrativo declarando la urgencia manifiesta, en los términos establecidos en el
articulo 42 de la Ley 80 de 1993 en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.2 del Decreto 1082 de
2015.
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Por virtud de lo anterior, la ampliacidn de la urgencia manifiesta que se declara en el presente acto
administrativo tiene fundamento en las siguientes circunstancias:

I NATURALEZA JURIDICA DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley 119 de 1994, el Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA, es un establecimiento publico del orden nacional con personeria juridica,
patrimonio propio e independiente, y autonomia administrativa, adscrito al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

Segun lo dispuesto por el articulo 38 de la Ley 489 de 1998 y dada su naturaleza juridica, el Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA forma parte de la rama ejecutiva del poder publico del orden nacional
en el nivel descentralizado.

En materia de contratacion, el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA se rige por el Estatuto General
de Contratacion de la Administracién Publica (Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007) y sus normas
reglamentarias.

. MISION INSTITUCIONAL

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, se encuentra autorizado por el Estado para invertir en la
infraestructura necesaria para mejorar el desarrollo social y técnico de los trabajadores en las
diferentes regiones, a través de formacion profesional integral que logra incorporarse con las metas
del Gobierno Nacional, mediante el cubrimiento de las necesidades especificas de recurso humano en
las empresas por medio de la vinculacion al mercado laboral.

La Entidad ofrece formacion gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas
técnicos, tecnolégicos y complementarios que, enfocados en el desarrollo econémico, cientifico y
social del pais, entran a fortalecer las actividades productivas de las empresas y de la industria para
obtener mejor competitividad y mayores resultados en los diferentes mercados.

El recurso humano formado por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, adquiere cualificacion en
su desempefio laboral incrementando el nivel de su vida personal y el de su entorno familiar en pro
del desarrollo del pais.

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, genera desarrollo desde las regiones para todo el pais,
siendo protagonista en el desarrollo empresarial, industrial y agropecuario de Colombia. Los servicios
publicos ofrecidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA estan a la vanguardia tecnoldgica
frente a la evolucion de la industria.

La Entidad ofrece variedad de programas de formacién que promueven el desarrollo del pais e
integran el conocimiento ancestral, asi como el conocimiento de las comunidades indigenas,
afrodescendientes y campesinas que conllevan a construir una formacién aplicada a la realidad de los
territorios del pais.

. PROPOSITO DE LOS SERVICIOS TIC'S QUE PRESTA EL SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE - SENA AL PUBLICO EN GENERAL
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La Oficina de Sistemas del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA tiene como misién garantizar la
prestacion de los servicios de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones al interior de la
Entidad, apoyando los procesos de innovacién, valor y apoyo para el cumplimiento de la mision
institucional, mediante 3 pilares fundamentales: talento humano, tecnologia y procesos.

El Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, en su
cadena de valor contempla el proceso estratégico de Gestidn de Tecnologias de la Informacién, el cual
tiene como objetivo “Gestionar integralmente los servicios de tecnologias de la informacion mediante
planes, programas y proyectos orientados al fortalecimiento de la Entidad”. El proceso tiene definidos
los servicios Tl que la Oficina de Sistemas en la actualidad brinda a sus grupos de interés.

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA para cumplir con sus objetivos misionales, en los que se
incluye brindar y ejecutar formacién integral, necesita una plataforma tecnoldgica (hardware y
software) como recursos estratégicos sobre la cual ofrecer servicios a sus usuarios.

El mantenimiento de estos recursos requiere tener: conectividad, internet, servicios de
telecomunicaciones, soporte, seguridad energética, entre otros.

A través de su Oficina de Sistemas, el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA busca garantizar la
continuidad de la operacion global de todos los servicios TIC de la Entidad, necesarios para soportar
sus procesos, DISPONIBILIDAD E INTEGRIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, de modo que,
como se ha expuesto, considerando las directrices gubernamentales en materia TIC, las actividades
misionales del SENA y las actuales condiciones de oferta tecnoldgica que existen en el mercado, la
Oficina de Sistemas centraliza la evaluacidon de necesidades para la operacion de servicios TIC que
garanticen el cumplimiento de las funciones y objetivos del SENA, y se encuentra facultada para
estructurar contrataciones para esta materia al interior de la Entidad.

De acuerdo a lo antes mencionado, los servicios de Tl tienen una naturaleza transversal respecto de
las funciones misionales del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, por lo que se necesita contar
con la prestacion de servicios de tecnologias de la informacidn y comunicaciones integrales que
garanticen la interoperabilidad, integracion, administracion, gestion, actualizacion y evolucién— TIC,
para su correcto funcionamiento, de manera continua y permanente en todas las sedes del SENA y
lugares en los que cumpla funciones a su cargo y aquellos servicios y bienes conexos y
complementarios necesarios para la operacion del servicio.

La concrecidn de los objetivos institucionales exige al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, entre
otras, contar con una plataforma virtual, “Sistema Optimizado para la Formacion Integral del
Aprendizaje Activo”, que le permite a cualquier persona acceder a un programa de formacion
complementaria y titulada.

Para la fecha de declaratoria de urgencia manifiesta efectuada mediante Resolucion 1-01459 de 2023,
el catalogo de programas de formacion titulada y complementaria ascendia a 4.064, de los cuales 647
son titulados y 3.417 son complementarios, programas que a la fecha de expedicidn del presente acto
administrativo se mantienen.

La relevancia de los servicios tecnolégicos y de comunicaciones que presta el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA, se refleja, entre otras, en el portafolio de formacidn virtual tecnolégica que
incluye los siguientes programas:

. Analisis y desarrollo de software.

GD-F-010VO5 Pag#4




WS sEmA
¢ ViDA N
RESOLUCION No. 01 '0281 5 DE 2023

Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

. Animacién 3D.

. Animacién Digital.

. Desarrollo de colecciones para la industria de la moda.
. Desarrollo de Medios graficos visuales.

. Desarrollo de productos electrénicos.

. Desarrollo de videojuegos y entornos interactivos.
. Desarrollo multimedia y web.

. Desarrollo publicitario.

. Gestidén agroempresarial.

. Gestidn eficiente de la energia.

. Gestidn integral del transporte.

De igual forma, se hace evidente la relevancia de los servicios tecnolégicos y de comunicaciones que
presta el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA para la materializacidn del portafolio de formacion
virtual técnica que incluye los siguientes programas:

3 Asesoria Comercial.

. Atencioén Integral al Cliente.

. Comercio de Productos Mayoristas.

o Comercio de Productos Sostenibles.

. Contabilizaciéon de Operaciones Comerciales y Financieras.
. Control de Calidad en Confeccién Industrial.

. Elaboracién de Prendas de Vestir Sobre Medidas.

. Integracion de Contenidos Digitales.

. Marketing Digital Para el Sistema Moda.

. Operaciones Comerciales en Retail.

. Operaciones de Comercio Exterior.

. Operacion de Servicios en Contact Center y BPO.

. Patronaje Industrial de Prendas de Vestir.

o Preseleccion De Talento Humano Mediado Por Herramientas TIC.
o Procesamiento de Pruebas de Software.

. Programacién de Aplicaciones para Dispositivos Méviles.
. Programacién de Aplicaciones y Servicios para la Nube.

. Programacién de Software.

. Promocién de Contenidos en Medios Digitales.

. Proyectos Agropecuarios.

. Servicio Aeroportuario a Pasajeros.

. Servicios Comerciales y Financieros.

. Servicio de Recepcién Hotelera.

3 Servicios Digitales de Bibliotecas.

. Servicios Postales y Transporte de Mercancias.

. Servicios y Operaciones Microfinancieras.

. Ventas de Productos en Linea.

En linea con lo anterior, es preciso contar con los servicios tecnoldgicos y de comunicaciones que
presta el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, para desarrollar los cursos cortos virtuales de
formacién complementaria, los cuales se agrupan por familias de la siguiente manera:

. Administracién de la tecnologia de la informacion.
. Administracién de proyectos de construccion.
. Agroindustrial.
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. Agricola.

. Artesanias.

. Automatizacién y control.

. Automotriz.

. Calidad.

. Calidad en el desarrollo de software.
. Ciencia, tecnologia e innovacién.
. Contabilidad y finanzas.

. Convenio DSP.

. Disefio.

. Electricidad y electroénica.

. Especies menores.

. Forestal y medio ambiente.

. Fotografia.

. Gastronomia.

3 Gerencia publica.

o Gestion Administrativa.

o Gestion Documental.

. Gestidn organizacional.

. Gestidon y administracién de proyectos.
. Habilidades blandas.

. Habilidades digitales.

. Ingres (bilingliismo).

. Manipulacidon de alimentos.

. Marroquineria.

. Mercadeo y logistica.

. Musica.

. Ofimatica.

. Pedagogia.

. Preparate para las pruebas Saber Pro.
. Produccién pecuaria.

. Programacién.

. Programas transversales.

. Quimica.

. SG-SST.

. Salud.

. Telecomunicaciones.

. Textil y confeccion.

. Transporte.

. Turismo.

En adicion de lo anterior, a través de los servicios TIC's que presta el Servicio Nacional de Aprendizaje
—SENA, se desarrolla la red Tecnoparque, con la cual el SENA promueve y estimula la productividad y
competitividad para las empresas y las regiones de Colombia.

El Tecnoparque nodo Bogotd, es un programa de innovacion tecnoldgica del Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA dirigida a todos los colombianos de manera gratuita, que actia como acelerador
para el desarrollo de proyectos de I+D+i (Investigacion + Desarrollo + innovacién), materializados en

GD-F-010 VO5 Pag#6




WS seNa
¢ ViDA N
RESOLUCION No. 01 -0281 5 DE 2023

Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

prototipos funcionales por medio del apoyo de un equipo multidisciplinario especializado y con amplia
experiencia en el acompafiamiento de proyectos.

Con la precitada iniciativa, el SENA promueve la productividad, el emprendimiento de base
tecnoldgica y competitividad de las empresas, haciendo presencia en 15 nodos y en cuatro lineas
tecnoldgicas: Electrénica y Telecomunicaciones, Biotecnologia y nanotecnologia, Ingenieria y disefio
y Tecnologias Virtuales.

Dentro de los objetivos de Tecnoparque se encuentra el desarrollo de proyectos innovadores de base
tecnoldgica, para generar productos y servicios que contribuyan al crecimiento econdmico y la
competitividad de pais y las regiones.

Por otra parte, el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA a través de sus servicios TIC's, desarrolla el
programa Tecnoacademias que sirven para fortalecer competencias orientadas al uso, aplicacion y
desarrollo de tecnologias avanzadas.

La Tecnoacademia genera un escenario de aprendizaje donde los nifios y jovenes de educacion basica
secundaria y media pueden potenciar en el SENA sus capacidades de apropiacion hacia la ciencia y la
tecnologia.

La formacién en las Tecnoacademias surge de una intervencién de alto impacto que busca fomentar
el desarrollo de competencias en Ciencia, Tecnologia e Innovacidn para generar competitividad e
igualdad de oportunidades para los estudiantes, mediante una educacidén de alta calidad que
promueve ademas sus habilidades de comunicacién y familiarizacién con las tecnologias emergentes.

En las tecnoacademias, los estudiantes desarrollan sus competencias a través de la formacién y la
ejecucion de proyectos de investigacion y desarrollo experimental en una o varias ramas de las
ciencias basicas y aplicadas como:

. Biotecnologia.

. Nanotecnologia.
. Ciencias basicas.
. Robadtica.

. TIC.

. Electrdnica.

. Ingenieria.

Desde el inicio de operaciones del programa en el afio 2010, este programa ha atendido a mas de
45.000 nifios y jovenes del pais. La familia del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA se encuentra
conformada por aprendices, instructores, egresados, personal administrativo y misional, etc, que
requieren los servicios de la tecnologia de la informacidn y las comunicaciones para desempefiar cada
uno de sus roles y cumplir con los fines del Estado.

En el contexto Nacional, encontramos varios aspectos que se alinean con la necesidad de llevar
tecnologia de calidad y conectividad a todo el pais.

Frente a las TIC's se ha mencionado que su propdsito es mejorar la conectividad de la poblacion en
todo el pais; esta es una precondicion para la generacion de riqueza y bienestar en el marco de una
sociedad global en rapida transformacion, que exige saberes y formas innovadoras y colaborativas
para una produccién en sintonia con los desafios sociales y ambientales.
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continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

El sector publico busca cambiar procesos y cultura, y explotar datos masivos para aumentar eficiencia
y generar valor nacional y regional.

Asi las cosas, resulta claro que la operacidn de los diferentes servicios de informacidon (sistemas de
informacidén, aplicaciones, herramientas), asi como servicios y soluciones tecnoldgicas y de
telecomunicaciones, estan directamente relacionados con los procesos de cadena de valor
estratégicos, misionales y de soporte del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA que deben ser
brindados de manera continua e ininterrumpida.

Iv. CARACTER PUBLICO Y ESENCIAL DE LOS SERVICIOS A CARGO DEL SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA

Considerando que el articulo 12 de la Constitucidn Politica establece que Colombia es un Estado social
de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus
entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés
general, y toda vez que, el articulo 2 ibidem dispone que son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion, facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién, defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la
vigencia de un orden justo; resulta necesario advertir que en los términos de la carta politica, es deber
del Estado, en este caso a través de una Entidad como el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA,
promover el acceso a los servicios de formacidn para el trabajo cuyo caracter es el de un servicio
publico que tiene una funcién social.

De igual forma, el articulo 22 de la Ley 80 de 1993 establece, “Se denominan servicios publicos: Los
que estdn destinados a satisfacer necesidades colectivas en forma general, permanente y continua,
bajo la direccion, regulacion y control del Estado, asi como aquéllos mediante los cuales el Estado
busca preservar el orden y asegurar el cumplimiento de sus fines”.

Por su parte, el articulo 54 de la Carta Politica establece que es obligacién del Estado y de los
empleadores ofrecer formacién y habilitacidon profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado
debe propiciar la ubicacién laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos
el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.

El servicio publico que presta la Entidad aumenta la capacidad de progreso en Colombia a través del
incremento de la productividad en las empresas y regiones, sin dejar de lado la inclusién social, por lo
tanto, es imprescindible contar de manera permanente y continua con servicios TIC's para la
consecucion de los propdsitos mencionados.

A la luz del articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia, “Los servicios publicos son inherentes
a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del Territorio Nacional. Los servicios publicos estardn sometidos al régimen juridico que fije
la ley, podrdn ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o
por particulares. En todo caso, el Estado mantendrda la regulacion, el control, y la vigilancia de dichos
servicios...”
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

Conforme lo establece el articulo 430 del C.S. del T, el servicio publico se considera como “(...) toda
actividad organizada que tienda a satisfacer necesidades de interés general en forma regular y
continua, de acuerdo con un régimen juridico especial, bien que se realice por el Estado directa o
indirectamente, o por personas privadas {(...)”

En linea con lo anterior, es preciso resaltar que la Ley 2108 de 2021, "LEY DE INTERNET COMO
SERVICIO PUBLICO ESENCIAL Y UNIVERSAL" O "POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 1341 DE
2009 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES", establece en su articulo 12 que, “Esta ley tiene por objeto
establecer dentro de los servicios publicos de telecomunicaciones, el acceso a Internet como uno de
cardcter esencial, con el fin de propender por la universalidad para garantizar y asegurar la prestacion
del servicio de manera eficiente, continua y permanente, permitiendo la conectividad de todos los
habitantes del territorio nacional, en especial de la poblacion que, en razén a su condicion social o
étnica se encuentre en situacion de vulnerabilidad o en zonas rurales y apartadas”.

De conformidad con lo anterior, los servicios que presta el Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA, al
tener un caracter publico esencial, deben prestarse de manera ininterrumpida y con términos de
calidad, lo cual indica que no pueden ser paralizados por ninguna circunstancia.

Iv. CONTINUIDAD DEL SERVICIO PUBLICO A CARGO DEL SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE — SENA - (IMPACTO POR LA NO POR LA NO CONTINUIDAD)

De conformidad con el concepto analizado por la Corte Constitucional, en sentencia T-618/00 del 29
de mayo de 2000, dicha corporacién establecié frente al principio de la eficiencia en la prestacion de
los servicios publicos esenciales lo siguiente:

“El principio de eficiencia implica la continuidad del servicio. Uno de los principios caracteristicos del
servicio publico es la eficiencia y, especificamente este principio también lo es de la seguridad social.
Dentro de la eficiencia esta la continuidad en el servicio, es decir, que no debe interrumpirse la
prestacion salvo cuando exista una causa legal que se ajusta a los principios constitucionales. En la
sentencia SU-562/99 expresamente se dijo sobre la eficiencia y continuidad: “uno de los principios
caracteristicos del servicio publico es el de la eficiencia...”

Segun lo anterior, es preciso mantener la figura de la urgencia manifiesta con el fin de garantizar la
eficiencia administrativa y la continuidad de la prestacién de los servicios TIC'S — SENA, comoquiera
que los hechos acaecidos y narrados en el presente acto administrativo reflejan circunstancias
irresistibles para la Entidad que le exigen adoptar las medidas establecidas en la Ley 80 de 1993 para
conjurar la situacion frente a la continuidad de los servicios.

La Entidad requiere continuar con el modelo de operacién actual para el cumplimiento de sus
objetivos misionales, toda vez que los requerimientos técnicos y tecnoldgicos, actuales y futuros,
imponen al SENA una prestacion de servicios que optimice recursos de forma oportuna, razén por la
cual es preciso dar continuidad a los servicios TIC hasta la fecha en que se tenga un nuevo operador
habilitado para prestar el 100% de los servicios, ademas de tener que adquirir e implementar los
equipos para disponer de los servicios requeridos, por ejemplo:

1. Migrarlacantidad de servidores y plataformas tecnolégicas de la linea base de infraestructura
centralizada, “5.9- Anexo 09 - Linea Base Data Center.xlIsx” que fue publicado en el link del
proceso LP-DG-0001-2023.
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

2. Implementar los servicios en sede de la linea base de operacidén en sede, “5.8- Anexo 08 -
Linea Base - Linea de Operacidn en Sede.xlsx” que fue publicado en el link del proceso LP- DG-
0001-2023.

3. Implementar los servicios en las diferentes sedes del SENA, “5.7- Anexo 07 - Linea Base - Sedes
SENA.xIsx” que fue publicado en el link del proceso LP-DG-0001-2023.

4. Para el cumplimiento de la solicitud de servicios se debe contar con el personal idéneo, “5.5-
Anexo 05 - Talento Humano Prestacidn del Servicio.xlsx” que fue publicado en el enlace del
proceso LP-DG-0001-2023.

5. Implementary disponer de una mesa de servicio a nivel nacional, con cobertura en todas las
sedes, y con el personal idéneo para prestar el servicio, “5.5- Anexo 05 - Talento Humano
Prestacion del Servicio.xlsx”, “5.3.5 Especificacion detallada linea de servicio de gestion de
servicios TIC.pdf” que fue publicado en el enlace del proceso LP-DG- 0001-2023.

6. Lo anterior imposibilita que un operador cuente con estas capacidades en los tiempos
requeridos, ademds de estos puntos generales y estructurales, la cantidad de actividades que
se plasman en los anexos técnicos del proceso de licitacion antes referido en las diferentes
etapas, deben tener una correcta y adecuada planeacion para la disposicion de los servicios
de tecnologia que se requieren.

Para el cumplimiento de sus objetivos, la Entidad opera en 263 sedes para las cuales es necesario
garantizar el desarrollo de los procesos misionales y administrativos soportados en un grupo de
servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones, cuya visidon estd orientada a mantener la
coberturay mejorar la calidad para alcanzar un mayor éxito, que lo ubique en los mas altos niveles de
prestacidon de servicios, por lo cual, para su funcionamiento, requiere contar con Servicios de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones que le permitan interconectar sus Regionales y sus
Centros de Formacion, asi como con los requeridos para desarrollar su misidn, alcanzar sus objetivos
y cumplir sus funciones.

Por lo tanto, a continuacidn, se expresa la forma en la cual se afectarian los servicios misionales que
presta la Entidad, en caso de la ausencia de los servicios TIC's prestados actualmente a través del
Contrato CO1.PCCNTR.5267796 de 2023 con las siguientes lineas de servicio:

e ENERGIA ELECTRICA REGULADA

e CONECTIVIDAD EN SEDE (LAN, WLAN Y CABLEADO ESTRUCTURADO)

e TELEFONIA IP

e INTERNET MOVIL

e CONECTIVIDAD SD WAN Y SEGURIDAD PERIMETRAL

e MESA DE SERVICIOS

e INTEGRACION DE SERVICIOS Y GESTION GLOBAL

e DATA CENTER

e  SERVICIOS ESPECIALES

Sin los servicios antes referidos no seria posible dar cumplimiento a las actividades relacionadas a
continuacién:
e Ejecucién de la formacion que requiera de dispositivos TIC.
e Conectividad en Sede: Este servicio se encarga de asegurar la conexion local tanto en redes
cableadas como inaldmbricas y de enlazar los dispositivos de la red con Internet. Sin este
servicio, un usuario final no podria acceder a través de sus dispositivos inteligentes a la red
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

local o a la red de internet, lo que significa que los programas de formacién que requieren
servicios TIC no pueden darse.

e Telefonia IP: Este servicio se encarga de intercomunicar las sedes a través de dispositivos de
Voz IP, en los cuales se pueden realizar sesiones de teleconferencia. Asimismo, se puede tener
este servicio desde los teléfonos celulares de los usuarios. Este servicio es de uso
administrativo del SENA y permite unificar las comunicaciones internas a través de voz IP, asi
como las conexiones con la red telefénica andloga conmutada. Sin este servicio, el SENA no
puede atender los requisitos del gobierno de asegurar canales de comunicacion telefénicos
con los usuarios.

e Linea de Infraestructura Centralizada: La linea de servicio Infraestructura Centralizada esta

compuesta por los servicios Data Center y Conectividad SD-WAN e Internet.
Data Center: No se contaria con la solucidn de nube privada la cual soporta los aplicativos,
sistemas de informacién y bases de datos de los ambientes de produccién, desarrollo y
pruebas con los que cuenta actualmente la entidad. Al no contar con el servicio de una
solucién de Seguridad Perimetral y de Data Center no se garantiza la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacidn, que permita evitar y dar tratamiento a distintas
amenazas referentes a la seguridad informatica.

e No se tendria acceso a las mas de 20.000 vacantes u ofertas de empleo que diariamente
publica la Entidad a través del Portal de la Agencia Publica del Empleo — APE, para que puedan
ser consultados por cualquier persona e iniciar la busqueda de empleo. La Agencia Publica de
Empleo por medio de esta herramienta de intermediacién laboral, facilita el contacto
organizado entre buscadores de empleo y empresarios, soportado en un servicio
personalizado para orientar y asesorar a los usuarios sobre la dindmica del mercado laboral,
en una red de oficinas con cobertura a nivel nacional.

o No se tendria acceso a las ofertas educativas que publica la Entidad por medio del portal Sofia
Plus, en el cual los ciudadanos pueden consultar y realizar la inscripcion a las diferentes
convocatorias donde se ofrecen programas de formacion integral gratuita con modalidades
tituladas presenciales y a distancia.

e Nose podriarealizar laimplementacién y cambios solicitados por los lideres técnicos del SENA
sobre los sistemas de informacidn que requieran alguna modificacién debido a cambios en
normatividad vigente.

e No se contaria con un operador de servicios de Tl que permita realizar la administracion,
gestion y monitoreo de las soluciones, almacenamiento, respaldo, servidores (fisicos y
virtuales), aplicaciones, bases de datos, suite Office 365, de correo electrénico y demas
aplicaciones y servicios tecnolégicos con los que cuenta el SENA actualmente para brindar los
servicios misionales a los ciudadanos, Aprendices y beneficiarios de la entidad.

e Conectividad SD-WAN e Internet: Debido a que no exista el acceso del personal administrativo
y misional a las aplicaciones de la Entidad y demds recursos en la red que se efectUa a través
del servicio de Conectividad SD-WAN e Internet, es posible que no se cumpla la Mision
Institucional.

e Al no contar con conectividad desde las sedes del SENA hacia y desde los servicios de
comunicacion de voz, datos, video, sistemas de informacién e internet, seguridad perimetral
y de Data Center, no se estarian soportando los procesos y actividades de los diferentes
funcionarios y usuarios adscritos a la entidad, en linea con las metas institucionales.
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Sin el servicio de conectividad SD-WAN no se puede garantizar la administracion,
mantenimiento y gestién de los componentes necesarios para la conectividad de los usuarios,
la gestidon y monitoreo de red de todas las sedes del SENA.
Al no contar con la debida administracién y operacién de los servicios de conectividad SD-
WAN, se presentaria una indisponibilidad en la prestacién del servicio, tanto interno como
externo. Dados su objeto misional, su vision y la oferta de servicios a la ciudadania que se
encuentra a su cargo, el SENA requiere la continuidad en la operacidn de la plataforma TIC
que incluye cobertura territorial y de usuarios para la prestacion del servicio publico que exige
su naturaleza, en consideracion a los estandares de la tecnologia actual disponible la cual
permite cobertura y acceso a la ciudadania.
Linea de Gestidon de Servicios TIC: La linea de servicio de Gestién de Servicios TIC esta
compuesta por el servicio de Mesa de Servicios, y las Gestiones ITIL y Complementarias. A
continuacién, se expresa la forma en la cual se afecta los objetivos misionales del SENA en
caso de la ausencia de este servicio y estas gestiones: Mesa de Servicios: Este servicio es el
Unico punto de contacto entre el usuario y los servicios TIC del contrato
CO1.PCCNTR.5267796. Sin este servicio se generan los siguientes inconvenientes, entre otros:
v" No hay Gnico punto de contacto, situacién que genera caos en la gestién de incidentes
y solicitudes de los usuarios.
v" No hay soportes en sitio en las sedes a nivel nacional, lo que aumenta los tiempos de
respuesta y solucion ante cualquier inconveniente de los usuarios.
v Las regionales tendrian que hacerse cargo de resolver sus propios problemas o
inconvenientes técnicos, sin tener la experticia para ello.
v’ Los servicios de operacidn en sede no tendrian soporte remoto (soportes en sitio)
para resolver incidentes de manera rdpida en las sedes.
v" Al no existir los agentes de nivel 1, es mas complejo direccionar los incidentes o
solicitudes a los servicios y se aumentan los tiempos de respuesta.

En adicion de lo anterior, se listan a continuacion las soluciones tecnoldgicas que sufririan afectacion
en caso de interrupcion y las dependencias directamente perjudicadas:

NOMBRE DE TIPO DE AREA
I:nE SOLUC!ON DESCRIPCION s OTL'l';g g; 71 | PROCES | g:g::zg o | FUNCIONAL -
TECNOLOGICA (o) GRUPO
Sistema de
consolidacion nacional Direccién
APORTES de aportes Proceso | Gestion de Administrativ
1 CERTIAPORTES - parafiscales, en este Aplicacion de reCUrSOS ay Financiera
CONS’ULTA se identifican las Soporte | financieros - Grupo de
HISTORICA empresas que han Recaudoy
cotizado ingresos con Cartera
el SENA
Es el Sistema para el
recaudo de los Direccién
PLANILLA INTEGRAL ai?i;t;i Fl’:rca;:;j:;sl, Proceso | Gestion de :3'2':::2::;
2 | CARTERA - CONSULTA L - Aplicacion de recursos
HISTORICA administracion de los Soporte | financieros - Grupo de
datos de los aportes Recaudoy
parafiscales del SENA Cartera
que se realizan
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mediante la planilla
PILA.
Sistema para la
gestion de no.rruna del . Proceso | Gestién del Secretaria
SENA, gestion de Sistema de , General -
KACTUS . . -, _, Estratég talento
némina e informacién | Informacion ) Grupo de
ico humano .
personal de los Salarios
funcionarios del SENA
Software de Direccién de
almacenamiento para Formacion
srwaoe | Bretinden Gesing. | Pl
INFORMACION DE ) ’ Sistema de | Proceso | formacién s
BIBLIOTECAS - transacciones Informacién | Misional | profesional gestion
ALEPH500 asociadas a los libros. integral estratégica
Integracion con SOFIA, dela
Software PRIMO formacion
(aplicacién externa) profesional
Sistema de
informacion para la
administracion y
gestion virtual de los
aprendices en las
empresas de
Colombia, mediante la
asesoria y soporte en
linea para hacer
consulta de perfiles,
requerimientos de Direccidén de
aprendices, seleccion Promocién y
de estos, registros de Gestion de Relaciones
SISTEMA DE contratos y de esta empleo, Corporativas
INFORMACION DE forma dar Sistema de | Proceso andlisis - Grupo
GESTION VIRTUAL DE cumplimiento a la Informacién | Misional | ocupacional y | Nacional de
APRENDICES (SGVA) | cuota regulada que se empleabilida | Servicio ala
establece a las d empresay
empresas segun la Ley contrato de
789 de 2002. aprendizaje
Teniendo en cuenta
los perfiles requeridos
por el empresario.
Impacta directamente
el indicador de
Contratos de
Aprendizaje con el
cual se mide la gestion
de la Direccién de
Empleo.
La cuenta de correo Direccién de
electrénico MISENA es Gestién de Formacion
CORR,EO un servicio ofrecido de Proceso foersmacién Profesional -
ELECTRONICO manera gratuita para | Herramienta L. .
. Misional | profesional Grupo de
MISENA los aprendices e . P
instructores de integral Gesf"?”
Estratégicay
programas de
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formacién titulada
presencial y virtual.
Sistema de
informacién para Secretaria
GESTION gestion de cFJr;tenido y . Proceso et generaclI -
7 DOCUMENTAL :pmoF;/;EIS:nggol'Jz Inlfstffr:‘:ciéi de doczir:leo:tal Adn'rliun?:traiié
ONBASE - L. Soporte
electronica y fisica nde
documental del SENA documentos
a nivel nacional.
Direccién de
OFICINA VIRTUAL Sistema de gestidén y Gestion de Formacion
3 FORMACION - administracién de los | Sistemade | Proceso | formacion Profesional -
CONSULTA cursos virtuales Informacién | Misional | profesional Grupo
HISTORICA ofertados por el SENA. integral Administracié
n Educativa
Sistema web de
publicacién de
informaciény
PORTAL WEB redireccif)namiento a o Proceso Gestién d.e Oficin.a Dg
9 otras aplicaciones de Aplicacion de comunicacion | Comunicacio
INSTITUCIONAL .
la Entidad y es el canal Soporte es nes
de enlace para la
publicacién de datos
abiertos
Secretaria
p Sistema de Proceso | Gestidn del General -
10 SERVICIO MEDICO | administracion para el | Sistema de de talento Grupo de
ASISTENCIAL (SMA) servicio médico del Informacién Soporte humano Servicio
SENA Médico
Asistencial
Sistema Integrado ., Direccién del
para Gestion de Gestién de la Sistema
SISTEMA INT,EGRADO Proyectos que se Sistema de | Proceso Innovacién y Nacional de
11 DE GESTION DE L. . la L.
PROYECTOS (SIGP) postulan a I.as Informacién | Misional Competitivid Formacion
convocatorias ad parael
vigentes. Trabajo
Direccién
SISTEMA FINANCIERO Administrativ
INTEGRADO Sistema para gestion . Proceso | Gestion de |ay Financiera
. Sistema de
12 | FINANZAS 2000 (SFI) - de pagos servicio Informacion de recursos -
CONSULTA personales Soporte | financieros | Presupuesto,
HISTORICA contabilidad
y tesoreria
Respuesta: Sistema
gestion de
informacién para la Direccién
SISTEMA administracion y Proceso | Gestion de Administrativ
13 ADMINISTRATIVO control de bienes y Sistema de de infraestructur ay Financiera
ORIONS - ICONSULTA recursos Informacién Soporte | ay logistica - Grupo de
HISTORICA institucionales, el cual Almacenes e
realiza el manejo de Inventarios
Inventario de los
siguientes modulos:
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

Direccidén de
Gestion de Formacion
formacién Profesional -
profesional Grupo de
integral, Administracid
n Educativa,
Gestion de
Es un sistema de Evaluacion y
SISTEMA DE GESTION estion académico Certificacion
DE CENTROS (SGC) - B L . Sistema de | Proceso de
14 administrativo de la » . .
CONSULTA vigencia de 2000 a Informacién | Misional | Competencia
HISTORICA & s Laborales,
2009. —
Gestion de . -
Direccion de
empleo, y
g Planeacién y
analisis . ) .
. Direccionami
ocupacional y
- ento
empleabilida .
d Corporativo
SECCL es el Sistema de
evaluacién de apoyo L
SISTEMA DE en la ejecucion del esgf:':c?oc:]e Direccién del
EVALUACION Y proceso de certificaciér:l Sistema
CERTIFICACION DE competencias Sistema de | Proceso de Nacional de
15 COMPETENCIAS laborales, y Informacién | Misional | competencias | Formacion
LABORALES (SECCL) - | administracién de IabF;raIes i ara ol
CONSULTA competencias Consulta Trr)aba'o )
HISTORICA laborales hasta la e )
L, historica
obtencidn del
certificado.
. SIStem.? de Direccidén de
informacién que ., L
. - Gestidn de Formacion
FIRMA permite la generacion Sistema de | Proceso | formacién Profesional -
16 | DIGITAL_CERTIFICACI | de los certificados de - . .
- Informacién | Misional | profesional Grupo de
ONES formacién para . L -
; integral Administracié
aprendices y n Educativa
candidatos.
Herramienta de
contratacion para . L
orientar y apoyar los Direccion
Juridica -
i procesos Sistema de Proceso Gestidn grupo
17 CONTRATACION contractuales que L de .
. A Informacién contractual | integrado de
realiza la institucidn, Soporte estion
de conformidad con g
. . contractual
las disposiciones de la
Ley.
SISTEMA DE
INFORMACION Sistema de Gestion de
OPTIMIZADO PARA informacién para Sistema de | Proceso | formacin Direccidon de
18 LA FORMACION administracidon Informacion | Misional rofesional Formacion
INTEGRALY EL educativa y formacion P intearal Profesional -
APRENDIZAJE ACTIVO profesional g
(SOFIA PLUS)
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.
PORTAL: 3y Direccion de
Es un portal utilizado Gestion de Empleoy
SISTEMA DE arz N tar o empleo, Trabajo -
19 INFORMACION er?onas en blsaueda Sistema de | Proceso analisis Grupo
AGENCIA PUBLICA DE | P gl CO:IaS Informacion | Misional | ocupacionaly | Nacional de
EMPLEO (APE) vacante: ue generan empleabilida la Agencia
que e d Publica de
los empresarios.
Empleo
Suministrar
Informacién confiable,
actualizada y de uso
publico so.bre el Gestién de Direccidén de
comportamiento de empleo Empleoy
OBSERVATORIO las ocupaciones a nivel Sistema de | Proceso anaPIisis' Trabajo -
20 LABORALY nacional con base en Informacién | Misional | ocupacional Grupo de
OCUPACIONAL diversas fuentes del P - Y| Observatorio
. empleabilida
mercado laboral qué d laboral y
contribuyen a la Ocupacional
orientacién de
acciones de formacidn
y empleo.
Sistema de
informacidén que solo
sirve para consultas,
es decir guarda un
histérico importante ,
R Secretaria
para el SENA a nivel
de base de datos Base de Proceso General -
GESDOC2K_CONSULT . Datos de Gestidn Grupo de
21 p correspondiente a los de L ..
A HISTORICA " consulta documental | Administracid
afios desde el 2000 histrico Soporte n de
hasta el 2003, Su
. ) documentos
numero de usuarios
no pasa de 100, esta
aplicacién esta sobre
Oracle Forms and
Reports 6i.
Sistemas referencial
donde se encuentra
registrada la
informacién de Secretaria
control documental Base de General -
R Proceso L,
22 GESDOC06_CONSULT | registrada entre los Datos de de Gestion Grupo de
A HISTORICA afios 1996 al 2007. consulta documental | Administracid
ol ol Soporte
Esto es un histdrico de histérico nde
informacién la cual documentos
solo puede ser
accedida para ser
consultada
Direccidén de
Aplicativo para costeo Sistema de Proceso | Direccionami g:?gz:?zl:annri
23 COSTOS WEB de la Formacion del L Estratég ento
Informacién ) . . ento
SENA ico estrategico .
Corporativo -
Grupo
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.
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Gestion de
costos
Es la base de datos
que sirve para la
preparacion de cargue
de informacién al
SNIES, la fuente de Direccion de
informacién SOFIA, Proceso | Direccionami | Planeaciény
24 | BASE DE DATOS SNIES | export de informacién | Base de datos | Estratég ento Direccionami
400MB de la DB Sofia. ico estratégico ento
De manera trimestral Corporativo
se carga informacién
plana de SNIES local al
ministerio de
educacion.
Asesor virtual es una
aplicacién web ISA: Direccion
25 CHATBOT AGENTI , his ., Herramienta de recursos y
linea de atencidn a los de . . - Grupo de
; X financieros
grupos de interés por Soporte Almacenes e
medio de un chat de Inventarios
respuesta automatica.
Es un repositorio de ) -
. P Gestion d Ofi D
PERIODICO WEB las revistas digitales Sistema de roceso ©s I?” .e |cm§ e.
26 .. » de comunicacion | Comunicacio
SENA de la oficina de Informacién
. Soporte es nes
comunicaciones.
Direccidén de
Portal para radicacion Relacionamie Promogon Y
. Relaciones
de las peticiones, Proceso nto .
K . Corporativas
27 PORTAL PQRSD quejas y reclamos del | Portal Web de empresarial y Grupo
publico en general Soporte | gestion del - P
. Nacional de
ante el SENA. cliente -
Servicio al
Ciudadano
Sistema
R ”que Gestion de
informacién que . . L
- evaluaciony | Direccién del
soporta los siguientes e .
certificacion Sistema
procesos de la .
coordinacién de de Nacional de
SISTEMA DE LA Gestion de competencias | Formacion
78 DIRECCION DE competencias Sistema de | Proceso laborales, para el
FORMACION PARA EL Iabor?ales la Informacién | Misional | gestién de Trabajo -
TRABAJO (DSNFT) . y instancias de | Coordinacion
Coordinacion de ! -
= concertaciéon | Gestion de
Evaluacién de :
P, y competencias
certificacién de .
) competencias laborales
competencias
laborales
laborales:
Sistema de
informacién para Proceso | Direccionami Direccidén de
29 MICROSOFT CRM - administracion de la Sistema de Estraté ento Promocion y
ON PREMISE relacion y gestion de | Informacion ) g L Relaciones
ico estratégico .
las empresas Corporativas
aportantes al SENA
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

Sistema de ) .
.. Direccion de
Informacién para -
L . Planeacién y
administrar el sistema . ) .
X - Direccionami
integrado de gestiony
autocontrol — SIGA del ento
COMPROMISO SENA, soportando la Proceso | Direccionami Corporativo -
30 SISTEMA INTEGRADO e,stiéF; de los Sistema de Estraté ento Grupo de
DE GESTION Y sugsistemas de las Informacion ico i estratégico planeacién
AUTOCONTROL SIGA o . & estratégica y
Politicas de Calidad, meioramient
Ambiental, Salud y 1
. o
Seguridad en el organizaciona
Trabajo, Seguridad de g |
la Informacion y MECI.
Es un sistema de
informacién donde se ,
L. L. Secretaria
SISTEMA FONDO hace la solicitud, Sistema de Proceso | Gestidn del General
31 NACIONAL DE evaluaciény Informacién de talento Grupo de
VIVIENDA DEL SENA aprobacion de Soporte humano . .p
- . vivienda
créditos de vivienda
del SENA
Sistema para el
registro de la
Planeacion anual del
SENA. Informary
especificar al usuario
la estructuray
conformacion del
sistema con el fin de Direccidén de
PLAN DE ACCION - que puedan hacer Sistema de Proceso | Direccionami | Planeaciény
32 | PROGRAMACION DE | instalacién, soporte y L Estratég ento Direccionami
e Informacién . L.
METAS modificaciones o ico estratégico ento
actualizaciones al Corporativo
sistema. El informe
permitird conocer los
requerimientos de
instalacion del
aplicativo
PROGRMACION DE
METAS.
Sistema para el
registro de la
Planeacidn anual del
SENA. Informary
especificar al usuario Direccidén de
PLAN DE ACCION - la estructuray Sistema de Proceso | Direccionami | Planeaciény
33 FORMULARIO Y conformacién del Informacion Estratég ento Direccionami
SEGUIMIENTO sistema con el fin de ico estratégico ento
que puedan hacer Corporativo
instalacion, soporte y
modificaciones o
actualizaciones al
sistema. El informe
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.
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requerimientos de
instalacion del
aplicativo
FORMULACION Y
SEGUIMIENTO.

@
SENA

IN

El Sistema de Gestion
de Proyectos
SENNOVA - SGPS, es
una solucion
tecnoldgica
desarrollada por el
Grupo SENNOVA, que
posibilita la captura,
codificacion,
comunicacion,
utilizacion, y
almacenamiento de
los activos
intelectuales,

Direccidén de

experiencias, buenas Formacion
practicas, lecciones Gestion de la | Profesional -
SISTEMA DE GESTION | aprendidas y casos de . Innovacién y Grupo
;. Sistema de Proceso .,
34 DE PROYECTO éxito que se generan ., .. la Gestion de la
Informacién | Misional - L
SENNOVA desde cada una de las Competitivid | Innovaciény
lineas programaticas ad la
que integran los Competitivid
programas de ad
investigacion aplicada,
desarrollo tecnolégico
e innovacién. De igual
forma, es una
instancia articuladora
entre los sistemas de
informacién
especializados de cada
linea que permiten la
interaccidn directa
con usuarios internos
y externos a la
entidad.
Oficina de
Servicio de integracién Gestion de sistemas -
ara los sistemas de Proceso tecnologias Grupo de
35 BUS DE DATOS p. L Herramienta | Estratég .
informacidn de la ico dela Gestion de
Entidad Informacién | Sistemas de
Informacién
Herramienta para Direccién
generacién de Proceso | Gestién de Administrativ
CODIGO DE BARRAS - identificadores en L ay Financiera
36 s Aplicacién de recursos
SPU codigos de barras para ) . - Grupo de
. Soporte | financieros,
los sistemas de Almacenes e
inventarios. Inventarios
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

Direccién
Proceso | Gestion de Administrativ
SEVEN - CONSULTA | ERP para gestiones de | Sistema de ay Financiera
37 < L de recursos
HISTORICA procesos. Informacién . . - Grupo de
Soporte | financieros
Almacenes e
Inventarios
S o
€ Gestion de Sistemas —
de soporte y Proceso tecnologias Grupo de
38 | MANTIS BUGTRAKER requerimientos de Herramienta | Estratég g p
. ) dela Gestion de
diferentes ico ., )
L Informacién | Sistemas de
aplicaciones para su L
L . Informacién
gestion y seguimiento.

Admini —

e o
proy yreg Gestion de sistemas -
de control de tareas Proceso tecnologias rubo de

39 REDMINE para el equipo del Herramienta | Estratég & & p
. ) dela gestion de
grupo de Sistemas de ico ., >
P Informacién | sistemas de
Informacién de la ; .
. L, informacién
direccién general.
Repositorio de
documentos, fax,
preguntas frecuentes, Gestién de QflClna de
SOPORTE Y temas soporte de Proceso tecnoloafas sistemas -
40 | MANTENIMIENTO DE | aplicaciones, sitio de | Herramienta | Estratég de Iag Grupo
APLICATIVOS - WIKI referencia para ico L Sistemas de
. Informacion | | L
solicitudes e informacién
inconvenientes de la
entidad.
. L, Oficina d
Herramienta para el Proceso Gestion de sisltce”:ase
a REPOSITORIO SVN control de versiones Herramienta | Estraté tecnologias Grupo de
DESARROLLOS en sistemas de ) g dela . P
) - ico L Sistemas de
informacidn. Informacion | | ..
informacién
Herramienta para el
I . p. ., Oficina de
control, seguimiento y Gestién de ;
copias de las bases de Proceso tecnologias sistemas -
42 GXSERVER L Aplicacién | Estratég Grupo de
conocimiento (KB) ) dela .
ico ., Sistemas de
desarrolladas desde Informacion | -
informacién
Genexus.
Recurso para consulta . L
. . Direccion
de los inventarios de o .
. ., Administrativ
< cuentadantes a nivel Proceso Gestion de . .
43 PAGINA MI nacional Aplicaciéon de recursos ay Financiera
INVENTARIO - L v P ) ) - Grupo de
diligenciamiento de Soporte | financieros
. Almacenes e
las tomas virtuales .
. . Inventarios
para inventarios.
Sistema de
Informacién que tiene
SISTEMA DE como fin el registro y Sistema de Proceso | Gestién del Secretaria
44 INFORMACION DE apoyoala Informacion de talento General
CONTRATISTAS (SIC) administracion de Soporte humano
contratistas y cuentas
de cobro. Incluyendo
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.
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las funcionalidades de
Informacién de los
contratistas,
generacién de
planillas para las
cuentas de cobro,
cierre de contratos y
reportes.
SPU-SMA:
Herramientas de Secretaria
apoyo para los General —
s | sEvcomgco | DO | Semace || GO | Grmne
ASISTENCIAL - SPU guidacton, Informacion |~ oo o8 gestion
beneficiarios y ico humano Servicio
ordenes del aplicativo Médico
SMA (Servicio Médico Asistencial.
Asistencial).
Sistema de . ..
. L Direccion de
informacion para la L
estion de los planes Gestion de Formacion
SISTEMA DE ie capacitacion para Proceso | formacion Profesional -
46 | INFORMACION DE LA | . P P Aplicacién . . Grupo de
instructores del SENA Misional | profesional
ENI (SIENI) .. . Escuela
en aspectos técnicos, integral A
Nacional de
transversales y
. Instructores/
pedagdgicos.
Sistema para apoyo a
solicitudes de
conceptos técnicos a
la oficina de sistemas,
gestidn de proyectos a . Proceso
. Sist d . C t C t
47 CONTROLDOC la de la Direccionde | oo 9€ | Estratég | oo P00 onceptos
" Informacién ) técnicos: técnicos:
planeaciény ico
direccionamiento
corporativo y gestion
contractual (Inactiva)
a la direccion juridica
BlackBox es una
aplicacion Web
destinada al manejo
de datos de la
contratacién de
bienes y servicios del . .,
. Direccion
SENA, para realizar el 4
Juridica -
reporte de la Proceso Gestién Grupo
48 BLACKBOX informacion Aplicacion de estl _ P
juridica integrado de
contractual por parte Soporte s
A gestion
de los directores
; contractual
regionalesy la
Direccion General, de
forma adecuada para
garantizar la calidad
en el informe al -
SIRECI-
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.
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Aplicacién interactiva
par’a s.erV|dores Secretaria
) publicos que General —
CAPACITACION DE | promueve y evalta los Proceso | Gestion del Grupo de
49 | SEGURIDAD Y SALUD conocimientos Aplicacion | Estratég talento Seguridad y
EN EL TRABAJO (SST) relacionados con la ico humano
) Salud en el
Seguridad y Salud en Trabajo
el Trabajo de la
Entidad.
El normograma es una
aplicacién que
permite a las
entidades publicas y Direccién
privadas delimitar las Juridica -
normas que regulan Proceso Gestién Grupo de
50 NORMOGRAMA sus actuaciones en Aplicaciéon de o conceptos
desarrollo con su Soporte Juridica juridicos y
objeto misional. El produccién
acceso ala normativa
informacidn se puede
realizar por el publico
en general.
Apoyo procesos
mte.r,nos de. grupo de Oficina de
gestién de sistemas de L .
informacién GGSI de Proceso Gestidn de sistemas -
51 GESTIONWEB la oficina de sistemas Aplicacion | Estratég tecnologias Grupo de
(WEBSUPPORT) - ) dela gestion de
con relacion a ico L >
e Informacién | Sistemas de
certificaciones y ) !
L informacién
gestion de centros
consulta historica.
Software para
extraccion y andlisis
de datos, Software de
auditoria para analisis Proceso L. -
52 SOFTWARE IDEA- de datos y pruebas de Aplicacion de evz?lisattl:?énn y Oél;:lamo:e
CONTROL INTERNO auditoria, para Evaluaci
. X control Interno
automatizar las on
técnicas de auditoria
asistidas por
computador.
Informacién de los Proceso Oficina de
SISTEMA DEE procesos disciplinarios Sistema de de Gestion de control
53 INFORMACION que se adelantan en Informacién | Evaluaci asuntos interno
DISCIPLINARIA (SID3) | todos los funcionarios ., disciplinarios o
on disciplinario
SENA.
Registrar las
evidencias y papeles
SISTEMA AUTO de trabajo de las Proceso Gestion Oficina de
54 AUDITORIA DE diferentes auditorias e | Sistema de de evaluacién y control
CONTROL INTERNO | informes de ley que se | Informacion | Evaluaci .
(AUTOAUDIT) realizan a nivel on control interno
nacional. Se puede
hacer una interfaz
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.
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para mejorar los
planes de
mejoramiento de ese
ejercicio de auditoria.
SIOS es un sistema
que permita realizar la
medicién de los
indicadores del SENA,
permite presentar Direccidn de
tableros de Planeacion y
SISTEMA DE I|nd|cadores delalto ' . . Direccionami
impacto, a través de bodega de | Proceso | Direccionami ento
55 INTELIGENCIA un portal de facil datos o Estraté ento Corporativo
ORGANIZACIONAL accesc? ara el drea de | Herramienta ico : estratégico Grl? odela
DEL SENA (SIOS) pa! gico | Brupo €@
planeacién y algunas informaciény
regionales y centros evaluacién de
de la entidad, resultados
antiguamente era
conocido cdmo Centro
excelencia Microsoft
COE.
Sistema de
informacion para la
gestién y control de Direccién
SISTEMA DE los bienes de o .
< . L Administrativ
INFORMACION DE propiedad, planta, Sistema de Proceso | Gestion de a v Financiera
56 ADMINISTRACION Y equipo y demas Informacion de infraestructur yGru o de
CONTROL DE BIENES bienes, del Sena Soporte | avy logistica P
Almacenes e
(SACB) acorde con la .
. . Inventarios
normatividad vigente
que rige a esta
entidad
plataforma de
creacion de grupos de
PROYECTO GESTION ”;\;esrt;gaecclsanciiie;r? ’ IGne:ctJI\;)anci(:')i § Direccidén de
57 DE CONOCIMIENTO - si’:te;a integrado Aplicaciéon Proceso la ! Formacion
CONSULTA arala esﬁén P Misional Competitivid | Profesional
HISTORICA para a gestion, P
seguimiento y cierre ad
de los proyectos de
SENNOVA
Este software permite
hacer un seguimiento
al proceso editorial de
las revistas del SENA, Direccion de
SISTEMA DE desde la remision de . Formacion
. , Gestion de K
INFORMACION DE articulos por parte de L Profesional -
Proceso | formacion
58 BIBLIOTECAS -OPEN los autores hasta la Portal Web . ) Grupo de
L Misional | profesional . L
JOURNAL SYSTEM publicaciény intearal ejecucion de
(0Js) promocion de los g la formacién
resultados disponibles profesional
de forma gratuita y
publica de acuerdo
con los lineamientos
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.
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internacionales de
acceso abierto en el
sitio http://revistas.se
na.edu.co/.
SISTEMA DE Cédigo abierto que D;L?Cn:;i?éie
INFORMACION DE permite el depdsito, Gestidn de Profesional -
59 BIBLIOTECAS - organizaciény Sistema de | Proceso | formacién Grupo de
REPOSITORIO visualizacion de la Informacién | Misional | profesional . i6n d
INSTITUCIONAL produccién intelectual integral :—:-Jicuuon' X N
DSPACE de la entidad @ Orm.ac'on
profesional
Herramienta para Gestion de
generar vgrlos tecnologias Oficina de
reportes de diferentes dela )
Proceso | . L, sistemas -
60 JASPER . fuente.s(de Herramienta | Estratég |nform?C|on i Grupo
informacién de ico Gestion de Sisternas de
OBSERVATORIO formacion . L
LABORAL, SOFIA PLUS, profesional | Mformacion
CONTRATISTAS y APE integral
SISTEMA DE Gestionde | , an':iici;'cr’:tiv
INFORMACION DE Sistema de | Proceso recursos ay Financiera
61 RECAUDO, CARTERA SIREC: Informacién | Misional financieros, - Grupo de
Y COBRO COACTIVO Ge%tién Recaudo y
(SIREC) juridica Cartera
Aplicacion que
soporta la venta de
SISTEMA NACIpNAL productos y servicios Proceso | Gestion de Direccién
62 DE PRODUCCION DE realizados para el Sistema de de reCUrsos Administrativ
CENTF[!OS DE SENA como proveedor | Informacion Soporte | financieros | ay Financiera
FORMACION (SGARC) hacia la misma
entidad u otros
clientes.
Herramienta unificada Direccién
MICROSOET CRM - y aytqmatizada delos Sistema de Proceﬁo Gestion de Ju'rl’dicf'-z,y
63 principales procesos L. Estratég recursos Direccion
ON LINE , Informacién ) . . " -
operativos dentro del ico financieros | administrativ
SENA: ay financiera
Aplicativo de voto
electrénico para las Secretaria
64 SISTEMA I?E voto reszzz:)tr;ist:sedlzslos Sistema de :srgfcaiséc; Gisatls:t:el GGfunpeJZIe
ELECTRONICO Informacién ) .
empleados ante las ico humano Relaciones
comisiones de la Laborales
Entidad.
Sistema que provee
acceso a los
expedientes ,
) L. Secretaria
pensionales Sistema de Proceso | Gestion del General -
65 INTRASUITE digitalizados, de L Estratég talento
Informacién . Grupo de
acuerdo con la ico humano ;
. Pensiones
normatividad
archivistica,
facilitando el registro,
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

publicacidn y consulta
de los documentos
que permiten extraer
los datos requeridos
para los célculos
actuariales de orden
legal y el proceso de
conmutacion.
El sistema de
informacién
Convocatorias es un
sistema de
informacién para
gestionar las
convocatorias de los ., . .,
cemoniel | Orens
CONVOCATORIAS desde el lanzamiento Sistema de | Proceso .
66 . S . la Profesional -
SENNOVA de las convocatorias, | Informacién | Misional .
publicacion de Competitivid Grupo de
. ad SENNOVA
evaluaciones,
evaluacién
presupuestal hasta la
asignacion de los
recursos de los
proyectos
seleccionados
Evaluacién de
SISTEMA DE Elenfl:'c‘;‘r’z:?a Secretaria
INFORMACION informacion referente Proceso | Gestién del General —
67 CARGUE Y RI’EPORTE 2 I evaluacién del Aplicacién | Estratég talento Grupo
EVALUAEION DE desempefio realizadas ico humano Relaciones
DESEMPENO (SED) . . Laborales
a los funcionarios de
la entidad.
Gestion de Direccidén de
CLASIFICACION o empleo, Empleoy
- Aplicativo para la s Trabajo -
68 UNICA DE validacion de perfiles Aplicacion Proceso analisis Grupo de
OCUPACIONES PARA ) Misional | ocupacional y .
COLOMBIA (CUOC) ocupacionales - CUOC empleabilida Observatorio
d laboral y
Ocupacional
Es una aplicacién de
apoyo que alberga
aplicativos de
comunicaciones como
el sitio de nifios
http://comunica.sena. Proceso | Gestion de Oficina De
69 COMUNICA edu.co/portal- Aplicacion de comunicacion | Comunicacio
ninos/de ley del portal Soporte es nes
web, y otros
desarrollos de apoyo
como linkeding
Comunica.sena.edu.co
/linkeding.
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

Es una plataforma que
permite el célculo y
visualizacién de la tasa
de vinculaciéon
semestral de
formacion tituladay la . L
L ., Direccidén de
tasa de empleabilidad Gestion de
- Empleoy
de formacion empleo, Trabaio
DASHBOARD complementaria. La L Proceso analisis )
70 ) . A Aplicaciéon . ) Grupo de
EMPLEABILIDAD visualizacion se realiza Misional | ocupacional y .
., - Observatorio
a través de un portal empleabilida
. laboral y
de facil acceso para d )
; Ocupacional
los directores y
subdirectores de
centro de formacion,
asi como para los
directores misionales
de la entidad.
Permite la ejecucidn ,
) Direccidn del
de las pruebas en .
linea del proceso de Sistema
ovaluacién Nacional de
e v Gestién de Formacion
certificacion de L
competencias evaluaciény parael
71 EVALUACIONES EN Iabo:)ales dela Aplicacion Proceso | certificacion Trabajo -
LINEA -ECCL o ) P Misional de Coordinacién
direccidn del sistema . L.
) ., competencias | Evaluacion de
nacional de formacion P
. laborales certificacién
para el trabajo, esta de
solucién complementa .
L competencias
la aplicacién laborales
DSNFT.sena.edu.co
Portal para
publicacién de Proceso | Gestion de Oficina De
72 NUBE SENA NUEVA informacion interna Portal Web de comunicacion | Comunicacio
INTRANET SENA entre sus
Soporte es nes
empleados y
servidores.
Sistema para el
registro de la
Planeacion anual del
SENA. Informary
especificar al usuario
la estructura . L
- y Direccidén de
conformacién del Proceso | Direccionami | Planeacidn
7 PLAN DE ACCION - sistema con el finde | Sistema de Estraté ento Direccionarr:/i
WEB OPERATIVA que puedan hacer Informacién ) g L
. ) ico estratégico ento
instalacion, soporte y .
I Corporativo
modificaciones o
actualizaciones al
sistema. El informe
permitird conocer los
requerimientos de
instalacion del
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.
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aplicativo WEB
OPERATIVA
Sistema para el
registro de la
Planeacion anual del
SENA. Informary
especificar al usuario
la estructuray
conformacién del
sistema con el fin de Direccién de
PLAN DE ACCI(’)’N - que puedan hacer Sistemna de Proceso | Direccionami | Planeaciény
74 PROGRAMACION instalacion, soporte y Informacién Estratég ento Direccionami
PRESUPUESTAL modificaciones o ico estratégico ento
actualizaciones al Corporativo
sistema. El informe
permitird conocer los
requerimientos de
instalacion del
aplicativo
PROGRAMACION
PRESUPUSTAL.
PLAN DE ACCION - Se controla la Proceso | Direccionami Ellarzzcalgig:?/
75 BANCO DE formulacién de los Sistema de Estratég ento Direccionami
PROYECTOS SENA proyectos internos del | Informacién ) s
(BPS) Sena ico estratégico ento .
Corporativo
L Direccién de
ROBOT PARA LA Gee:'pol'e’ode Empleoy
AUTOMATION GENERACION DE LAS . Proceso analisis Trabajo -
76 ANYWHERE - OLOBOT TENDENCIAS DE LAS | Herramienta Misional | ocupacional y Grupo de
OCUPACIONES empleabilida Observatorio
LABORALES - OLOBOT d laboral y
Ocupacional
Solucién para
consolidar, integrary
aplicar principios de
calidad a los datos
claves del SENA a
través de un conjunto
de metodologias, Oficina de
SISTEMA DE herramientas y' . . . §ister.r!as -
\y |sommsmaciowoe | oce s || o | oveionand | s
DATOS MAESTROS . ) ) . . ) .
(SADAM) con!untos precisos y ico estratégico | Direccionami
consistentes de datos. ento
De esta forma se Corporativo
identifica la
informacién mas
importante de la
Entidad (aprendices,
empresas,
programas), creando
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

una Unica fuente de la
verdad, que permite a
la organizacion
mejorar sus procesos
empresariales.
Sistema de Apoyo a la
formacién profesional Direccidén de
técnica, tecnoldgica 'y Formacion
especializacién Profesional -
tecnoldgica de los Grupo
aprendices adscritos a Gestion de Ejecucion
la red de Herramienta | Proceso | formacién parala
78 SENA SALUD360 conocimiento en salud . . ) formacion
. o, Pedagdgica | Misional | profesional )
de direccién de R profesional,
- B integral
formacién profesional asesores y
fortaleciendo, gestores de la
ensefiando y red de
simulando el manejo conocimiento
los procesos de una en salud.
IPS.
Direccidon de
Formacién
Divulgar la Gestion de Profesional -
79 SENASOFT |nformaC|o.n dela Herramienta Pr.o'ceso forma.uon Gru.plo
estrategia de Misional | profesional gestion
formacion SENASoft. integral estratégica
dela
formacion
Direccién de
. Formacion
Brindar acceso a la Profesional
SISTEMA DE comunidad educativa Gestion de Grupo
80 INFORMACION DE del SENA a las bases Herramienta Proceso | formacion estiFZ')n
BIBLIOTECAS - de datos de las Misional | profesional esiraté ica
EZPROXY bibliotecas a las cuales integral &
. dela
el SENA esta suscrita. -
formacion
profesional
SISTEMA NACIONAL Direccién
DE PRODUCCION DE | Integrador de pasarela Administrativ
CENTROS DE de pagos sistema Sistemna de Proceso | Gestion de a v Financiera
81 FORMACION- nacional de Informacion de recursos yGru o de
PASARELA DE PAGOS- | produccién de centros Soporte | financieros P
. Recaudoy
WOMPI con Bancolombia Cartera
BANCOLOMBIA
. Direccidon de
Herramienta de L
soporte técnico del Formacion
SOPORTE DE ambiente virtual LMS Gestion de Profesional -
82 AMBIENTE VIRTUAL servicios conexos Herramienta Proceso | formacion Grupo de
DE APRENDIZAJE ¥ ; Misional | profesional Gestion
para los diferentes . .
(SAVA) . integral Estratégica
roles de la estrategia
S dela
de formacion virtual. -,
Formacion
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

El visor permite Gestin de
VISOR BLACKBOARD - | consultar los cursos ya Proceso | formacién Lizbeth
83 CONSIULTA realizados por los Aplicacién Misional | profesional Sanabria
HISTORICA aprendices y divide en . Acuiia
R . integral
las dos instancias:
Sitio de worldsskills
nacional, repositorio
multimedia,
worldsskills es un
espacio donde
estudiantes técnicos y
tecndlogos de todo el Sistema de Proceso | Gestion de Oficina de
84 WORLDSKILLS mundo compiten en L, de comunicacion | Comunicacio
Informacién
campeonatos Soporte es nes
nacionales,
continentales y
mundiales, para
demostrar su destreza
en habilidades para el
trabajo
Un CMMS
(Computerized
Maintenance
Management System),
es una herramienta
que nace para atender
la administracion del
MANTUM ag?::err:;rlfr?atﬁe\s/y Gestion de
COMPUTER ’I focados a | Herramienta | Proceso | formacion Direccién de
85 MANAGEMENT plerzc_’na ento e o ‘ Formacion
MAINTENANCE a disponibilidad de Pedagdgica | Misional pr.ofe5|onal Profesional
SYSTEM (CMMS) recur.so's para el integral
mantenimiento. Este
es un factor
estratégico cuando se
busca incrementar los
niveles de
productividad, calidad
y seguridad en una
empresa.
Es un sistema de Direccién de
informacién que se Formacion
SISTEMA DE encarga de Gestion de Profesional -
86 TRANSFORMACION caracterizar la Aplicacién Proceso | formacion Regional
DIGITAL EN SALUD poblacién del drea Misional | profesional Antioquia
(TDS) metropolitana para integral Centro de
aplicar protocolos de servicios de
atencion en salud. salud
SISTEMA DE FAQ: Sistema de y Direccion de
INFORMACION DE LA geSt'g” y visualizacion . g fesm”, de | ormacion
87 | BECUCONDELA | CHBEE | ormacion | Misionsl| profestonal | Profesonal-
FORMACION VIRTUAL . . Grupo de
diversos temas de la integral ) L
(SIEFV) A - ejecucion de
ejecucion de la
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

formacién como lo es formacién
la plataforma LMS virtual
Territorium e incluso
Carnetizacion Digital.
Es un sistema de
informacién que
SISTEMA ,DE permite gestionar la Proceso | Gestién del Sic::duig;)tgj-
INFORMACION DE solicitud de permisos Sistema de ., )
88 . - Estratég talento Gestion de
PERMISOS sindicales por parte de | Informacién ) )
SINDICALES (SIPS) | la Secretaria General y 0 humano permisos
. Sindicales
los presidentes de
cada sindicato
89 A:L?V“\/II:::ROEN EJECUBOT: Herramienta EJ(E)(_:I_%JB EJECUBOT: EJECUBOT:
Rodolfo es un
software desarrollado
. por FYGP para Gestién de
implementar una
., empleo, . .,
preevaluacion Proceso andlisis Direccion de
90 RODOLFO automatica e Aplicacion . ) Empleoy
inteligente de planes Misional OCUpaCIOr‘?I v Trabajo -
. empleabilida
de negocio que se d
presenten a las
diversas convocatorias
del Fondo Emprender
Aplicativo que
permitird la ejecucion
de pruebas que
capturen las
habilidades y gustos Direccidén de
MODELO DE de aquellos Gestion de Formacién
91 ORIENTACION candidatos del Senay | Sistemade | Proceso | formacién Profesional -
VOCACIONALY asi poderles sugerir Informacién | Misional | profesional Grupo de
OCUPACIONAL (MVO) | una carrera formativa integral Administracié
con mayor afinidad, n Educativa
con el fin de evitar la
desercion que
actualmente se
presenta.
Portal de radicacion:
para la recepciény
radicacién de las
comunicaciones Secretaria
externas diferentes Proceso General -
92 OFICINA VIRTL!AL DE | del proceso de PQRS. Portal Web de Gestion Grupo de
RADICACION Con el fin de documental | Administracié
. Soporte
automatizar el nde
proceso de radicacion, documentos
clasificaciéon y
asignacion de
comunicaciones
93 AD CONNECT 0365 Lf;:LZQan;r:\::c;:rz Herramienta EPsr:’r‘:cféZ Gestidn de gi‘t‘:;’:a(:e_
ACTIVE DIRECTORY ) tecnologias
conectar la ico Grupo de
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

infraestructura de dela infraestructur
identidad local a Informacién a
Microsoft Azure AD. El
asistente implementa
y configura los
requisitos previos y los
componentes
necesarios para la
conexion, incluida la
sincronizacién y el
inicio de sesion
Servidor légico de
licenciamiento que
admlnlstr.a Io.s’serlales Oficina de
de activacion de L, )
- . Gestién de Sistemas -
Microsoft a nivel de Proceso tecnologias grupo de
94 | HERRAMIENTA KMS Windows Server, Herramienta | Estratég )
) . ) dela gobierno e
Windows Cliente y co Informacién | infraestructur
Office Desktop, donde
cada computador se a
activa contra este
servicio.
Herramienta para
gestl'o.r; dc?:' I(.ja\s c:jjer;tas o Oficina de
LATCH - CA p‘n\:cl cgladas de 1a Proceso Gestion . € Sistemas -
95 | PRIVILEGED ACCESS Infraestructura Herramienta | Estratég | "©-"°'°83 | Gripo de
MANAGER (CAPAM) alojada en los data ico dela infraestructur
center del SENA. Informacion a
Involucra usuarios,
cuentas y servidores.
Planeacién,
o Gestién de Gestion
El repositorio de Proceso tecnologias | Administrativ
96 MEGAHOPEX Arquitectura Herramienta | Estratég R
) ) dela ay Gobierno
Empresarial del SENA ico ., .
Informacion De Servicios
TIC
Es un servicio de
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De otra parte, sin las practicas ITIL de incidentes, solicitudes, eventos, disponibilidad, cambios, riesgos,
activos y configuraciones, no se podria controlar la operacién de los servicios TIC del SENA,
ocasionando que los servicios no tengan integracion y que la identificacién de fallas se convierta en
un proceso manual. En la misma linea, se advierte que sin las practicas ITIL es mas complejo demostrar
la prestacién del servicio, dado que los datos de la operacion son recopilados por las diferentes
practicas ITIL.

En ese orden, se requiere continuar con el modelo de operacidn para atender los requerimientos
técnicos y tecnoldgicos con el propdsito de permitir a la Entidad la realizacion de sus objetivos
misionales de forma oportuna.

Por esta razdn, es necesario dar continuidad a los servicios TICs, y asi fortalecer la capacidad,
disponibilidad, operacién, y continuidad de los servicios de tecnologias de informacién vy
comunicaciones, que sirven de apoyo a los procesos administrativos y de formacién, brindar
herramientas para la formacion, los procesos de innovacién tecnolégica, y el cumplimiento de las
metas institucionales, disponer de servicios de tecnologias de informacién y comunicaciones
modernos, suficientes y adecuados que faciliten el acceso a las fuentes del conocimiento y sirvan de
canal de interaccion con el gobierno, los funcionarios, los contratistas, los instructores, los aprendices,
los empresarios, y el publico en general, asi como entre unos y otros, cuando a ello haya lugar.

Porlo dicho en las lineas que anteceden, es preciso ampliar la urgencia manifiesta declarada mediante
Resolucién 1-01459 de 2023 a efectos de acudir a la modalidad de contratacion directa para dar
continuidad a la prestacion de los servicios.

Sobre las afectaciones inminentes en la prestacidén del servicio, el Consejo de Estado — Sala de los
Contencioso Administrativo — Seccidn Tercera — Expediente No. 14275 (05229) del 27/04/2006 se
expresé en los siguientes términos:

“Se observa entonces como la normatividad que regula el tema de la urgencia en la contratacion
estatal, se refiere a aquellos eventos en los cuales pueden suscitarse, remediar o evitar males presentes
o futuros pero inminentes, provocados bien sea en virtud de los estados de excepcion, o para la
paralizacion de los servicios publicos, o provenientes de situaciones de calamidad o hechos
constitutivos de fuerza mayor o desastres, o cualquier otra circunstancia similar que tampoco dé
espera en su solucion, de tal manera que resulte inconveniente el trémite del proceso licitatorio de
seleccion de contratista reglado en el estatuto contractual, por cuanto implica el agotamiento de una
serie de etapas que se toman su tiempo y hacen mds o menos largo el lapso para adjudicar el
respectivo contrato circunstancia que, frente a una situacion de urgencia obviamente resulta
entorpecedora, porque la solucion en estas condiciones, puede llegar tardiamente, cuando ya se hay
producido o agravado el dafio.

En estas estipulaciones, se hace evidente el principio de la prevalencia del interés general, en este caso,
por encima de las formalidades de las actuaciones administrativas, puesto que, si a que se halla
afectado o en peligro de serlo, el régimen juridico debe ceder y permitir que las soluciones se den en
la mayor brevedad posible, asi ello implique la celebracion de contratos con el cumplimiento de los
requisitos legales de seleccion de contratista y aun, la ejecucion de los mismos, sin que medie la
formalidad del contrato escrito, si la gravedad de las circunstancias asi lo exige”

En el mismo sentido, la Corte Constitucional en la Sentencia C-949 de 2001 cuando se pronuncié
declarando ajustada a la carta politica el articulo 42 de la Ley 80 de 1993 sostuvo que:
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“No encuentra la Corte reparo alguno de constitucionalidad a la declaraciéon administrativa de
urgencia manifiesta regulada en el articulo 42 de la Ley 80 de 1993, puesto que constituye una
justificada excepcion a los procedimientos reglados de seleccion objetiva si se tiene en cuenta que su
aplicacion se encuentra sujeta a la existencia de situaciones evidentes de calamidad publica o desastre
que afecten de manera inminente la prestacion de un servicio, que son circunstancias que por su propia
naturaleza hacen imposible acudir al tramite de escogencia reglada del contratista...”

Asimismo, se cuenta con Jurisprudencia que ratifica el criterio conforme al cual, independientemente
del origen de la dificultad de planeacién o de ejecucion precontractual, ninguna de estas
circunstancias inhibe a la administracién para acudir a esa excepcional modalidad de contratacién
directa, toda vez que se trata de un mecanismo que la Ley ofrece en orden privilegiar la necesaria
continuidad en la prestacion de servicios a cargo del Estado.

Mediante sentencia del Consejo de Estado, la Seccidn Tercera, Sala de lo Contencioso administrativo,
Consejero Ponente Hernan Andrade Rincén, Expediente 41.768, del 15 de julio de 2015 precisé que:

“...De las normas en referencia resulta viable concluir que la urgencia manifiesta tiene cabida cuando:
-. Se requiere la prestacion ininterrumpida de un servicio, el suministro de bienes o la ejecucion de
obras.

-. Se presentan situaciones relacionadas con estados de excepcion.

-. Se presentan hechos de calamidad o constitutivos de fuerza mayor o desastre.

-. Se presentan situaciones similares a las anteriores.

Su procedencia se justifica en la necesidad inmediata de continuar prestando el servicio, suministrando
el bien o ejecutando la obra o conjurar las situaciones excepcionales que afectan al conglomerado
social, lo que impide acudir al procedimiento de seleccion de licitacion publica en tanto este medio de
escogencia de contratista supone la disposicion de un periodo mds prolongado de tiempo que
eventualmente pondria en riesgo el interés publico que se pretende proteger con la declaratoria de
urgencia manifiesta y la consecuencial celebracion del correspondiente contrato.

Asi pues, la figura de la urgencia manifiesta se sustenta en, al menos, tres principios:

Por un lado, el principio de necesidad que consiste en que debe existir una situacion real que amenace
el interés publico ya sea por un hecho consumado, presente o futuro y que hace necesaria la adopcion
de medidas inmediatas y eficaces para enfrentarla.

El principio de economia en virtud del cual se exige que la suscripcion del negocio juridico dirigido a
mitigar la amenaza o el peligro en que se encuentra el bien colectivo, se realice por la via expedita de
la contratacion directa, pretermitiendo la regla general de la licitacion publica para garantizar la
inmediatez y/o la continuidad de la intervencion del Estado.

El principio de legalidad que supone que la declaratoria de la urgencia manifiesta solo procede por las
situaciones contenidas expresamente en la norma, sin que puedan exponerse razones distintas para
soportarla.

Igualmente, se concluye que la decision que en ese sentido se adopte ha de ser sometida a control
posterior por el érgano competente, en la medida en que debe verificarse que su declaratoria se dicte
con apego a la disposicion legal que la regula, so pena de iniciar las investigaciones disciplinarias o
penales a que haya lugar por su empleo indebido...”
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En similares términos la Seccién Tercera del Consejo de Estado se ha pronunciado en torno a los
elementos esenciales de la urgencia manifiesta, en otros casos, como se sefiala a continuacioén:

“La Ley 80de 1993, articulos 41 a 43 incorpord la figura de la urgencia manifiesta como una modalidad
de contratacion directa. Se trata entonces de un mecanismo excepcional, disefiado con el tnico
propdsito de otorgarle instrumentos efectivos a las entidades estatales para celebrar los contratos
necesarios, con el fin de enfrentar situaciones de crisis, cuando dichos contratos, en razén de
circunstancias de conflicto o crisis, es del todo imposible celebrarlos a través de la licitacion publica o
la contratacion directa. Es decir, cuando la Administracion no cuenta con el plazo indispensable para
adelantar un procedimiento ordinario de escogencia de contratistas.

En otras palabras, si analizada la situacion de crisis se observa que la Administracion puede enfrentarla
desarrollando un proceso licitatorio o sencillamente acudiendo a las reglas de la contratacion directa,
se hace imposible, en consecuencia, una declaratoria de urgencia manifiesta. (...) En este orden de
ideas, “la urgencia manifiesta procede en aquellos eventos en los cuales puede suscitarse la necesidad
de remediar o evitar males presentes o futuros pero inminentes, provocados bien sea en virtud de los
estados de excepcion, o por la paralizacion de los servicios publicos, o provenientes de situaciones de
calamidad o hechos constitutivos de fuerza mayor o desastres, o cualquier otra circunstancia similar
que tampoco dé espera en su solucion, de tal manera que resulte inconveniente el tramite del proceso
licitatorio de seleccion de contratistas reglado en el estatuto contractual, por cuanto implica el
agotamiento de una serie de etapas que se toman su tiempo y hacen mds o menos largo el lapso para
adjudicar el respectivo contrato, circunstancia que, frente a una situacion de urgencia obviamente
resulta entorpecedora, porque la solucién en estas condiciones, puede llegar tardiamente, cuando ya
se haya producido o agravado el dafio”. Por otra parte, para la Sala resulta claro que uno de los
elementos esenciales de la urgencia manifiesta lo constituye la obligacion de verificar que el objeto del
contrato necesita su permanencia, es decir, que se requiere garantizar por parte de la Administracion
la continuidad de un servicio que exige suministro de bienes, ejecucion de obras o la propia prestacion
de servicios.

().

“Para esta Sala, es importante sefialar que la urgencia manifiesta, aunque implique la posibilidad legal
para celebrar contratos de forma directa e inmediata, bajo ninguna circunstancia puede convertirse
en una regla general o en un instrumento discrecional en manos de las autoridades publicas, todo lo
contrario, su aplicacion es de derecho estricto y procede previa configuracion real y efectiva de las
precisas causales que el legislador establece en el articulo 42 de la Ley 80 de 1993. En conclusidn, la
contratacion por la via de urgencia no puede ser una contratacion abusiva, contraria a los principios
de la contratacion estatal, es decir, se debe garantizar la transparencia, la seleccion objetiva, la debida
ejecucion del contrato y el cumplimiento de las finalidades del mismo, esto es, prestar un buen servicio
publico a los administrados.”*

En providencia mas reciente, esta Subseccion se refirid a la configuracién de esta figura y a los efectos
de su declaratoria:

“Asi, la primera se refiere a aquellos eventos que por sus caracteristicas no pasan de ser situaciones
en las que dado a la brevedad del tiempo disponible no resulta posible realizar un oportuno

1 Subseccion C, Seccién Tercera del Consejo de Estado, 7 de febrero de 2011, expediente: 34425, C.P. Jaime Orlando Santofimio Gamboa.
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procedimiento de seleccion, lo cual determind la incorporacion de un elemento de apremio que
precisamente deriva en la inminente necesidad de celebrar el respectivo contrato con prescindencia
del correlativo procedimiento administrativo de seleccion contractual. En estos casos el legislador
faculté a la Administracion para celebrar el respectivo contrato con prescindencia de la etapa
precontractual especialmente regulada por la ley como regla general y con ello del respectivo
procedimiento de seleccion del contratista, que en tiempos de llana normalidad se habria requerido
obligatoriamente.

Con todo, ello no releva ni a la Administracidn ni a su colaborador de celebrar el respectivo contrato
estatal, en los términos que la ley exige para su nacimiento a la vida juridica, esto es que deberd
indefectiblemente elevarse a escrito. Tampoco releva a los funcionarios publicos que debiendo prever
la aproximacion de la necesidad de contratar, pero se abstuvieron de adelantar las gestiones
tendientes a poner en movimiento el andamiaje operacional encaminado a adelantar el
correspondiente procedimiento de seleccion de manera oportuna, de la responsabilidad de afrontar
las consecuencias que en materia fiscal y disciplinaria prevé el ordenamiento juridico.”?

“A todo lo expuesto en los pronunciamientos en referencia, la Sala estima pertinente agregar en esta
oportunidad que las medidas que se adopten y el objeto de los contratos que se celebren por la via de
la contratacion directa, en el marco de la declaratoria de urgencia manifiesta, no solo deben guardar
directa relacion con el estado de crisis que se pretende mitigar, sino que, ademds, las estipulaciones
contractuales en torno al precio y plazo que se pacten para su ejecucion igualmente deben responder
a la urgencia y necesidad que motivé su celebracion.

En efecto, los elementos relativos al precio y plazo del contrato, dentro de este contexto, deben estar
concebidos exclusivamente para superar el estado de amenaza del bien comun que suscité su
celebracion, mientras se logran poner en marcha las actividades dirigidas a adelantar el
correspondiente procedimiento de seleccion encaminado a escoger, a través de la respectiva licitacion
publica, el contratista que en adelante asumird las prestaciones necesarias para mantener las
condiciones de normalidad del servicio publico, en caso de que se requiera su prestacion prolongada,
pues careceria de toda justificacion juridica que el plazo del contrato suscrito como producto de la
urgencia manifiesta, se pacte a mds de una década cuando resulta viable suponer que el estado de
emergencia, a titulo ilustrativo, puede superarse en unos cuantos meses. En igual sentido, no resultaria
ajustado pactar un valor excesivo, cuando se evidencie que la urgencia puede afrontarse con una
cuantia menor. “

De igual forma, la Circular Conjunta 014 de la Procuraduria General de la Nacién - Contraloria General
de la Republica - Auditoria General de la Republica, cuyo ASUNTO es “CONTRATACION DIRECTA —
LEYES 80 DE 1993 Y 1150 DE 2007 CAUSALES URGENCIA MANIFIESTA Y CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS”, establece entre otras, lo siguiente:

“URGENCIA MANIFIESTA

1. Concepto:

Teniendo en cuenta lo sefialado por el articulo 42 de la Ley 80 de 1993, Para aplicar esta causal, el
operador juridico debe realizar un estudio de los hechos o circunstancias que se presentan,
considerando, entre otros, los siguientes elementos de analisis:

2 Subseccidn A, Seccidn Tercera del Consejo de Estado, 16 de septiembre de 2013, expediente: 30683, C.P. Mauricio Fajardo Gomez.
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- Continua prestacion del servicio:

Este concepto fue analizado por la Corte Constitucional en su sentencia T-618/00, de 29 de mayo de
2000, Magistrado Ponente, ALEJANDRO MARTINEZ CABALLERO, en los siguientes términos:

"El principio de eficiencia implica la continuidad del servicio. Uno de los principios caracteristicos del
servicio publico es la eficiencia y, especificamente este principio también lo es de la sequridad social.
Dentro de la eficiencia estd la continuidad en el servicio, es decir que no debe interrumpirse la
prestacion salvo cuando exista una causal legal que se ajusta a los principios constitucionales. En la
sentencia SU-562/99 expresamente se dijo sobre eficiencia y continuidad: "Uno de los principios
caracteristicos del servicio publico es el de la eficiencia.

Dentro de la eficiencia estd la continuidad en el servicio, porque debe prestarse sin interrupcion.
Marienhoff dice que "La continuidad contribuye a la eficiencia de la prestacion, pues sélo asi ésta serd
oportuna". Y, a rengldn seguido repite: "..resulta claro que el que presta o realiza el servicio no debe
efectuar acto alguno, que pueda comprometer no solo la eficacia de aquél, sino su continuidad". Y,
luego resume su argumentacion al respecto de la siguiente forma: "...la continuidad integra el sistema
juridico o "status" del servicio publico, todo aquello que atente contra dicho sistema juridico, o contra
dicho "status" ha de tenerse por "ajuridico" o contrario a derecho, sin que para esto se requiera una
norma que expresamente lo establezca, pues ello es de "principio"” en esta materia".

- El inmediato futuro o el concepto temporal para establecer la urgencia de la actuacion:

La procuraduria General de la Nacion, a través de sus fallos disciplinarios ha analizado la connotacion
temporal de la declaratoria de urgencia manifiesta, es decir, lo que implica que la necesidad que se
pretende satisfacer con la contratacidn deba resolverse de forma inmediata o en el inmediato futuro,
impidiendo que se desarrolle la convocatoria publica correspondiente.

Es asi como la Sala Disciplinaria de la Procuraduria General de la Nacion, en el Fallo de Segunda
Instancia de 22 de septiembre de 2005, Expediente 161-02564, sefialo lo siguiente:

"Si un hecho es de urgencia manifiesta se impone su atencion inmediata, prevalece su solucién con el
fin de proteger el interés publico, la sociedad que es o pueda ser afectada por el mismo, pues lo
importante desde el punto de vista de los fines del Estado a los cuales sirve la contratacion como
instrumento juridico, es la proteccion de la comunidad y el logro de la atencion de los servicios y
funciones que a las entidades estatales les corresponde legalmente cumplir. Ello justifica y hace
necesaria la urgencia manifiesta.

Para la declaratoria de la urgencia manifiesta es necesaria la existencia de una de las situaciones que
en forma genérica prevé el art. 42, y aunque puede decirse que esa norma no exige que ella sean
imprevistas, por lo cual podria considerarse que pueden ser conocidas, previstas, previsibles, venir
ocurriendo desde tiempo atrds, lo importante y determinante es que su solucion se requiera en forma
inmediata para garantizar la continuidad del servicio en el inmediato futuro, mediante el suministro
de bienes, la prestacion de servicios o la ejecucion de obras. También basta para decretar la urgencia
con que se presenten situaciones relacionadas con los estados de excepcion, asi como situaciones
excepcionales de calamidad o de fuerza mayor o de desastre que demanden actuaciones inmediatas;
o bien situaciones similares a las anteriores que imposibiliten acudir a los procedimientos de licitacion
o concurso publicos, pero en todas se exige que la contratacion de las soluciones correspondientes sea
inmediata.
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Es asi como, la norma autoriza la contratacion directa de estos objetos, previa la declaratoria de
urgencia correspondiente. La posibilidad de prever es secundaria y no es un requerimiento legal, pues
debiera destacarse la utilizacion de la figura por esa razon, seria necesario dejar que ocurriera la
pardlisis del servicio o el desastre correspondiente, simplemente porque la situacion se veia venir,
sacrificando los intereses generales por causa de la inactividad reprochable de los servidores que no
tomaron las medidas oportunamente, cuando por primera vez la situacion se vio anunciada {(...)

Por supuesto, si la autoridad administrativa se encuentra ante la inminente ocurrencia o la
presentacion efectiva del riesgo que, aunque obedece a una situacion previsible, demanda una
actuacion inmediata para evitar graves dafios al interés general, conforme a los hechos objetivamente
sefialados por el art. 42 de la Ley 80, es procedente la declaratoria de urgencia y la actuacion
excepcional de contratacion por la via de la seleccidn directa del contratista. En este sentido, vale decir,
del servidor de predica el deber de actuar para evitar la ocurrencia inmediata del riesgo o para
disminuir la extension de sus efectos daiiinos una vez ocurrido."

(...)

3. Implicaciones presupuestales:

El paragrafo del articulo 42 de la Ley 80 de 1993, reza:

"Con el fin de atender las necesidades y los gastos propios de la urgencia manifiesta, se podrdn hacer
los traslados presupuestales internos que se requieran dentro del presupuesto del organismo o entidad
estatal correspondiente."

Es menester recordar el alcance de esta disposicion, fijando por la Corte Constitucional en la sentencia
C-772 de 1998:

"Cuando se de aplicacion al pardgrafo del articulo 42 del estatuto de contratacion de la administracion
publica, es decir cuando se recurra a traslados internos en una entidad para atender necesidades y
gastos derivados de la declaratoria de una urgencia manifiesta, el presupuesto general de la Nacion
se mantendrd incolume, pues lo que dicha norma autoriza es simplemente que algunos de los rubros
que conforman el presupuesto de cada seccion, valga decir de cada entidad publica, se vean afectados
por una decision de cardcter administrativo, que determina aumentar unos rubros y disminuir otros,
en situaciones calificadas y declaradas como de urgencia manifiesta.

Es tipo de traslados internos, que sdélo afectan el Anexo del Decreto de liquidacion del presupuesto, el
cual como se dijo es el que contiene el presupuesto de cada entidad (seccion), no modifican o alteran
el monto total de sus apropiaciones de funcionamiento, inversion y servicio de la deuda de la respectiva
entidad, por lo que habilitar a las autoridades administrativas de las mismas para efectuarlos, tal como
lo hizo el legislador a través de la norma impugnada, en nada contraria el ordenamiento superior."

4, Recomendaciones para la contratacion por urgencia manifiesta:

Con el fin de promover la utilizacion adecuada de la causal de contratacién directa "Urgencia
Manifiesta" se presentan las siguientes recomendaciones generales sobre el particular, que se invita
arevisar:

- Verificar que los hechos y circunstancias que se pretenden atender o resolver con la
declaratoria de urgencia manifiesta, se adecuen a una de las causales sefialadas para el efecto en la
Ley 80 de 1993 articulo 42.

- Confrontar los hechos, el procedimiento de contratacién que se emplearia ordinariamente
para resolverlos o atenderlos y los tiempos de gestidon que implicaria adelantar el procedimiento de
contratacién correspondiente, frente a la inmediatez que exige la satisfaccién del interés general.
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- Declarar la urgencia manifiesta, elaborando el acto administrativo correspondiente. Para
realizar la contratacion derivada, pese a que no se requiere la elaboracion de estudios previos ni la
celebracién de un contrato por escrito, resulta aconsejable:

* Determinar la idoneidad de quien celebra el contrato, mds alin cuando los bienes a entregar,
los servicios a prestar o las obras a realizar impliquen un grado de complejidad, responsabilidad social,
manejo de informacion reservada o de seguridad que pueda afectar a la comunidad.

* Atender la normatividad que en materia de permisos, licencias o autorizaciones similares
exista, constatando que para la ejecucidn del contrato se cuenten con las medidas de seguridad
industrial, manejo ambiental y demads aspectos que puedan afectar su exitosa finalizacion.

* Verificar que el valor del contrato se encuentre dentro de los precios del mercado para el bien,
obra o servicio.

* Designar un supervisor o interventor idéneo para ejercer las labores de seguimiento y control
de lo pactado, de forma diligente y oportuna.

* Tener claridad vy, preferiblemente, dejar constancia de las condiciones del contrato,
especialmente de aquellas que resulten sustanciales: objeto, plazo, valor, obligaciones, habilidad del
contratista, forma de pago, indemnidad y amparo presupuestal, entre otrasl.

* Efectuar los tramites presupuestales de ley para garantizar el pago posterior de lo pactado.

* Elaborar un informe sobre la actuacion surtida, que evidencia todas las circunstancias,
conceptos o andlisis que fundamentaron la declaratoria de la urgencia.

* Declarada la urgencia y celebrado el contrato, o contratos derivados de ésta, se debera poner

en conocimiento de tal hecho, de forma inmediata, al 6rgano de control fiscal competente, remitiendo
la documentacidn relacionada con el tema, para lo de su cargo.”

V. ANTECEDENTES CONTRACTUALES DE LOS SERVICIOS TIC'S PRESTADOS POR EL
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE - SENA:

En aras de satisfacer los servicios TIC'S, el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA de manera
reciente, ha celebrado los siguientes contratos de prestacidn de servicios: Contrato No. 1014 de 2014,
celebrado entre el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la Unidn temporal SENA Digital, el cual
fue antecedido por el contrato No. 646 de 2011.

Finalizado el contrato 1014 de 2014, el SENA suscribiéo con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP el Contrato N.° 1122512 de 2019 con el siguiente objeto: "Contratar la prestacion de servicios
integrales que garanticen la interoperabilidad, integracion, administracion, gestion, actualizacion y
evolucion de servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones - TUC, para su correcto
funcionamiento de manera continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que
cumpla funciones a su cargo y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para
la operacion del servicio".

Luego de haberse celebrado diferentes modificaciones contractuales, la finalizacién del plazo de
ejecucion del contrato N.° 1122512 de 2019 se estipuld para el dia 31 de julio de 2023.

La Entidad expidié el 28 de julio de 2023 la Resoluciéon 1-01459 de 2023 “Por la cual se declara y
justifica la urgencia manifiesta que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, dar
continuidad en el inmediato futuro a la prestacion de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracion, administracion, gestion, actualizacion y evolucion de servicios de
tecnologias de la informacion y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacion del servicio.”.
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Con base en la precitada declaratoria, se suscribieron los siguientes contratos directos con los
proveedores que fueron seleccionados publicamente en el afio 2019 y cuyos contratos finalizaron el
31 de julio de 2023:

CO1.PCCNTR.5267796
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES
TIC

CO1.PCCNTR.5271826
CONSORCIO SUPERVISION TIC
OBJETO: INTERVENTORIA INTEGRAL

PLAZO: Cinco (5) meses contados a partir de las
00:00 horas del 01 de agosto de 2023 hasta el 31
de diciembre de 2023.

PLAZO: Cinco (5) meses contados a partir de las
00:00 horas del 01 de agosto de 2023 hasta el
31 de diciembre de 2023.

VALOR: El valor a pagar por los servicios sera
hasta la suma de $210,228,406,065,00 M/CTE.
Incluidos todos los impuestos a que haya lugar.

VALOR: El valor a pagar por los servicios sera
hasta la suma de $4.686.922.500,00 M/CTE.,
incluidos todos los impuestos a que haya lugar.

Vi, ACTUACIONES DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA PARA GARANTIZAR

LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO:

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, a través de la Oficina de Sistemas suscribié el contrato de
consultoria nimero CO1.PCCNTR.3510495 de 2022, con la UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA-
SEDE BOGOTA - FACULTAD DE INGENIERIA, con el objeto de:

“Contratar la consultoria para la estructuracion integral de los estudios técnicos, econémicos,
financieros y juridicos, que le permitan a la Entidad la contratacion del operador de servicios
tecnoldgicos a nivel nacional, con enfoque de sostenibilidad financiera, operativa y ambiental; asi
como la contratacion de la Interventoria del operador con el mismo enfoque.”

Asi las cosas y en cumplimiento del principio de planeacion dispuesto por el Decreto 1082 de 2015, el
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, previa estructuracion por parte de la Universidad Nacional
de Colombia, publicé en la pagina del SECOP Il el dia 18 de enero de 2023, el proyecto de pliego de
condiciones de la Licitacion Publica LP-DG-0001-2023 con el objeto de, “Contratar el disefio,
instalacion, puesta en funcionamiento, operacion, mantenimiento, soporte y gestion de los servicios
tecnoldgicos del SENA a nivel nacional, garantizando su interoperabilidad, integracion, cumplimiento
del gobierno y arquitectura de TICs de la Entidad, y mejora continua. Estas labores incluyen aquellos
servicios conexos y complementarios necesarios para la operacion del servicio”, bajo un presupuesto
oficial de $1.107.732.114.599 m/cte.

El desarrollo de la licitacion se previé con el siguiente cronograma:
e Publicacidon del Aviso (articulo 30 de la Ley 80 de 1993) (18/01/2023)
Publicacion del aviso de convocatoria publica (18/01/2023)
Publicacion de estudios previos (18/01/2023)
Fecha de publicacion del proyecto de pliego de condiciones (18/01/2023)
Plazo para presentar observaciones al proyecto de Pliego de Condiciones (1/02/2023)
Respuesta a las observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones (13/02/2023)
Fecha prevista de publicacién del pliego de condiciones definitivo (13/02/2023)
Expedicién y publicacién acto administrativo de apertura del proceso de seleccion
(13/02/2023)
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e Audiencia de asignacion de Riesgos (16/02/2023)

Presentacion de Observaciones a los Pliegos de Condiciones
definitivos (20/02/2023)

Respuesta a las observaciones al Pliego de Condiciones (27/02/2023)

Plazo maximo para expedir adendas (28/02/2023)

Presentacion de Ofertas (6/03/2023)

Apertura de Ofertas (6/03/2023)

Informe de presentacion de Ofertas (6/03/2023)

Publicacion del informe de evaluacion de las Ofertas (15/03/2023)

Presentacion de observaciones al informe de verificacién o evaluacién (23/03/2023)
Audiencia de Adjudicacién (29/03/2023)

Publicacion Acto Administrativo de adjudicacion o de Declaratoria de Desierto (30/03/2023)
Firma del Contrato (31/03/2023)

Entrega de las garantias de ejecucion del contrato (10/04/2023)

El contrato producto de la licitacién se programd con una duracion de 41 meses, con una fecha de
terminacion del 31 de julio de 2026, es decir que para su ejecucidn se requeria la aprobacion de
vigencias futuras.

Toda vez que el numeral 62 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, relacionado con el principio de
economia sefiala que, “Las entidades estatales abrirdn licitaciones o concursos e iniciaran procesos de
suscripcidn de contratos, cuando existan las respectivas partidas o disponibilidades presupuestales”;
no fue posible dar apertura a la licitacién el 13 de febrero de 2023, considerando que para esa fecha
no se contaba con la aprobacidn de las vigencias futuras que ampararan el proceso de contrataciény
Su consecuente contrato.

Es preciso considerar que las actuaciones adelantadas por la Entidad durante lo corrido de la vigencia
2022 y 2023 encaminadas a materializar la aprobacion de las vigencias futuras fue oportuna y
diligente; no obstante, la definicidn y aprobacién de dicho tramite al representar un valor tan
relevante y significativo para el presupuesto general de la nacién, implicé adelantar diferentes
validaciones y actuaciones a nivel institucional e interinstitucional que conllevaron la prolongaciéon de
la aprobacion requerida.

Se resumen a continuacidn los hitos mas relevantes adelantados por el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA para la aprobacién de las vigencias futuras:

e Enlavigencia 2022 se realizo el contrato No. CO1.PCCNTR.3510495 con Universidad Nacional
de Colombia con el fin de realizar la consultoria para la estructuracion integral de los estudios
técnicos, econdmicos, financieros y juridicos, que le permitan a la entidad la contratacién del
operador de servicios tecnoldgicos a nivel nacional y dentro de uno de sus entregables fue la
formulacion del estudio de sector para determinar el valor del presupuesto por cada
anualidad del proceso TIC e interventoria.

e El6de octubre de 2022: La oficina de sistemas del SENA envio a la Direccién de Planeacién el
Plan de Accidn de la vigencia 2023 donde se informaba el inicio de los procesos contractuales
para la operacién TIC, LMS, Centro de Contacto y sus interventorias.

e El21dediciembre de 2022: La oficina de sistemas del SENA envid a la Direccién de Planeacidn
alcance al Plan de Accidn de la vigencia 2023. En el cual se informan los valores requeridos
para adelantar las vigencias futuras.
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

e 11 de enero de 2023: La oficina de sistemas del SENA envié a la Direccidn de Planeacién de
dicha Entidad el documento de justificacion de tramite de vigencias futuras.

e 16 de febrero de 2023: La oficina de sistemas da alcance al documento de vigencias futuras
en el sentido de ajustar los valores para los procesos TIC.

e 28 de febrero de 2023: Se remiten documento de solicitud de vigencias futuras al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico para la revisidn preliminar antes de la radicacién oficial.

e 28defebrerode 2023: Se realiza reunion en el SENA con la presencia del Ministerio de Trabajo
(cabeza del sector), en la cual solicitaron explicacién de los costos de la solicitud, requiriendo
ajuste del documento de justificacién y de sus anexos.

e 9 de marzo de 2023: En la Direccién de Planeacién del SENA, se recibe por parte de la Oficina
de Sistemas comunicado con la justificacién de las vigencias futuras por valor de $190.856
millones de pesos para el apalancamiento 2023, valor que incluye el servicio de interventoria
para el servicio.

e 15 de marzo de 2023: El Departamento Nacional de Planeacidon aprueba la creaciéon del
proyecto Fortalecimiento del Servicio de Formacion Profesional del SENA a través del
aplicativo PIIP (plataforma integrada de inversién publica) migrado del SUIFP (sistema
unificado de inversidn y finanzas publicas) en la presente vigencia.

e 16 de marzo de 2023: Mediante el aplicativo PIIP del Departamento Nacional de Planeacidn,
se cred tramite de solicitud de traslado entre proyectos de mejoramiento del servicio de
formacién profesional SENA nacional al de fortalecimiento de formacién profesional SENA.

e 16 de marzo de 2023: Se adelantd una reunién con el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, en la cual realizaron observaciones al documento de justificacidn de vigencias futuras
en cuento a costos y conceptos.

e 17 de marzo de 2023: La Direcciéon de Planeacion del SENA solicité a la Oficina de Sistemas el
ajuste de valores de la tabla de costos al documento de vigencias futuras.

e 21 de marzo de 2023: La Direccion de Planeacién del SENA recibié los ajustes antes
requeridos.

e 22 de marzo de 2023: Mediante comunicacion CPE No. 01-9-2023-014578 se recibid
documento donde la Oficina de Sistemas solicita continuar tramite de vigencias futuras por
valor de $1.162.000 millones de pesos.

e 24 de marzo de 2023: Se envian documentos de la solicitud de vigencias futuras para el
contrato TIC al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para la revisién preliminar antes de
la radicacién oficial.

o 13 de abril de 2023: Mediante comunicacién 20234300000226 el Departamento Nacional de
Planeacién emitié concepto favorable a la solicitud de traslado de recursos entre proyectos
para el apalancamiento 2023.

e 2 de mayo de 2023: Se imparte aprobacion por parte del Consejo Directivo Nacional del SENA
para el traslado presupuestal entre proyectos de inversidn para la consecucién de los recursos
presupuestal 2023, con los cuales se daria tramite a la solicitud formal de vigencias futuras.

e 4 de mayo de 2023: Se solicita a la Direccién Administrativa y Financiera del SENA el registro
del traslado presupuestal entre proyectos de inversidn en el aplicativo SIIF de los recursos
2023.

e 12 de mayo de 2023: Se reciben los certificados de disponibilidad presupuestal 2023, con los
cuales fue posible realizar formalmente el tramite de vigencias futuras.
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

e 18 de mayo de 2023: Se realiza el registro de la solicitud de vigencias futuras en el aplicativo
SIIF Nacion.

e 19 de mayo de 2023: El Ministerio de Trabajo solicita realizar ajuste en el documento de
justificacion de la solicitud de vigencias futuras.

e 23 de mayo de 2023: Se remite al Ministerio de Trabajo documento ajustado.

e 23 de mayo de 2023: Se remite al Ministerio de Trabajo solicitud de concepto de vigencias
futuras ajustado.

e 23 de mayo de 2023: Transmision del tramite de solicitud de vigencias futuras al Ministerio
de Trabajo por el aplicativo PIIP (plataforma integrada de inversion publica).

e 25de mayo de 2023: El tramite en el PIIP (plataforma integrada de inversidn publica) pasa del
Ministerio de Trabajo al Departamento Nacional de Planeacidn para los fines de aprobacion
pertinentes.

e 31 demayo de 2023: El Departamento Nacional de Planeacion emite concepto favorable para
la solicitud de vigencias futuras de los servicios TIC's SENA.

e 31 de mayo de 2023: Se radica la solicitud de concepto para vigencias futuras en el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico mediante radicado 1-2023-046146.

e 06 de julio de 2023: Se lleva a cabo sesién CONFIS Consejo Superior de Politica Fiscal,
organismo adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, encargado de dirigir la Politica
Fiscal y coordinar el Sistema Presupuestal, en el cual se imparte aprobacién a la vigencia
futura requerida.

e 10 de julio de 2023: Mediante radiado 2-2023-034699, la Direccién General de Presupuesto
Plblico Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico emite, “Aprobacién cupo de
vigencias futuras ordinarias con cargo al Presupuesto de Gastos de Inversidn para las vigencias
2024-2026” — “Se aprueba el cupo de vigencia futura hasta el 31 de julio de 2026 que no
supera el periodo de Gobierno, con el fin de que el SENA garantice la prestacion de servicios
integrales, administracion, gestion, interoperabilidad, unificacién, aseguramiento de calidad
y control de incidencias relacionadas con la plataforma TIC’s de la Entidad.

Es importante reiterar que, de manera paralela a las actividades anteriormente enunciadas, se
desarrollaron las actividades propias de la reformulacién del proyecto de inversiéon que soporta los
recursos del proyecto de inversién TIC por parte de la Direccidn de Planeacidn y Direccionamiento
Corporativo y la Direccion de Formacidon Profesional para la apropiacion de los recursos de
apalancamiento 2023.

Con la anterior trazabilidad se reflejan las oportunas y diligentes actuaciones desplegadas por el
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, encaminadas a lograr la materializacién de las vigencias
futuras, sin embargo, dicho tramite resulté complejo en la medida en que fue necesario disponer los
recursos 2023 que apalancaran el tramite mediante diferentes traslados presupuestales y
adicionalmente fue necesario agotar todas y cada una de las instancias que implica la aprobacion de
esta clase de tramites.

Con base en la aprobacion de las vigencias futuras que en la actualidad amparan la Licitacién Publica
LP-DG-0001-2023, el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, publicé el dia 14 de julio de 2023 el
acto administrativo de apertura No. 1-01342 de 2023, el pliego de condiciones del proceso y la
respuesta proyectada por la Universidad Nacional de Colombia es su calidad de estructurador del
proceso, a las mas de 5.000 observaciones recibidas durante la publicacidn de los pre pliegos.
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

Los generales y el cronograma del proceso fueron los siguientes:

e Precio estimado total: 1.017.614.209.118 COP

e Numero del proceso LP-DG-0001-2023

e Titulo: Servicios Tecnolégicos SENA Nacional

e Fase: Presentacion de oferta

e Estado: Publicado

e Fase previa: Presentacion de observaciones

e Proceso relacionado CO1.NTC.3793140

e Descripcion: Contratar el disefio, instalaciéon, puesta en funcionamiento, operacion,
mantenimiento, soporte y gestidon de los servicios tecnolégicos del SENA a nivel nacional,
garantizando su interoperabilidad, integracidn, cumplimiento del gobierno y arquitectura de
TICs de la Entidad, y mejora continua. Estas labores incluyen aquellos servicios conexos y
complementarios necesarios para la operacion del servicio.
Tipo de proceso: Licitacion publica Cronograma:
Publicacion del Aviso (articulo 30 de la Ley 80 de 1993) 18/01/2023
Publicacion del aviso de convocatoria puablica 18/01/2023
Publicacion de estudios previos18/01/2023
Fecha de publicacidn del proyecto de pliego de condiciones 18/01/2023
Plazo para presentar observaciones al proyecto de Pliego de Condiciones 1/02/2023
Respuesta a las observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones 13/02/2023
Fecha prevista de publicacidn del pliego de condiciones definitivo 14/07/2023
Fecha de publicacion del pliego de condiciones definitivo 14/07/2023
Expedicién y publicacion acto administrativo de apertura del proceso de seleccion 14/07/2023

AN N N NN

Audiencia de asignacién de Riesgos 19/07/2023

Presentacion de Observaciones a los Pliegos de Condiciones definitivos 26/07/2023
Respuesta a las observaciones al Pliego de Condiciones 11/08/2023

Plazo maximo para expedir adendas 23/08/2023

Presentacién de Ofertas 29/08/2023

Apertura de Ofertas 29/08/2023

Informe de presentacion de Ofertas 29/08/2023

Publicacion del informe de evaluacidn de las Ofertas 6/09/2023

Presentacidn de observaciones al informe de verificacion o evaluacion 13/09/2023
Audiencia de Adjudicacion 3/10/2023

Publicacion Acto Administrativo de adjudicacion o de Declaratoria de Desierto 3/10/2023
Firma del Contrato 9/10/2023

Entrega de las garantias de ejecucion del contrato 13/10/2023

SN N N N N N N NENEN

Tal y como fue indicado anteriormente, la Entidad expidio el 28 de julio de 2023 la Resolucion 1-01459
de 2023 “Por la cual se declara y justifica la urgencia manifiesta que le permita al Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA, dar continuidad en el inmediato futuro a la prestacion de los servicios integrales
que garanticen la interoperabilidad, integracion, administracion, gestion, actualizacion y evolucidon de
servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de
manera continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a
su cargo y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacion del
servicio.”.
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

COLOMBIA,

POTENCIA DE LA

VIDA

ResoLucion No.01-02815  pe 2023

Con base en la precitada declaratoria, se suscribieron los siguientes contratos directos con los
proveedores que fueron seleccionados publicamente en el afio 2019 y cuyos contratos finalizaron el

31 de julio de 2023:

CO1.PCCNTR.5267796
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC

CO1.PCCNTR.5271826
CONSORCIO SUPERVISION TIC

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES
TIC

OBJETO: INTERVENTORIA INTEGRAL

PLAZO: Cinco (5) meses contados a partir de las
00:00 horas del 01 de agosto de 2023 hasta el 31
de diciembre de 2023.

PLAZO: Cinco (5) meses contados a partir de las
00:00 horas del 01 de agosto de 2023 hasta el
31 de diciembre de 2023.

VALOR: El valor a pagar por los servicios sera
hasta la suma de $210,228,406,065,00 M/CTE.
Incluidos todos los impuestos a que haya lugar.

VALOR: El valor a pagar por los servicios sera
hasta la suma de $4.686.922.500,00 M/CTE.,
incluidos todos los impuestos a que haya lugar.

Los precitados contratos se suscribieron con el fin de dar continuidad a la prestacion de los servicios
a cargo del SENA desde la fecha de terminacién de los contratos celebrados en 2019, los cuales
finalizaron el 31 de julio de 2023, hasta el cumplimiento de la transicién prevista en los pliegos de la
licitacién LP-DG-0001-2023.

No obstante lo anterior, surgieron durante el desarrollo de la licitacién publica LP-DG-0001-2023
situaciones sobrevinientes que no permitieron su adjudicacion y que obligaron a la Entidad a revocar
el acto administrativo de apertura:

Antecedentes de la revocatoria de la apertura de la licitacién LP-DG-0001-2023 “Resolucion 01-01993
de 2023 “Por medio de la cual se revoca la Resolucion No. 1-01342 de 2023 Por la cual se ordena la
apertura del proceso de la Licitacion Publica No. LP-DG-0001-2023” se procede:

v' Durante el proceso de contratacion se recibieron dos (2) ofertas: i. CLARYCON S.A.S. (no fue
objeto de evaluacién dado que, la oferta fue presentada en la plataforma SECOP Il antes de
la publicacién de la adenda que modificé los pliegos de condiciones definitivos). ii. UNION
TEMPORAL SENA DIGITAL 2.0 conformada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES e INDRA
SISTEMAS S.A.

v' El dia 06 de septiembre de 2023, |a Entidad publicé el Informe de evaluacién preliminar, en el
cual se establecié que la propuesta presentada por el proponente UNION TEMPORAL SENA
DIGITAL 2.0, resultd habilitada técnica y financieramente y NO HABILITADA juridicamente.

v' De conformidad con lo anterior, la Entidad recibié observaciones al informe de evaluacién
preliminar técnico por parte de las firmas COMUNICACION CELULAR S.A. y SEGURITECH
COLOMBIAS.AS

v' Debido a las observaciones recibidas, la Entidad revocé la Resolucidon No. 1-01342 de 2023
(apertura licitacion).

v Motivos de la revocatoria: i. Requisito habilitante ambiental EURO IV — PLANTA ELECTRICA
(requisito de dificil cumplimiento) ii. Etapa contractual de transicidn (insuficiencia del periodo
con lo cual se vulnera el principio de la libre concurrencia)

v Interposicién de Recurso de Reposicién por parte de UNION TEMPORAL SENA DIGITAL 2.0 en
contra de la resolucion que revocé la apertura de la licitacién: Dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la expedicién de la revocatoria, el proponente UNION TEMPORAL SENA DIGITAL
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RESOLUCION No. DE 2023

Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

2.0 interpuso recurso de reposicion en contra de la Resolucion que revocd la apertura del
proceso licitatorio.

v El recurso de reposicion fue atendido mediante Resolucién 01-02648 de 2023, “Por medio de
la cual se resuelve recurso de reposicidn interpuesto en contra de la Resolucién No. 1-01993
de 2023 “Por medio de la cual se revoca la Resolucién No. 1-01342 de 2023 Por la cual se
ordena la apertura del proceso de la Licitacion Publica No. LP-DG-0001-2023".

v En la precitada resolucién, la Entidad establecid lo siguiente:

e “ARTICULO PRIMERO: Rechazar por improcedente el recurso de Reposicion
interpuesto contra la Resolucion 1-01993 de 2023 “Por medio de la cual se revoca la
Resolucion No. 1-01342 de 2023 Por la cual se ordena la apertura del proceso de la
Licitacion Publica No. LP-DG-0001-2023”, en aplicacion del art. 75 de la ley 1437 de
2011y el considerando de la presente.

e ARTICULO SEGUNDO: Negar de conformidad con el Pardgrafo del Art. 95 de ley 1437
de 2011, los argumentos expuestos en la solicitud hecha por la UNION TEMPORAL
SENA DIGITAL 2.0. (...)”

Considerando lo anterior y teniendo en cuenta que los contratos directos celebrados en virtud de la
urgencia manifiesta finalizan el 31 de diciembre de 2023, es obligacién de la Entidad garantizar la
continuidad de la prestacion de los servicios, por tal motivo la Entidad en cumplimiento de lo
dispuesto por el principio de responsabilidad dispuesto por la Ley 80 de 1993, se procede a través de
este acto administrativo con la ampliacidn de la urgencia manifiesta hasta la fecha en que el servicio
integral sea asumido por un nuevo o nuevos contratistas.

VII. DE LA URGENCIA MANIFIESTA PARA CONJURAR LA INMINENTE INTERRUPCION DE LOS
SERVICIOS TIC'S — SENA

De conformidad con lo indicado en las consideraciones que anteceden y ante la inminente
interrupcion de los servicios TIC'S — SENA, el Jefe de la Oficina de Sistemas de la Entidad, mediante
radicado 01-9-2023-038861 le solicitdé concepto a la Direccién Juridica sobre el particular,
dependencia que mediante radicado 01-9-2023-041052 del 18 de julio de 2023 precisé que la
competencia para la expedicidn del acto administrativo por el cual se declara la urgencia manifiesta
es del ordenador del gasto, advirtiendo ademas que para el caso en concreto corresponde a la Oficina
de Sistemas conforme a las funciones que le son propias en el marco del Decreto 249 de 2004 (art 8),
determinar la causal de contratacidn que se ajuste a las normas previo cumplimiento de los requisitos
de ley para la celebracién de los contratos.

En consecuencia y con base en los hechos acaecidos, es imprescindible para el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA a través de la jefatura de la Oficina de Sistemas, acudir a los mecanismos de
seleccién previstos en la Ley 80 de 1993 modificada por la Ley 1150 de 2017 que habilitan la
posibilidad de contratar directamente a la persona natural o juridica que se encuentre capacitada
desde el punto de vista técnico, financiero y juridico en condiciones iddéneas para prestar el servicio
TIC y la respectiva interventoria, a partir del vencimiento de los contratos actuales y como minimo por
el tiempo que dure el proceso de seleccidn, la transicidn con los nuevos contratistas y la puesta en
operacidon completa e integra por parte del nuevo operador.

La urgencia manifiesta es una alternativa prevista en la ley que busca privilegiar la prestacion del
servicio, mas no al contratista ni a la Entidad publica. Si bien es cierto como resultado de la
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

declaratoria de la urgencia manifiesta la ley no contempld etapas regladas para la seleccion del
contratista, como si sucede en la licitacién publica, si implica, sin lugar a duda, que hay garantia de
seleccidén objetiva porque la contratacién producto de su declaratoria debera hacerse con quien
acredite que es la mejor opcidn para la Entidad; es decir debera acreditar laidoneidad técnica, juridica,
administrativa y financiera para hacerlo.

Como se observa, a través de la declaratoria de la urgencia manifiesta se debe dar aplicacion a los
principios de responsabilidad, seleccidon objetiva e igualdad que orientan la contratacion estatal,
ademas de prevalecer la continuidad en la prestacidn del servicio independientemente de los motivos
que dieron origen a la urgencia manifiesta.

Asimismo, debe ser utilizada esta forma de contratacién como un mecanismo transitorio en orden a
la celebracién de un contrato con un plazo razonable y adecuado para poder superar el estado de
crisis que se pretende mitigar y para el que el precio que se pacte para su ejecucion igualmente
responda a la necesidad que motivé su celebracién.

Por los motivos antes expuestos, resulta necesario, previa extension de la declaratoria de urgencia
manifiesta, prorrogar los contratos actuales o celebrar contratos con el operador del servicio actual y
con el interventor actual, a efectos de garantizar la continuidad del servicio TIC'S - SENA durante el
término de estabilizacién de los servicios de operacién e interventoria que ejecutaran los proveedores
seleccionados publicamente con posterioridad a la celebracion de los precitados contratos.

Revisado el ordenamiento juridico, resulta evidente que en este caso es viable determinar que la
ampliacidn de la declaratoria de urgencia manifiesta es necesaria para contratar directamente y de
manera excepcional por el término comprendido entre la terminacidn de los actuales contratos de
servicios y de interventoria, hasta la finalizacion del término de transicion referido en este acto
administrativo.

VIIl.  CONSIDERACIONES FINALES - IMPOSIBILIDAD DE ACUDIR A PROCESOS DE SELECCION —
CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS TIC CON LA INTERVENTORIA

Atendiendo a los antecedentes facticos expuestos en la presente Resolucién y ante la imposibilidad
de acudir a los procedimientos de selecciéon publicos que solventen en el inmediato futuro la
necesidad de satisfacer los servicios TIC'S — SENA con su respectiva interventoria; se hace necesario
ampliar la urgencia manifiesta y conforme a lo establecido en el literal a) del numeral 42 del articulo
22de laley 1150 de 2007, celebrar prorrogas con los contratistas actuales o celebrar nuevos contratos
con los mismos para la prestacidn del servicio TIC'S del SENA y para la interventoria del mismo, con
los proveedores actuales, quienes cuentan con la idoneidad, la experiencia y la capacidad técnica,
juridica, financiera y administrativa para desarrollar las actividades sin causar traumatismos en los
clientes finales, desde la fecha de finalizacion de los contratos actuales hasta la finalizacién del
término de transicion y empalme con los nuevos proveedores contratados por las modalidades
publicas de seleccion que actualmente adelanta la Entidad.

Es preciso advertir en este punto que la idoneidad y experiencia del proveedor actual de los servicios
TIC’s del SENA goza de reconocimiento publico, toda vez que Colombia Telecomunicaciones, frente a
los servicios que presta, “... es uno de los mayores impulsores de la economia digital en el pais, con
ingresos por 7,86 billones de pesos en 2022. La actividad de la compafiia, que opera bajo la marca
comercial Movistar, se centra fundamentalmente en los negocios de telefonia y conectividad movil,
servicios de banda ancha, fibra éptica al hogar, televisidon de pago, telefonia fija y una completa oferta
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

de soluciones digitales para pequefias, medianas y grandes empresas y corporaciones. Telefénica esta
presente en 52 ciudades y municipios del pais con fibra dptica, 216 con banda ancha fija y mas de
1.120 con telefonia movil 4G LTE. Telefdénica cerrd el primer trimestre de 2023 con una base de
clientes de 24 millones en todo el pais: 20,6 millones de lineas moviles, 1,4 millones de clientes de
banda ancha -952 mil con fibra-, 740 mil de TV de pago (595 mil con IPTV) y 1,4 millones de lineas fijas
en servicio”.

Fuente: https://www.telefonica.co/nosotros/telefonica-colombia/

Colombia Telecomunicaciones S.A. cuenta a la fecha con una Gestion Certificada estructurada bajo el
estandar de las normas ISO, reconocidas internacionalmente por definir los requisitos para establecer,
implementar y mejorar Sistemas de Gestion.

Asimismo, se indica que el actual interventor de los servicios TIC's SENA cuenta con toda la capacidad
y la infraestructura para continuar ejerciendo sus labores de inspeccién, vigilancia y control a los
servicios TIC’s. Se indica en este punto que el interventor actual fue en su momento seleccionado
publicamente con el mayor puntaje, por haber cumplido los requisitos técnicos, juridicos y financieros
del concurso de méritos que se desarrollé.

De igual forma, es preciso advertir que los actuales proveedores cuentan con toda la infraestructura
logistica, tecnoldgica y de recurso humano que les permite dar continuidad a la prestacion de los
servicios sin afectar a los usuarios finales, actividades que representan gran importancia, al punto que
los procesos publicos que se adelantan en la actualidad involucran términos de transicién de 4 meses
que garantizan la continuidad del servicio.

Tomando en consideracion los principios y fines de la contratacidn estatal, en el presente caso se tiene
que, con la declaratoria de urgencia manifiesta, se busca conjurar situaciones similares a las sefialadas
taxativamente Enel articulo 42 de la Ley 80 de 1993, que demandan actuaciones inmediatas ante la
inminencia de la afectacidn de la continuidad de la prestacidn del servicio publico y que imposibilitan
acudir a los procedimientos de seleccidén publicos.

Conforme a lo previsto en el articulo 43 de la Ley 80 de 1993, las prérrogas o los contratos originados
con motivo de la ampliacidén de la urgencia manifiesta, y el presente acto administrativo, junto con el
expediente contentivo de los antecedentes administrativos de la actuacién y de las pruebas de los
hechos, se enviaran a la Contraloria General de la Republica y a la Procuraduria General de la Nacion
en virtud del acompafiamiento preventivo que se solicitd por parte del Servicio Nacional de
Aprendizaje -SENA.

En los términos del articulo 2.2.1.2.1.4.2. del Decreto 1082 de 2015, que reza: “Declaracion de
urgencia manifiesta. Si la causal de contratacion directa es la urgencia manifiesta, el acto
administrativo que la declare hard las veces del acto administrativo de justificacion, y en este caso la
Entidad Estatal no estd obligada a elaborar estudios y documentos previos.”, el Servicio Nacional de
Aprendizaje -SENA justifica las contrataciones derivadas de la urgencia manifiesta que se declara a
través de este acto administrativo, con base en lo expresado en esta Resolucion.

Por virtud de lo anterior, el Jefe de la Oficina de Sistemas (E), en su calidad de ordenador del gasto;
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Por la cual se justifica la ampliacion de la declaratoria de urgencia manifiesta proferida mediante la
Resolucién 1-01459 del 28 de julio de 2023 que le permita al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dar continuidad en el inmediato futuro a la prestaciéon de los servicios integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracién, gestién, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

RESUELVE:

Articulo 12: Ampliar el término de la urgencia manifiesta declarada mediante Resolucion 1-01459 del
28 de julio de 2023, con el fin de conjurar la situacion excepcional expresada en la parte considerativa
de este acto, a efectos de permitir al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, dar continuidad en el
inmediato futuro a la prestacién de los servicios publicos e integrales que garanticen la
interoperabilidad, integracién, administracidn, gestidn, actualizacién y evolucién de servicios de
tecnologias de la informacidn y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera
continua y permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo
y aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacién del servicio.

Articulo 22: Remitir las prdrrogas de los contratos celebrados por virtud de la urgencia manifiesta
declarada mediante Resolucién 1-01459 de 2023 o los contratos que se suscriban con ocasion de la
presente ampliacion de urgencia manifiesta y el presente acto administrativo, junto con el expediente
contentivo de los antecedentes administrativos, de la actuacion y de las pruebas de los hechos a la
Contraloria General de la Republica, en cumplimientos de lo establecido en el articulo 43 de la Ley 80
de 1993, asi como a la Procuraduria General de la Nacidn en virtud del acompanamiento preventivo
que se solicitd por parte del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.

Articulo 32 Publicar el presente acto administrativo en la plataforma de la Agencia Nacional de
Compras Publicas del Estado colombiano — Colombia Compra Eficiente — SECOP II.

Articulo 42 La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicion
Dada en Bogotd, D.C., el 29 de diciembre de 2023

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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PABLO FERNANDO ARCINIEGAS CH.
Jefe Oficina de Sistemas (E)

Proyect6: Oficina de Sistemas SENA
Reviso:

v' Maria Ofelia Gallo Sisa — Coordinadora Gestion de Servicios de Infraestructura Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.
v" Nelsy Rocio Jiménez Villalobos — Oficina de Sistemas Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
v' Alejandro Parra Jaimes - — Oficina de Sistemas Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.
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