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ESTRATEGIA DE TRABAJO PARA LA FORMACION CON MODALIDAD VIRTUAL DEL
SENA 2015

ESTRATEGIA DE OPERACION FORMACION VIRTUAL 2015

Catélogo Virtual Creacién y programacién Promocion de la
* 275 Programas Fichas oferta

complementaria Nacionales y fichas de centro
* S Programas titulada

{Con Registro Registro instructores

Calificado) o y disponibilidad

{SOFIA Plus)
116 Centros de Formacidn

ntegradores de |

UM"':“" Seguimiento y Acompafiamiento Ejecucldn de la
neamientos Formacién (LMS)
Contratacién / designacidn de
instrurtores
Monitoreo Seguimiento a la
Boilsa de Inscritos etapa productiva
Complementaria: {7*24*365)
Titulada; Trimestralmente Certificacion
Superyisada por nodas

1 Propésitos de la estrategia

Calidad en todos los procesos de la formacién virtual.

Control sobre la planeacién y ejecucion de la formacién

Coherencia entre el perfil del instructor y el disefio curricular de los programas.
Optimizacién de talento humano y recursos.

Mejoramiento de la calidad y oportunidad en la atencién a los actores.

Acciones de intervencién oportunas para mejorar certificacién y retencion
Monitoreo constante y centralizado.

La meta representa el cumplimiento real de la formacién en el LMS.

Pasar del 21% al 41% de certificacidn para finales del 2015 y para el 2018 al 70%
en formacién complementaria.
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SENA

2 Estrategia de trabajo nacional

Estima convertirse en una forma de organizacién flexible que permita al SENA ajustarse a
la dindmica propia de los procesos de formacidn; y es responsable de: (i} gestionar la
accién formativa en las plataformas de apoyo a la formacién virtual, y (ii} articular con las
regionales y los centros, las acciones de formacién y seguimiento, pertinentes.

Para ello, se parte de la estructura organizacional de los centros de formacién del SENA y
se adoptan mecanismos de articulacién con la organizacién de una red transversal, que
sera responsable de adelantar el apoyo nacional a la gestién académica, tecnolégica y
administrativa. Esta se implementard mediante la configuracién de nodos de atencién,
integrados asi:

Nodo Regionales que apoya
I Antioquia Antioquia, Quindio
| Atlantico Atlantico, Cordoba, Magdalena, San Andrés, Sucre
Distrito Distrito Capital, Boyaca
Meta Amazonas, Cesar, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Huila, Meta,
Vaupés y Vichada
Santander Arauca, Bolivar, Casanare, Guajira, Norte de Santander,
Santander
Tolima Caldas, Caquet4, Tolima
Valle Cauca, Choco, Narifio, Putumayo, Risaralda y Valle

3 Administracién del equipo de trabajo

El grupo de Gestiébn Operativa Integral de la formacién virtual y a distancia, en
cumplimiento con lo establecido en la Resolucién No. 02406 de 2013, serd el responsable
desde la Direccién General de hacer seguimiento a: (i) la estrategia de trabajo y (ii) hacer
seguimiento al comportamiento de los indicadores relacionados con la ejecucién de la
formacién en modalidad virtual y la implementacién de los planes de mejora para el logro
de los objetivos en el marco del Sistema de Gestion de Calidad.

Los nodos designados para esta estrategia de operacién, dependeran
administrativamente del Centro de Gestion de Mercados Logistica y TIC de la regional
Distrito Capital, esta administracién significa que los procesos de contratacién y la
supervisién para el personal de los nodos previstos, se realizan en este Centro de
Formacion, pues su operacién serd de caricter nacional; dada las particularidades de
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formacién virtual.

Las metas estin asociadas a cada centro de formacidn, atendiendo a su especialidad; y la
de los instructores vinculados a esta.

4 Conformacién interna de los nodos

Los nodos estidn conformados por los roles de: Integradores (senior y junior); Gestores de
Seguimiento a Instructores y Consejeros académicos virtuales.

4.1 Roles enlos nodos

4,1.1 Integrador Senior:

Nimero de personas: 7 (1 por equipo de nodo)

El Integrador Senior, es el encargado de realizar un seguimiento diario a las actividades
realizadas en relacién a la planeacién de fichas, programacion de instructores y matricula
de aprendices en las fichas de formacién virtual, realizados por los integradores junior y
seguimiento a las acciones realizadas en la ejecucion de la formaci6n titulada virtual y a
distancia, consejero académico virtual y gestores de seguimiento al aprendiz.

Adicionalmente, informa mensualmente al Subdirector del Centro de Gestién de
Mercados, el comportamiento de registro, inscripciones, retencién y la certificacién de
aprendices en los programas de formacién, para establecer el nivel de cumplimiento de la
meta de formacion virtual y a distancia, incluida la de bilingiiismo.

Por otra parte, estard encargado de realizar el soporte en las herramientas de gestién
académica y LMS.

A continuacién se listan las principales actividades que debe realizar este rol en la
aplicacién de gestién académica y LMS de la entidad:

SOFIA Plus

Actividad Especificaclén

Monitoreo Monitoreo de fichas de formacidn virtual creadas.

Monitoreo de solicitud de cancelacidon de fichas de formacién virtual.
Monitoreo del cumplimiento de metas.

Monitoreo de matricula.

Moenitoreo de programacion de instructores.

Monitoreo a consejeria virtual, y a gestores de seguimiento,
Menitereo de certificacién

Soporte Soporte en procesos de planeacién de formacién, asignacion de
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instructores, matricula de fichas de formacién virtual.
Soporte en Procesos de integracién SOFIA Plus - LMS

Otras Realizacién de acciones de promocién del catalogo de formacion
virtual.

Informes Reporte mensual consolidado de fichas de formacidn virtual creadas.
Reporte mensual consolidado de solicitud de cancelacion de fichas.
Reporte mensual consolidado de niveles de cumplimiento de metas de
los centros de formacidn.
Reporte mensual consolidado de puntajes resultado de los
seguimientos al actuar del instructor en la formacidn.
Reporte mensual consolidado de niveles de certificacion por regional,
centro de formacién y programa.
Reporte mensual consolidado de programacién de instructores.
Reporte consolidado del comportamiento de inscripcién en catalogo
de formacién complementaria virtual y titulada virtual.
Todos los demés reportes solicitados desde la Direccién de Formacién
Profesional de la Direccién General para garantizar el adecuado
seguimiento a la ejecucidn.

LMS
Actividad Especificacién

Monitoreo Monitoreo de los problemas reportados por los instructores sobre
los cursos creados en el LMS.
Monitoreo de ingreso estadistico instructores y aprendices en el LMS.
Articulacién con el lider de linea de produccién de programas para
reportar inconsistencias en semillas

Soporte Soporte en procesos de integraciéon SOF1A Plus - LMS

(Nivel 2) Soporte en las peticiones, reclamos y necesidades reportadas por los
integradores junior que requieran su intervencion y se encuentren en
el marco de la normatividad SENA.
Anexo Documento_escalamiento_estruturacion_soporte_tecnico_v2

Otras Reapertura de fichas,
Apoyo en la creacién de pruebas o espacios solicitadas por la
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entidad.

Realizar la creacidén, seguimiento y solucién de casos en la
herramienta de soporte del proveedor del LMS.

Proponer estrategias para mejorar las acciones realizadas por los
integradores junior.

Apoyar la generacién de estrategias que apunten a: a) Acciones de
aseguramiento y control de la ejecucién de procesos de formacién
apoyada en Ambientes Virtuales de Aprendizaje, b) Proponer mejoras
en los sistemas de informacidn utilizadas para la gesti6bn y la
ejecucién de la formacién virtual, ¢) proponer el mejoramiento de los
procedimientos de niveles técnicos, administrativos y pedagégicos.

Informes Reporte mensual de los problemas reportados por los instructores
sobre los programas creados en el LMS.

Reporte de las propuestas generadas para el mejoramiento de
procedimientos de apoyo a la formaciédn virtual.

Reporte mensual consolidado de matricula en fichas de formacion
virtual

Reporte mensual de ingreso estadistico instructores y aprendices en
el LMS.

Todos los demas reportes solicitados desde la Direccidén de
Formacién Profesional de la Direccién General para garantizar el
adecuado seguimiento ala ejecucién,

Perfil:
e Educacién
o Profesional en areas como: ingenieria de sistemas o afines.
¢ Formacidn
o Certificacién de asistencia a cursos relacionados con uso o administracién de
LMS o experiencia certificable en uso de un LMS a nivel de gestién (no sirve
nivel de tutor).
e Habilidades transversales
©  QOrientacién al Cliente
@ Manejo de herramientas tecnol6gicas aplicadas a la formacién
e Habilidades especificas
©  Habilidades comunicativas en redaccidén y produccidn de textos, comprensién
lectora.
¢ Experiencia en Meses
o Experiencia acreditada mayor a veinticuatre (24) meses en el ejercicio de la
profesién.
¢ Experiencia acreditada mayor a doce (12) meses en administracion y use a nivel
de gestidn de un sistema de gestién académica.

y S -
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0  Experiencia acreditada mayor a doce (12) meses en administracién y uso a nivel

de gestidon en herramientas de LMS.

4.1.2 Integrador Junior:
Numero de personas: 21 (3 por nodo)

El Integrador junior, es el encargado de generar la ficha nacional por programa (uno o
mas); de realizar la planeacién de fichas, programacién de instructores y matricula de

aprendices en las fichas de formacién virtual.

Adicionalmente reportara a los integradores senior mensualmente el comportamiento de
las inscripciones al catalogo de formacién virtual por Regional y Centro de Formacién a
su cargo. Por otra parte estara encargado de realizar el soporte en las herramientas de

gestidon académica y LMS a los casos reportados por los instructores y aprendices.

A continuacién se listan las principales actividades que debe realizar este rol en la

aplicacién de gestidn académica y LMS de la entidad:

SOFIA Plus
Actividad Especificacién
Gestidn Gestion de fichas de formacion virtual.

Gestidn solicitud de cancelacidn de fichas.
Gestién la programacidn de tutores.
Gestién la matricula de aprendices.
Monitoreo de niveles de inscripcién los catdlogos de formacion
virtual.
Monitoreo de procesos de integracién entre SOFIA Plus y LMS.
Apoyo a la atencién de convenios y requerimientos remitidos por
los grupos de relaciones corporativas o el grupo de Gestién
Operativa Integral de la Formacién en Modalidad Virtual y a
Distancia.

Soporte Soporte a los instructores en procesos de ejecucion de la formacion.
Soporte a los instructores en el uso de herramientas habilitadas en
el LMS.

Otras Reportar al grupo de Gestién Operativa Integral de la Formacién en
Modalidad Virtual y a Distancia la indisponibilidad y problemas en
programacién de tutores,

Informes Reporte mensual de fichas de formacién virtual creadas.

Reporte mensual de matricula.

Reporte mensual de programacién de instructores.

Reporte de comportamiento de inscripcién en catidlogo de
formacién virtual.

.
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LMS

Actividad Especificacién

Soporte Atencién a los problemas reportados por los instructores sobre los
(Nivel 1) cursoes creados en el LMS.

Soporte en procesos de integracién SOFIA Plus - LMS

Soporte en las peticiones, reclamos y necesidades reportadas por
los instructores y aprendices que requieran su intervencidn y se
encuentren en el marco de la normatividad SENA.

Anexo
DOCUMENTO_ESCALAMIENTO_ESTRUTURACION_SOPORTE_TECNI
co_vz

Otras Apoyo en la creacién de pruebas o espacios solicitadas por la
entidad.

Realizar 1a creacidon, seguimiento y solucidon de casos en la
herramienta de soporte del proveedor del LMS.

Proponer estrategias para mejorar las acciones realizadas por los
integradores junior.

Apoyar la generacién de estrategias que apunten: a) Acciones de
aseguramientc y control de la ejecucién de procesos de formacion
apoyada en Ambientes Virtuales de Aprendizaje, b) Proponer
mejoras en los sistemas de informacion utilizadas para la gestidén y
la ejecucién de la formacion virtual, ¢) proponer el mejoramiento de
los procedimientos de niveles técnicos, administrativos y
pedagdgicos.

Informes Reporte mensual de los problemas informados por los instructores
sobre los cursos creados en el LMS.

Reporte de las propuestas generadas para el mejoramiento de
procedimientos de apoyo a la formacién virtual

Reporte de los problemas detectados en las semillas.

Perfil:

Educacidn

0  Profesional en dreas como; Tecndlogo en sistemas o afines.

Habilidades transversales

©  Orientacién al Cliente

©  Manejo de tecnelogias aplicadas a la formacion

Habilidades especificas

o  Habilidades comunicativas en redaccion y produccién de textos, comprension
lectora.

-
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& Experiencia en Meses
o  Experiencia acreditada de veinticuatro (24) meses en el ejercicio de la profesion.

4.1.3 Gestor de seguimiento al instructor

Niamero de personas: 28 (4 por nodo)

Con este rol se realizard un seguimiento diario a las acciones que desempefia el instructor
en el LMS y SOFIA Plus. La persona que maneje este rol serd el responsable de realizar un
reporte semanal con los tiempos de respuesta e ingresos al LMS de las fichas que tenga
asignadas. Asf mismo mensualmente deberd entregar un informe que recoja las
evaluaciones de los aprendices al proceso de formacién, y el seguimiento realizado en el

‘ LMS y SOFIA Plus.
| SOFIA Plus
! Actividad Especificacién
|
Monitoreo Revisién de las fichas asignadas a los instructores.

Revisién del registro de los juicios evaluativos.

Revision de las evaluaciones realizadas a los instructores por los
aprendices.

Revision del seguimiento realizado a los instructores por los
coordinadores académicos de centro,

Revision de los planes de fortalecimiento de los instructores.

Informes a | Reporte mensual de fichas asignadas a los instructores y reporte del
entregar registro de juicios evaluativos

Informe trimestral de las evaluaciones realizadas por los
aprendices, discriminados por regional y centro.

Informe trimestral sobre el cumplimiento de los centros de
formacién en el seguimiento a instructores, con analisis y
recomendaciones de cumplimiento frente a los estandares
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LMS

Actividad Especificacién

Monitoreo Revision de las fichas asignadas a los instructores

Aplicacién de la lista de verificacién de las actividades del instructor
en el LMS, segiin la normatividad vigente emitida por la Direcciéon
de Formaci6n para este fin,

Monitoreo de ingresos, tiempos de respuesta y pertinencia en la
ejecucion de los procesos formativos del instructor en el LMS.

Informes a | Reporte semanal con los tiempos de respuesta e ingresos al LMS de
entregar los tutores que tenga asignados.

Informe mensual que recoge el seguimiento al trabajo realizado por
los instructores en el LMS, segin la normatividad vigente

Perfil
¢ Educacién
o Profesional, con posgrado en educacidn virtual o a distancia, o en areas afines a
la educacién superior.
¢ Formacién
¢ Dominio herramientas ofiméticas e internet
e Habilidades transversales
©  QOrientacion al Cliente
o Compromiso social e institucional
o Trabajo en equipo / Colaboracién
o Comunicacidn / Capacidad para entender a los demés
¢ Habilidades especificas
o  Habilidades de comunicacién escrita, comprension lectora.
o  Solucién de problemas, pensamiento critico, entendimiento interpersonal,
creativo y proactivo.
o Elaboraci6n, presentacion y analisis de informes técnicos, administrativos o
estadisticos que permitan generar estrategias de mejoramiento.
¢ Experiencia en Meses

o

Experiencia acreditada de minimo veinticuatro (24) meses como
instructor/profesor en programas con modalidad virtual ¢ a distancia y/o con
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experiencia comprobada de minimo doce (12} meses en acompanamiento a
instructores/profesores en la ejecucioén y seguimiento en ambientes virtuales de
aprendizaje.

o  Experiencia administrativa y técnica del manejo de sistemas de gestion
académica y plataformas LMS.

4,14 Consejero académico virtual
Numero de personas: 21 (3 por nodo)

Responsable del acompafiamiento inicial de los aprendices en el ambiente de formacion,
con este rol se busca dar respuesta las inquietudes presentadas por los aprendices al
inicio de la formacién en el momento solicitado.

Y realizar4 las siguientes acciones:

e Orientacién al aprendiz en el proceso de adaptacién en la plataforma y el manejo de
las herramientas disponibles en el ambiente virtual de aprendizaje.
Apoyo para el desarrollo de competencias para el aprendizaje auténomo.
Gestién para adelantar acciones que requieran intervencion de los centros en la
solucién de dificultades que se puedan presentar en el procesos de formacion.

SOFIA PLUS

Actividad Especificacion

Monitoreo de la | Revisién del avance de los aprendices en el proceso de la
ejecucion de la | formacion.

formacion
Revisidn de estado de novedades registradas por los aprendices.
Seguimiento al nimere de aprendices matriculados y activos en
las fichas.

Informes a | Informe mensual del estado registrado por y para los aprendices

entregar en el proceso de formacién
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LMS

Actividad Especificacién
Monitoreo de la | Revision de la participacion de los aprendices en el proceso de la
ejecucibn de la | formacion.
formacion
Seguimiento al nimero de aprendices matriculados y activos en
las fichas.
Adecuacién de los espacios de interaccidn y publicacién de
informacién en las fichas.
Seguimiento y acompafiamiento al proceso de formacion.
Atencién a los aprendices desde el campus virtual.
Informes a | Informe mensual de la participacién de los aprendices en el
entregar proceso de formacidén
Informe de las acciones generadas con los aprendices en riesgo de
desersion.
Perfil
¢ Educacién
o Profesional, con formacién en educacion virtual o a distancia o en areas afines a
la educacién superior.
¢ Formacién
¢ Dominio herramientas ofiméaticas e internet
e Habilidades transversales
©  QOrientacién al Cliente
o Compromiso social e institucional
o  Trabajo en equipo / Colaboracién
o  Comunicacion / Capacidad para entender alos demas
¢ Habilidades especificas

o Habilidades de comunicacién escrita, comprensién lectora.

© Solucién de problemas, pensamiento critico, entendimiento interpersonal,

creativo y proactivo.

o  Elaboracién, presentacién y andlisis de informes técnicos, administrativos o

estadisticos que permitan generar estrategias de mejoramiento.
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& Experiencia en Meses

©  Experiencia acreditada de minimo un (1) afio como instructor/profesor en
programas con modalidad virtual o a distancia y/o con experiencia comprobada
de minimo un (1) aflo en acompaiiamiento a instructores/profesores en la
ejecucion y seguimiento en ambientes virtuales de aprendizaje.

o Experiencia administrativa y técnica del sistema de gestién académica y el
LMS. Asf como el manejo de reglamentos de aprendices en ambientes virtuales
de aprendizaje.

5 Planeacion Nacional de la Oferta de Formacion Virtual.

Para que los centros adelanten la planeacién y programacién de la contratacién y
designacién que harédn anualmente de instructores.

La Direccién de Formacion Profesional remitird a cada Centro el listado de distribucién
de programas de formacién complementaria virtual con el propésito que los Centros
adelanten la planeacion, contratacién y designacién anual de instructores. Para ello debe
revisar el disefio curricular de los programas de formacion asignados, y determinar el
perfil de los instructores que deberé contratar para el 2015,

El centro de formacion deberd garantizar la contratacién o designacidén de los perfiles
incluidos en los programas asignados; y asegurar su dedicacion de instructores de tiempo
completo, medio tiempo o por horas, para la orientacién de programas de formacidn
complementaria virtual, de tal manera que se atienda la programacién anual del centro
en los programas asignados.

Si el perfil del instructor que es remitido desde el centro no cumple con el perfil
requerido por los programas asignados a su centro, no se le programaran fichas al
momento de la matricula, por lo cual el cumplimiente de la meta del Centro de
Formacidn, se ver4 afectado.

Cada centro de formacién deberd registrar la vinculacién de las personas contratadas
como instructores virtuales en el aplicativo SOFIA Plus. (Ver apartado Contratacién
Instructores).

6 Programacion.

La programacién de las fichas se realizard de manera centralizada desde el Centro de
Gestién de Mercados Logistica y TIC.

De la misma manera seran asignados, al momento de la matricula, los instructores a las
fichas, de acuerdo con el perfil requerido; esta programacién tendra en cuenta las metas
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asociadas al centro de formacidn y a los instructores contratados o designados por cada
centro.

Para efectos de la asignacion presupuestal las fichas de formacién complementaria
virtual serdn de 80 aprendices y cada instructor atendera cuatro (4) fichas mensualmente
con dos (2) horas de dedicacidn diaria, para un total de 320 aprendices en el mes.

Para efectos de programacion de instructores y seguimiento académico, si el instructor
tiene en algiin momento menos de 240 aprendices activos, segiin la necesidad del
servicio, se le asignaran nueva(s) ficha(s) sin superar los 320 aprendices en el mes.

Las fichas de formacién titulada virtual y a distancia estaran programadas con 50
aprendices. Cada instructor del area técnica atendera hasta 4 fichas, cuando solo atienda
formacién virtual y hasta 2 fichas cuando también tenga programacion en la formacién
presencial; y los instructores de las dreas transversales atenderdn hasta 8 fichas. cuando
solo atienda formacién virtual y hasta 5 fichas cuando también tenga programacion en la
formacién presencial.

7 Centro de formacidn:

Es responsabilidad de los centros de formacién promocionar la inscripcion, orientar la
matricula de aprendices a los programas de formacién virtual y a distancia SENA y
garantizar la ejecucién de la formacion y certificacién, en el marco de normatividad
vigente.

8 Designacién de Instructores

La Direccién de Planeacién asignaréd los recursos presupuestales en cada centro de
formacién de acuerdo con las metas establecidas. El Centro de formacidn de acuerdo con
los instructores contratados o designados y las metas establecidas serd responsable de
adelantar el proceso de contratacién o designacién de instructores, de acuerdo con las
metas y programas establecidos de manera tal que garantice el acompafiamiento
ininterrumpido a los aprendices.

Una vez suscritos los contratos o hecha la designacién, cada centro serd responsable de
ingresar la vinculacién del instructor en SOFIA Plus, con cada uno de los campos gue
solicita el aplicativo y asignacidn de rol de instructor. A su vez, debe remitir de manera
electrénica la informacién de la contratacién o designacién en el formato dispuesto por la
Direccién de Formacién (que serd remitido posteriormente), al responsable de esta
gestién en Centro de Gestién mercados de la Regional Distrito Capital, para que le sean
asignadas las fichas en las que participard como instructor.

Lo anterior teniendo en cuenta que los Centros de Formacién no contaran con el
integrador para el 2015.

© SENA Comunica

15..
www.sena.edu.co “ ﬁ h

1

SENA !




SENA

N

Responsables del acompaiiamiento y seguimiento a los programas de formacién
virtual y a distancia en los centros de formacién

Los responsables en el centro de formacién son:

Subdirector de Centro

Coordinacién académica. Se regird por la normatividad vigente para el cumplimiento
de esas funciones.

Equipo de administracidn educativa.

Los Instructores que orientan los programas de formacién con modalidad virtual y a
distancia

El seguimiento de los programas de formacién virtual, estara a cargo del coordinador
académico designado por el centro de formaci6n quien deberd tener en cuenta lo descrito
en el Instructivo para orientar el desempefio del instructor en ambientes virtuales de
aprendizaje SENA vigente y los informes de monitoreo remitidos desde la Direccién de
Formacién Profesional de la Direccién General.

Responsabilidades del centro para la formacion titulada virtual y a distancia.

Los equipos académico-administrativos del centro se encargardn de tres etapas
principales: Alistamiento para la ejecucién, Ejecucién y Seguimiento a Egresados:

Alistamiento para la ejecuci6n de la formacién. Para adelantar esta tarea el centro debera
solicitar al Grupo de Formacién Virtual de la Direccién General copia de la semilla del
programa de formacién dispuesto en el LMS.

Se debe garantizar que para esta etapa, participaran las siguientes personas:
* Subdirector de centro

* Coordinador de Formacidn Profesional

* Coordinador Académico

» Coordinador de Administracién Educativa (para centros donde se encuentre esta
figura)

+ Responsables de la aplicacién de pruebas de seleccién

* Responsable de ingreso y carnetizacién

Ejecucién de la formacién (incluye etapas lectiva y productiva). Se debe garantizar que
para estas etapas, participaran las siguientes personas:
* Subdirector de Centro

* Coordinador Académico

¢+ (Coordinador de Formacion

» Equipo de Bienestar

* Bibliotectlogo

« Responsables Etapa Productiva

6. /.
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* Instructores asignados a cada competencia y/o resultado de aprendizaje
* Comité de Evaluacién y Seguimiento

Seguimiento a Egresados: Se debe garantizar que para esta etapa, participaran las
siguientes personas:

+ Oficina de Bienestar y fomento al aprendiz
* Subdirector de Centro
* Coordinador Académico

El Centro debe contemplar en su plan de trabajo, todos los recursos necesarios para
garantizar la contratacién del equipo de instructores requerido, quienes atenderdn la
totalidad de las competencias descritas en el programa de formacién (técnicas y
transversales}) y, su dedicacién exclusiva a la orientacién de las actividades de
aprendizaje en modalidad virtual, desde el inicio (inducci6n) hasta el final (seguimiento a
la etapa productiva). Igualmente se debe garantizar la participacién de un equipo de
instructores de cada programa que se oferte, en proyectos de investigacién a través de los
semilleros y de acuerdo con la politica establecida para este tema.

Se debe garantizar la inclusién de instructores que orienten los resultados de aprendizaje
descritos en las competencias del programa.

En el momento en que la Direccién General expida la Resolucién de Apertura de
Presupuesto para el 2015, cada centro de formacién, procedera a adelantar las acciones
de contratacién correspondientes, para esta fase se recomienda tener en cuenta:

+ El instructor debera estar a paz y salvo con el SENA en cualquier tipo de
vinculacién anterior (haber emitido la totalidad de los juicios evaluativos de
las fichas a su cargo) y en caso de haber sido instructor previamente, haber
cumplido satisfactoriamente con el rol desempeifiado.

Segtin el monitoreo que realice la coordinacién académica o de formacién al desarrollo de
la formacién en el ambiente virtual, el centro debera tomar las medidas necesarias para
mantener una atencién ininterrumpida y de calidad a los aprendices en su proceso
formativo de acuerdo a la normatividad establecida por el SENA para tal fin.
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1L Estrategla para mantener una amplia oferta de programas de formacién
con modalidad virtual y a distancia de alta calidad.

Con el fin de mantener una amplia oferta de programas de formacién con modalidad
virtual y a distancia del SENA y propender por el aprovechamiento 6ptimo de! talento
humano y de los recursos, los centros de formacién deben cumplir con el procedimiento
SENA “creacién y adecuacién de programas de formacién con modalidad virtual y a
distancia” publicado en el SIG.

Equipo técnico pedagégico de programa:

Las redes de conocimiento nominarédn los programas a ajustar y los expertos tematicos
responsables del ajuste; se propendera por que su conformacién sea nacional; el
presupuesto para la designacion por cada uno de los centros identificados sera remitido
por la Direccién General en enero del 2015,

Lineas de produccién:

Estaran disponibles para la adecuacién de programas que se ofertaran con modalidad
virtual y a distancia, para una vigencia de 11 meses sin exceder el 31 de diciembre de
2015, el presupuesto para la designacion por cada uno de los centros identificados sera
remitido por la Direccién General.

La autorizacién para crear lineas de produccién serd dada por la Direccién de Formaci6n
Profesional, mediante el grupo responsable de la formacién virtual; con las proyecciones
actuales se considera suficiente la continuidad de las siguientes lineas de produccion:

. Regional Quindio - Centro Agroindustrial
. Regional Cundinamarca
o  Centro de Desarrollo Agroempresarial
o Centro de la Tecnologia del Disefio y la Productividad Empresarial
Regional Santander - Centro Industrial de Mantenimiento Integral
Regional Tolima - Centro de Industria y Construccién
Regional Risaralda - Centro de Disefio e Innovacién Tecnolégica Industrial
Regional Distrito Capital - Centro de Gestién de Mercados, Logfstica y Tecnologias de la
Informacién

=
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Una vez se conformen las lineas de produccién, cada una deberd elaborar un plan
operativo anual que deber4 ser remitido al grupo responsable de la formacién virtual de la
Direccién de Formacién Profesional de la Direccién General.
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