
SECCIÓN 2.

SERVICIO PÚBLICO DE EMPLEO.

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.1. OBJETO DEL SERVICIO PÚBLICO DE EMPLEO. De conformidad
con el artículo 25 de la Ley 1636 de 2013, el Servicio Público de Empleo tiene por función
esencial lograr la mejor organización posible del mercado de trabajo, para lo cual ayudará a los
trabajadores a encontrar un empleo conveniente, y a los empleadores a contratar trabajadores
apropiados a sus necesidades.

El servicio público de empleo podrá ser prestado por personas jurídicas de derecho público o
privado, en condiciones de libre competencia y mediante el uso de mecanismos e instrumentos
tecnológicos que permitan eficiencia, coordinación y transparencia.

Todas las personas jurídicas que deseen ejercer las actividades de gestión y colocación de
empleo de que trata el artículo 29 de la Ley 1636 de 2013, deberán sujetarse a las reglas
establecidas en el presente capítulo para su ejercicio.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 2o)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.2. PRINCIPIOS. El Servicio Público de Empleo se prestará con
sujeción a los siguientes principios:

1. Eficiencia. Es la mejor utilización de los recursos disponibles en el Servicio Público de
Empleo para la adecuada y oportuna prestación del servicio a trabajadores y empleadores;

2. Universalidad. Se garantiza a todas las personas la asequibilidad a los servicios y beneficios
que ofrece el Servicio Público de Empleo, independiente de la situación ocupacional del oferente
y/o de la condición del empleador;

3. Igualdad. El Servicio Público de Empleo se prestará en condiciones de igualdad, sin
discriminación alguna por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religión,
opinión política o filosófica;

4. Libre escogencia. Se permitirá a trabajadores y empleadores la libre selección de prestadores
dentro del Servicio Público de Empleo, entre aquellos autorizados;

Concordancias

Circular MINTRABAJO 50 de 2014

5. Integralidad. El Servicio Público de Empleo deberá comprender la atención de las diversas
necesidades de los trabajadores, que le permitan superar los obstáculos que le impiden su
inserción en el mercado de trabajo;

6. Confiabilidad. El servicio se prestará con plenas garantías a trabajadores y empleadores acerca
de la oportunidad, pertinencia y calidad de los procesos que lo integran;

7. Enfoque diferencial. La generación de política y prestación del servicio público de empleo,
atenderá las características particulares de personas y grupos poblacionales en razón de su edad,
género, orientación sexual, situación de discapacidad o vulnerabilidad;



8. Calidad. El Servicio Público de Empleo se prestará de manera oportuna, personalizada,
humanizada, integral y continua, de acuerdo con los estándares de calidad que determine la
reglamentación que expida el Ministerio del Trabajo.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 3o)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.3. RESPETO A LA INTIMIDAD Y DIGNIDAD. El Servicio Público
de Empleo se prestará con respeto a la dignidad de los usuarios y al derecho a la intimidad en el
tratamiento de sus datos, conforme a lo dispuesto en la Constitución Política y las leyes y
decretos que la desarrollan.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 4o)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.4. GRATUIDAD. Las actividades básicas de gestión y colocación
referidas en el artículo 2.2.6.1.2.17. del presente decreto, serán prestadas siempre de forma
gratuita para el trabajador.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 5o)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.5. DE LA DIRECCIÓN Y REGULACIÓN DEL SERVICIO
PÚBLICO DE EMPLEO. El Ministerio del Trabajo en desarrollo de la función de dirección del
Sistema de Gestión de Empleo para la Productividad debe garantizar la integración, articulación,
coordinación y focalización de las políticas activas y pasivas de empleo, vinculándolas a la
prestación del Servicio Público de Empleo a nivel nacional, departamental y municipal.

En desarrollo de dicha función, el Ministerio del Trabajo orientará, regulará y supervisará la
prestación del Servicio Público de Empleo que provean en cooperación los operadores públicos y
privados de servicios de empleo, con el fin de armonizarlos y articularlos a las políticas, planes y
programas de gestión, fomento y promoción del empleo, en atención a las prioridades que
establezca en la materia el Gobierno nacional.

Como coordinador del Sistema de Gestión de Empleo para la Productividad, el Ministerio del
Trabajo coordinará las acciones que en materia de empleo deban ser tomadas en todos los
sectores administrativos y liderará las instancias existentes y las que sean creadas para este fin.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 6o)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.6.. DEL CONSEJO NACIONAL DE MITIGACIÓN DEL
DESEMPLEO. En desarrollo de las funciones previstas en el artículo 22 de la Ley 1636 de 2013,
el Consejo Nacional de Mitigación del Desempleo deberá garantizar la coordinación
intersectorial de las políticas de empleo y realizar el seguimiento al debido funcionamiento del
Servicio Público de Empleo, para lo cual podrá crear mesas sectoriales de seguimiento,
evaluación y discusión.

Adicionalmente, el Consejo Nacional de Mitigación del Desempleo promoverá la creación o
utilización de las instancias existentes en el orden territorial para la promoción de la política
pública de empleo y de mitigación del desempleo.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 7o)



ARTÍCULO 2.2.6.1.2.7. DE LA ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DE
EMPLEO. En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 26 de la Ley 1636 de 2013, la Unidad
Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo ejercerá la administración del Servicio
Público de Empleo y de la Red de Prestadores del Servicio Público de Empleo, la promoción de
la prestación del servicio público de empleo, el diseño y operación del Sistema de Información
del Servicio Público de Empleo, el desarrollo de instrumentos para la promoción de la gestión y
colocación de empleo y la administración de los recursos públicos para la gestión y colocación
de empleo, así como las demás funciones que se le asignen en la reglamentación
correspondiente.

PARÁGRAFO. En el ejercicio de sus funciones como administradora del Servicio Público de
Empleo, la Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo deberá atender las
directrices, instrucciones y demás políticas administrativas generadas por el Ministerio del
Trabajo en cumplimiento de sus funciones de dirección, coordinación y regulación del Servicio
Público de Empleo.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 8o)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.8. CONECTIVIDAD Y REPORTES. Para garantizar el debido
funcionamiento del Servicio Público de Empleo y, en particular, la debida ejecución de las
funciones de dirección y coordinación del Servicio Público de Empleo, la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Público de Empleo garantizará al Ministerio del Trabajo el acceso directo,
ilimitado y continuo al Sistema de Información del Sistema Público de Empleo y presentará los
informes periódicos que le sean requeridos.

PARÁGRAFO. Igualmente, las demás entidades públicas con información relevante del mercado
de trabajo, deberán entregarla oportunamente al Ministerio del Trabajo o a la Unidad
Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo, cuando la misma sea requerida.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 9o)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.9. DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO
DE EMPLEO. <Artículo modificado por el artículo 2 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto
es el siguiente:> El objetivo del Sistema de Información del Servicio Público de Empleo es el de
consolidar, estructurar y gestionar la información relativa al mercado de trabajo, que contribuya a
una mayor transparencia y conocimiento de su funcionamiento.

La información de todas las vacantes registradas en el Servicio Público de Empleo se consolidará
a través de la Bolsa Única de Empleo, componente integral del Sistema de Información del
Servicio Público de Empleo, con el fin de permitir el acceso público y transparente de estas.

El sistema de información deberá permitir el diseño, implementación, control, monitoreo y
evaluación de los servicios de gestión y colocación de empleo.

Para garantizar el adecuado funcionamiento del Servicio Público de Empleo, el Sistema de
Información del Servicio Público de Empleo de que trata el artículo 26 de la Ley 1636 de 2013,
incorporará los registros de los diversos prestadores autorizados para la prestación de los
servicios de gestión y colocación y demás actores. El Sistema deberá incluir información tanto de



la oferta como de la demanda laboral.

Este Sistema es la fuente oficial de información en materia de intermediación laboral y gestión
de empleo, en consecuencia, todos los integrantes de la Red de Prestadores están obligados a
reportar la información requerida por la Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de
Empleo, en la estructura y con las características definidas por la Unidad.

Notas de Vigencia

- Artículo modificado por el artículo 2 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Título 6 sección 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Concordancias

Resolución UAESPE 206 de 2021

Legislación Anterior

Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.9. El objetivo del Sistema de Información del Servicio Público de
Empleo es el de acopiar y agrupar la información relativa al mercado de trabajo, que
contribuya a una mayor transparencia y conocimiento de su funcionamiento. El sistema de
información deberá permitir el control, monitoreo y evaluación de los servicios de gestión y
colocación de empleo y de los de capacitación para la reinserción laboral.

Para garantizar el adecuado funcionamiento del Servicio Público de Empleo, el Sistema de
Información del Servicio Público de Empleo de que trata el artículo 26 de la Ley 1636 de
2013, incorporará los registros de los diversos prestadores autorizados para la prestación de
los servicios de gestión y colocación y demás actores. El Sistema deberá incluir información
tanto de la oferta como de la demanda laboral y desarrollará un vínculo con la oferta de
programas de formación complementaria y titulada que ofrece el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), así como con los programas ofertados por los prestadores de
capacitación para la reinserción laboral.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 10)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.10. REGISTRO DE OFERENTES. La persona natural que desee
registrar su hoja de vida en el Servicio Público de Empleo, podrá hacerlo a través de cualquiera
de los prestadores autorizados del Servicio Público de Empleo. Con el registro en el respectivo
prestador, la persona natural acepta la transmisión de los datos básicos de su hoja de vida al
Sistema de información del Servicio Público de Empleo.

Las hojas de vida serán transmitidas al Sistema de Información del Servicio Público de Empleo
conforme las condiciones que defina la Unidad Administrativa del Servicio Público de Empleo.

El Sistema de Información del Servicio Público de Empleo deberá enviar la hoja de vida
actualizada del oferente al prestador que la solicite con la finalidad de efectuar las acciones de
gestión y colocación sobre las vacantes que administre.

PARÁGRAFO 1o. El oferente podrá elegir el prestador del Servicio Público de Empleo con el



que desee realizar la actualización de su hoja de vida o la inclusión de nuevos registros.

PARÁGRAFO 2o. El Ministerio del Trabajo, con base en las recomendaciones que formule la
Unidad Administrativa del Servicio Público de Empleo, establecerá mediante resolución el
contenido mínimo de la hoja de vida de los oferentes y los mecanismos de actualización que se
apliquen.

Concordancias

Resolución MINTRABAJO 295 de 2017

PARÁGRAFO 3o. Para la prestación de los servicios de gestión y colocación de empleo, los
prestadores del Servicio Público de Empleo deberán obtener el consentimiento, previo, expreso e
informado del titular de los datos de conformidad con lo establecido en la Ley Estatutaria 1581
de 2012, el cual se efectuará en el acto de registro de la oferta o de las actualizaciones.

El prestador del Servicio Público de Empleo que efectúe el registro o la actualización de los
datos de un oferente, podrá solicitar información adicional a la mínima requerida por el Sistema
de Información del Servicio Público de Empleo, para efectos de mejorar la prestación de los
servicios de gestión y colocación de empleo.

PARÁGRAFO 4o. Los registros realizados con anterioridad a la expedición de la Ley 1636 de
2013, deberán ser transmitidos al Sistema de Información del Servicio Público de Empleo
cuando presenten cualquier tipo de actualización o a solicitud del interesado.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 11)

Concordancias

Circular MINTRABAJO 50 de 2014

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.11. REGISTRO ÚNICO DE EMPLEADORES. El Sistema de
Información del Servicio Público de Empleo contará con un Registro Único de Empleadores. Los
empleadores deberán realizar el respectivo registro ante cualquiera de los prestadores autorizados
del Servicio Público de Empleo. Adicionalmente, este Registro será alimentado con la
información que semestralmente envíen las Cajas de Compensación Familiar a la Unidad
Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo, en los formatos que esta determine para
tal fin. Dicho registro solo podrá ser consultado por el Ministerio del Trabajo para efectos
estadísticos y de generación de política y regulación y por la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Público de Empleo, como administradora del Servicio Público de Empleo.

PARÁGRAFO. El Ministerio del Trabajo establecerá mediante resolución el contenido mínimo
de la información que tendrá el Registro Único de Empleadores.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 12)

Concordancias

Resolución MINTRABAJO 939 de 2014

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.12. DEL REGISTRO DE VACANTES. Para efectos del cumplimiento



de la obligación establecida en el artículo 31 de la Ley 1636 de 2013, los empleadores
particulares y los no sometidos al régimen del servicio civil, realizarán el registro de sus vacantes
en el Servicio Público de Empleo a través de cualquier prestador autorizado, dentro de los diez
(10) días hábiles siguientes a la existencia de las mismas. La información correspondiente será
transmitida por el prestador en el que se realizó el registro al Sistema de Información del
Servicio Público de Empleo.

El prestador que haya registrado la vacante, será el administrador de la misma y deberá realizar
las acciones de gestión y colocación de empleo, debiendo consultar, entre las demás opciones
que tenga disponibles, el registro de oferentes del Sistema de Información del Servicio Público
de Empleo.

La vacante tendrá un término de vigencia determinado por el empleador al momento de su
registro. Una vez se agote dicho término, el empleador podrá optar por ampliar el mismo o
registrar la vacante ante un prestador diferente al inicialmente elegido. Ninguna vacante podrá
tenerse como activa por un término superior a seis (6) meses. En caso de vencimiento deberá
realizarse un nuevo registro.

El Ministerio del Trabajo establecerá la información mínima de la vacante a ser reportada al
prestador, atendiendo criterios de protección de los datos del empleador y de reserva de la
información específica de la empresa o persona natural que corresponda.

PARÁGRAFO 1o. La postulación para cubrir una vacante podrá realizarse directamente por el
interesado o por un prestador del Servicio Público de Empleo. La Unidad Administrativa
Especial del Servicio Público de Empleo garantizará la posibilidad de postulación en línea
directamente por el interesado.

PARÁGRAFO 2o. A partir del primero (1o) de julio del año 2014, todos los empleadores
registrarán sus vacantes en el Sistema de Información del Servicio Público de Empleo. Dicho
registro podrá efectuarse a través de cualquier prestador, público o privado, del Servicio Público
de Empleo. El Ministerio del Trabajo establecerá los mecanismos para hacer seguimiento y
promover el registro de vacantes de los empleadores.

Concordancias

Resolución MINTRABAJO 2605 de 2014

Circular UAESPE 10 de 2014

PARÁGRAFO 3o. Se exceptúan de la obligación de registro de vacantes, aquellas que tengan
reserva o restricciones de orden legal o reglamentario. Adicionalmente, de conformidad con la
solicitud expresa que haga el empleador, podrán exceptuarse de la publicación aquellas vacantes
relacionadas con cargos estratégicos, proyectos especiales, posiciones directivas en mercados e
industrias especializadas y las demás vacantes que por su naturaleza no deban ser públicas, de
acuerdo con los lineamientos que sobre el particular emita el Ministerio del Trabajo.

Concordancias

Resolución MINTRABAJO 2605 de 2014

PARÁGRAFO 4o. El Gobierno nacional reglamentará el reporte de vacantes y su relación con el



Servicio Público de Empleo para las entidades de la Administración Pública.

Concordancias

Circular MINTRABAJO 50 de 2014

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 13)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.13. DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN EN EL SISTEMA
DE INFORMACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DE EMPLEO. La información de la vacante
contenida en el Sistema de Información del Servicio Público de Empleo sobre los requisitos de
educación, experiencia, y salario, deberá estar disponible para quien desee consultarla en dicho
Sistema y en el prestador autorizado en el que se haya realizado el correspondiente registro.

Los datos mínimos de la hoja de vida, de conformidad con la Ley Estatutaria 1266 de 2008, la
Ley 1581 de 2012, deberán encontrarse disponibles para su consulta pública.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 14)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.14. OBJETIVO DE LA RED DE PRESTADORES DEL SERVICIO
PÚBLICO DE EMPLEO. La Red de Prestadores del Servicio Público de Empleo de que trata el
artículo 25 de la Ley 1636 de 2013, tiene por objetivo integrar y conectar las acciones en materia
de gestión y colocación de empleo que realicen las entidades públicas, privadas, y las alianzas
público-privadas conforme a lo señalado en el artículo 30 de la Ley 1636 de 2013.

El Ministerio del Trabajo evaluará y fijará en forma periódica los lineamientos de suficiencia de
la red de prestadores para garantizar la adecuada cobertura del Servicio, bajo criterios de
eficiencia en su prestación, niveles de actividades, dinámicas del mercado de trabajo, zonas
especiales, economía regional y los demás que se consideren necesarios a partir de las
recomendaciones que formule la Unidad Administrativa del Servicio Público de Empleo. La
autorización de prestadores tomará en cuenta la evaluación y la fijación de los lineamientos en
materia de suficiencia de la red.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 15)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.15. DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO PÚBLICO DE
EMPLEO. <Artículo modificado por el artículo 3 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto es el
siguiente:> Los prestadores del Servicio Público de Empleo son personas jurídicas de derecho
público o privado, autorizados por la autoridad competente para prestar servicios de gestión y
colocación de empleo de manera presencial, virtual o mixta.

Son prestadores del Servicio Público de Empleo la Agencia Pública de Empleo a cargo del
Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), las Agencias Públicas y Privadas de Gestión y
Colocación de Empleo, incluidas las constituidas por las Cajas de Compensación Familiar, y las
Bolsas de Empleo.

Notas de Vigencia



- Artículo modificado por el artículo 3 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Título 6 sección 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Concordancias

Resolución MINTRABAJO 3999 de 2015

Resolución UAESPE 206 de 2021

Legislación Anterior

Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.15. Son prestadores del Servicio Público de Empleo la Agencia
Pública de Empleo a cargo del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), las Agencias
Públicas y Privadas de Gestión y Colocación de Empleo, incluidas las constituidas por las
Cajas de Compensación Familiar, y las Bolsas de Empleo.

PARÁGRAFO. Son prestadores del Servicio Público de Empleo las personas jurídicas que
operen servicios asociados o relacionados, aun cuando no desarrollen alguna de las
actividades básicas de gestión y colocación. El Ministerio del Trabajo regulará la operación y
condiciones particulares que se apliquen a dichos operadores, sin perjuicio de su autorización
e incorporación en el registro de prestadores.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 16)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.16. DEL REGISTRO DE PRESTADORES DEL SERVICIO
PÚBLICO DE EMPLEO. Entiéndase como el Registro de Prestadores del Servicio Público de
Empleo, la anotación formal, histórica y consecutiva de los datos relacionados con los
prestadores de servicios de gestión y colocación autorizados de que trata el artículo 32 de la Ley
1636 de 2013. Corresponde a la Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo
llevar el Registro de Prestadores del Servicio Público de Empleo. El Ministerio del Trabajo
determinará por resolución las condiciones básicas y el procedimiento de operación de dicho
Registro.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 17)

Concordancias

Resolución MINTRABAJO 1397 de 2015

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.17. SERVICIOS DE GESTIÓN Y COLOCACIÓN. <Artículo modificado
por el artículo 4 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> Se entienden por
servicios de gestión y colocación de empleo a cargo de los Prestadores autorizados del Servicio
Público de Empleo, todas aquellas actividades que facilitan el encuentro entre oferta y demanda
laboral, el mejoramiento de las condiciones de empleabilidad y la mitigación de barreras para el
acceso y permanencia a un empleo formal. Estos servicios podrán ser básicos y especializados.

Los servicios básicos son aquellos que garantizan las condiciones mínimas para el encuentro
entre oferta y demanda laboral, y comprenden las siguientes actividades:



1. Registro de oferentes o buscadores, potenciales empleadores y vacantes.

2. Orientación ocupacional a oferentes o buscadores y potenciales empleadores.

3. Preselección.

4. Remisión.

Los servicios especializados son los dirigidos a mejorar las condiciones de empleabilidad, la
mitigación de barreras para el acceso y permanencia a un empleo formal, o facilitar procesos de
gestión del talento humano.

Notas de Vigencia

- Artículo modificado por el artículo 4 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Título 6 sección 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Concordancias

Resolución MINTRABAJO 3999 de 2015

Legislación Anterior

Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.17. ACTIVIDADES BÁSICAS DE GESTIÓN Y COLOCACIÓN. Las
actividades básicas de gestión y colocación son:

1. Registro de oferentes, demandantes y vacantes;

2. Orientación ocupacional a oferentes y demandantes;

3. Preselección, o

4. Remisión.

PARÁGRAFO. Los prestadores del Servicio Público de Empleo podrán realizar actividades
distintas de las enunciadas en el presente artículo, las cuales deberán estar registradas en el
reglamento de prestación de servicios. Lo anterior, con sujeción a la regulación expedida por
el Ministerio del Trabajo en cuanto a los servicios asociados o relacionados en los términos
del artículo 29 de la Ley 1636 de 2013.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 18)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.18. DE LA AUTORIZACIÓN DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE GESTIÓN Y COLOCACIÓN DE EMPLEO. <Artículo modificado por el
artículo 5 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> De conformidad con lo
estipulado en el artículo 33 de la Ley 1636 de 2013 y atendiendo al principio de eficiencia del
Servicio Público de Empleo y a la suficiencia de la Red para su prestación, el Ministerio del
Trabajo, previo cumplimiento de las disposiciones del presente capítulo, podrá otorgar
autorización para la prestación del Servicio Público de Empleo a las personas jurídicas de
derecho público o privado que la soliciten. Cuando los servicios de gestión y colocación de



empleo sean prestados utilizando exclusivamente medios electrónicos, la autorización se
entenderá otorgada para todo el territorio nacional.

Presentada la solicitud, la autoridad competente contará con veinte (20) días hábiles para
pronunciarse sobre los documentos presentados y requerir las adiciones, complementaciones o
aclaraciones que se consideren necesarias para otorgar la autorización correspondiente. El
peticionario tendrá un (1) mes contado a partir de la fecha de la comunicación del requerimiento,
para atender lo requerido. Transcurrido el término anterior, sin que se satisfaga el requerimiento,
se entenderá desistida la solicitud y se ordenará el archivo mediante acto administrativo
motivado. Una vez la autoridad competente recibe los documentos, contará con diez (10) días
hábiles para conceder o no la autorización solicitada, mediante resolución motivada.

La autorización tendrá una vigencia de cuatro (4) años, contados a partir de la fecha en que
quede en firme el acto administrativo que la concede.

Las personas jurídicas autorizadas que pretendan continuar prestando los servicios de gestión y
colocación de empleo, deberán solicitar la nueva autorización con no menos de tres (3) meses de
antelación a su vencimiento, acreditando el cumplimiento de las condiciones definidas por la
Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo para el trámite de
autorizaciones establecidas en el artículo 2.2.6.1.2.19 del presente Decreto.

Para efectos del presente trámite, o para la apertura de nuevos puntos de atención, el prestador no
tendrá que aportar documentos que ya reposen en el expediente, salvo que requieran ser
ajustados, actualizados o hayan sido modificados.

PARÁGRAFO 1. Solo las personas jurídicas autorizadas podrán prestar los servicios de gestión
y colocación de que trata el artículo 29 de la Ley 1636 de 2013.

PARÁGRAFO 2. Los términos antes establecidos se aplicarán para el trámite de modificación de
autorización.

Notas de Vigencia

- Artículo modificado por el artículo 5 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Título 6 sección 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Resolución MINTRABAJO 3999 de 2015

Legislación Anterior



Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.18. DE LA AUTORIZACIÓN DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE EMPLEO. Atendiendo al principio de eficiencia del Servicio Público de
Empleo y a la suficiencia de la red para la prestación del mismo el Ministerio del Trabajo,
previa acreditación de los requisitos establecidos en el presente capítulo, podrá otorgar
autorización para la prestación del Servicio Público de Empleo a las personas jurídicas de
derecho público o privado que la soliciten. Cuando los servicios de empleo sean prestados
utilizando exclusivamente medios electrónicos, la autorización se entenderá otorgada para
todo el territorio nacional.

Presentada la solicitud, se contará con diez (10) días hábiles para pronunciarse sobre los
documentos presentados y solicitar las adiciones o aclaraciones que se consideren necesarias.
El peticionario tendrá un término de un (1) mes contado a partir de la fecha de la
comunicación del requerimiento. Transcurrido el término anterior, sin que se satisfaga el
requerimiento, se entenderá desistida la solicitud y se ordenará el archivo mediante acto
administrativo motivado.

Una vez recibidos los documentos, la autoridad administrativa contará con cinco (5) días
hábiles para decidir de fondo sobre la autorización mediante resolución motivada.

La autorización tendrá una vigencia de (2) dos años, contados a partir de la fecha en que
quede en firme el acto administrativo con el cual se otorgó.

PARÁGRAFO. Solo las personas jurídicas autorizadas podrán prestar los servicios de
gestión y colocación de que trata el artículo 29 de la Ley 1636 de 2013.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 19)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.19. REQUISITOS PARA LA OBTENCIÓN DE LA
AUTORIZACIÓN. <Artículo modificado por el artículo 6 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo
texto es el siguiente:> Las personas jurídicas interesadas en prestar servicios de gestión y
colocación de empleo deberán acreditar ante el Ministerio del Trabajo, el cumplimiento de las
condiciones jurídicas, operativas y técnicas para el ejercicio de estos, conforme las definiciones
que adopte mediante resolución.

En la solicitud deberá indicarse el lugar o lugares en donde se prestarán los servicios y se
acompañará, como mínimo, con los siguientes documentos:

1. Copia del acto de constitución o de los estatutos en donde conste como objeto de la persona
jurídica la prestación de servicios de gestión y colocación de empleo o de la disposición legal o
reglamentaria por la cual se establece como función de la entidad la prestación de servicios de
gestión y colocación de empleo.

2. Certificado de existencia de representación legal o documento asimilable. Para las personas
jurídicas que estén inscritas en cámara de comercio, no será necesaria la presentación de este
documento, dado que el Ministerio o su delegado verificarán directamente la información en el
Registro Único Empresarial y Social (RUES).

3. Reglamento de prestación de servicios.



4. Proyecto de Viabilidad.

PARÁGRAFO 1. La agencia que preste los servicios de gestión y colocación de empleo para
reclutar o colocar oferentes de mano de obra en el extranjero, deberá contar con autorización
especial otorgada por el Ministerio del Trabajo, previo el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias pertinentes.

Los servicios de gestión y colocación de empleo que presten dichas agencias deberán estar
enmarcados dentro de la protección y promoción de los derechos de los trabajadores migrantes.

PARÁGRAFO 2. Los prestadores o las personas jurídicas que hayan integrado la Red de
Prestadores deberán adicionar en el proyecto de viabilidad un informe en el que se realice un
balance de la gestión realizada por estos durante el periodo de autorización inmediatamente
anterior. Dicho balance debe contener como mínimo un análisis de indicadores, servicios, y
capacidad operativa. La Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de empleo tendrá
en cuenta dicho balance dentro del análisis que hará para otorgar o rechazar la nueva
autorización a los prestadores o las personas jurídicas que hayan integrado de Red de
Prestadores.

PARÁGRAFO 3. El Ministerio de Trabajo, en un plazo máximo de seis (6) meses contados a
partir de la expedición del presente acto, definirá los parámetros que deberá tener el proyecto de
viabilidad, el cual deberá presentarse al momento de efectuar los trámites de autorización, así
como los parámetros del balance de la gestión de qué trata el parágrafo 2.

PARÁGRAFO 4. <Parágrafo modificado por el artículo 22 del Decreto 2642 de 2022. El nuevo
texto es el siguiente:> El prestador autorizado queda obligado a mantener las condiciones
jurídicas, operativas y técnicas durante todo el tiempo de vigencia de la prestación del servicio.
En caso de incumplimiento, el Ministerio del Trabajo podrá imponer las multas y sanciones
desde 26,31 UVT hasta 131.565 UVT, de conformidad con lo establecido en el artículo 38 y 39
de la Ley 1636 de 2013.

Notas de Vigencia

- Parágrafo modificado por el artículo 22 del Decreto 2642 de 2022,  'por el cual se modifica
el Decreto 2555 de 2010 y los Decretos 1072 de 2015 Único Reglamentario del Sector
Trabajo, 1074 de 2015 Único Reglamentario del Sector, Comercio, Industria y Turismo,
1075 de 2015 Único Reglamentario del Sector Educación y 1079 de 2015 Único
Reglamentario del Sector Transporte', publicado en el Diario Oficial No. 52.263 de 30 de
diciembre de 2022.

Concordancias

Estatuto Tributario; Art.  868 -Unidad de Valor Tributario-

Legislación Anterior

Texto modificado por el Decreto 1823 de 2020:

PARÁGRAFO 4. El prestador autorizado queda obligado a mantener las condiciones
jurídicas, operativas y técnicas durante todo el tiempo de vigencia de la prestación del
servicio. En caso de incumplimiento, el Ministerio del Trabajo podrá imponer las multas y
sanciones establecidas en el artículo 38 y 39 de la Ley 1636 de 2013.



Notas de Vigencia

- Artículo modificado por el artículo 6 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Título 6 sección 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Concordancias

Resolución MINTRABAJO 3999 de 2015

Resolución MINTRABAJO 1397 de 2015

Legislación Anterior

Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.19. Las personas jurídicas interesadas en prestar servicios de gestión y
colocación de empleo deberán acreditar ante el Ministerio del Trabajo el cumplimiento de las
condiciones jurídicas, operativas y técnicas para el ejercicio de los mismos, conforme las
definiciones que adopte mediante resolución dicha entidad.

En la solicitud deberá indicarse el lugar o lugares en donde se prestarán los servicios y se
acompañará, como mínimo, con los siguientes documentos:

1. Copia del acto de constitución o de los estatutos en donde conste como objeto de la
persona jurídica la prestación de servicios de gestión y colocación de empleo o de la
disposición legal o reglamentaria por la cual se establece como función de la entidad la
prestación de servicios de gestión y colocación de empleo;

2. Certificado de existencia y representación legal o documento asimilable;

3. Reglamento de prestación de servicios;

4. Póliza de seguro de cumplimiento de disposiciones legales a favor de la entidad
administrativa que otorga la autorización, expedida por una compañía de seguros legalmente
establecida en Colombia, por un valor asegurado de cien (100) salarios mínimos mensuales
legales vigentes, con el fin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales por
parte del prestador del Servicio Público de Empleo relacionadas con dicha actividad, en
especial las previstas en el artículo 95 y siguientes de la Ley 50 de 1990 y en el presente
capítulo, con una vigencia igual al periodo de la autorización.

PARÁGRAFO 1o. La agencia que preste los servicios de gestión y colocación de empleo
para reclutar o colocar oferentes de mano de obra en el extranjero, deberá contar con
autorización especial otorgada por el Ministerio del Trabajo, previo el cumplimiento de los
requisitos específicos que este determine.

Los servicios de gestión y colocación de empleo que presten dichas agencias, serán
reglamentados por el Ministerio del Trabajo con el propósito de proteger y promover los
derechos de los trabajadores migrantes.

PARÁGRAFO 2o. Se exceptúa de la presentación de la póliza para la autorización del
prestador, a las personas de derecho público que constituyan agencias públicas de gestión y
colocación.



PARÁGRAFO 3o. El prestador autorizado queda obligado a mantener las condiciones
jurídicas, operativas y técnicas que le permitieron obtener la autorización durante todo el
tiempo en que esta se encuentre vigente. En caso de incumplimiento, la autoridad
administrativa que otorga la autorización podrá suspenderla o revocarla, mediante acto
motivado.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 20)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.20. OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO
PÚBLICO DE EMPLEO. <Artículo modificado por el artículo 7 del Decreto 1823 de 2020. El
nuevo texto es el siguiente:> Los prestadores del Servicio Público de Empleo señalados en el
artículo 2.2.6.1.2.15, están obligados a:

1. Observar y cumplir los principios del Servicio Público de Empleo en la prestación de los
servicios de gestión y colocación a sus usuarios.

2. Mantener las condiciones jurídicas, operativas y técnicas definidas en el Reglamento para la
prestación de servicios, proyecto de viabilidad y los requisitos establecidos en las diferentes
disposiciones normativas que posibilitaron la obtención de la autorización.

3. Tener un Reglamento de Prestación de Servicios de conformidad con los principios del
Servicio Público de Empleo y darlo a conocer a los usuarios.

4. Prestar todos los servicios básicos de gestión y colocación de forma gratuita a los oferentes o
buscadores de empleo.

5. Prestar los servicios con respeto a la dignidad y el derecho a la intimidad de los oferentes o
buscadores de empleo y potenciales empleadores.

6. El tratamiento de datos se realizará atendiendo lo dispuesto por la Ley Estatutaria 1581 de
2012 y demás disposiciones y jurisprudencia sobre la materia.

7. Verificar que los empleadores que se registran y publican vacantes en el Servicio Público de
Empleo estén legalmente constituidos y que no ejerzan o realicen actividades que vayan en
contra de la dignidad humana.

8. Velar por la correcta relación entre las características de la vacante respecto al perfil de los
oferentes o buscadores remitidos.

9. Velar por el correcto diligenciamiento de la información contenida en la descripción de la
vacante y en el perfil ocupacional de los buscadores, que incluya los conocimientos y
competencias, tanto los requeridos por el potencial empleador como con los que cuenta el
oferente o buscador, con el fin de mejorar el encuentro entre la oferta y demanda laboral.

10. En el desarrollo de sus actividades, en los medios de promoción y divulgación de éstas, hacer
constar la condición en que actúa, mencionando el número del acto administrativo mediante el
cual fue autorizado, la pertenencia a la Red de Prestadores del Servicio Público de Empleo y
utilizar la imagen de identificación del Servicio Público de Empleo definida por el Ministerio del
Trabajo.

11. Disponer de un sistema de información propio, para la prestación de los servicios de gestión



y colocación, de acuerdo con las condiciones establecidas en el artículo 2.2.6.1.2.22 del presente
Decreto o el que disponga la Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo.

12. Presentar los informes estadísticos sobre la gestión y colocación de empleo realizada y
desagregada poblacionalmente, en los formatos, términos, periodicidad y por los medios que
establezca la Unidad Especial del Servicio Público de Empleo mediante resolución.

Concordancias

Resolución MINTRABAJO 293 de 2017

Resolución MINTRABAJO 1480 de 2014

13. Entregar la información requerida por la Unidad Administrativa Especial del Servicio
Público de Empleo, dentro de los términos, forma y condiciones que ésta determine.

14. Cuando haya una modificación en la representación legal del prestador autorizado para la
gestión y colocación, se deberá remitir el certificado respectivo a la autoridad competente, dentro
de los veinte (20) días hábiles siguientes al registro de la modificación.

15. Remitir a la autoridad competente las reformas estatutarias de las personas jurídicas
autorizadas como prestadoras del servicio público de empleo, dentro de los veinte (20) días
hábiles siguientes a su adopción.

16. Solicitar modificación de la autorización cuando se prevean cambios en las condiciones
inicialmente autorizadas. Dicha modificación estará supeditada a la expedición del acto
administrativo que la valide.

Notas de Vigencia

- Artículo modificado por el artículo 7 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Título 6 sección 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Legislación Anterior

Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.20. Los prestadores del Servicio Público de Empleo señalados en el
artículo 2.2.6.1.2.15. están obligados a:

1. Observar y cumplir los principios del Servicio Público de Empleo en la prestación de los
servicios de gestión y colación a los usuarios del mismo;

2. Mantener las condiciones y requisitos que posibilitaron la obtención de la autorización;

3. Tener un Reglamento de Prestación de Servicios y darlo a conocer a los usuarios;

4. Prestar los servicios básicos de gestión y colocación de forma gratuita a los trabajadores;

5. Prestar los servicios con respeto a la dignidad y el derecho a la intimidad de los oferentes y
demandantes. El tratamiento de sus datos, se realizará atendiendo lo dispuesto por la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 y demás disposiciones sobre la materia;



6. Velar por la correcta relación entre las características de los puestos de trabajo ofertados y
el perfil ocupacional, académico y/o profesional requerido;

7. En el desarrollo de sus actividades, en los medios de promoción y divulgación de las
mismas, hacer constar la condición en que actúa, mencionando el número del acto
administrativo mediante el cual fue autorizado, la pertenencia a la Red de Prestadores del
Servicio Público de Empleo y utilizar la imagen de identificación del Servicio Público de
Empleo definida por el Ministerio del Trabajo;

8. Disponer de un sistema informático para la operación y prestación de los servicios de
gestión y colocación de empleo. Este sistema deberá ser compatible y complementario con el
Sistema de Información del Servicio Público de Empleo, para el suministro mensual, por
medios electrónicos, de la información sobre demanda y oferta de empleo, así como del resto
de actividades realizadas como agencia de colocación autorizada;

9. Presentar los informes estadísticos sobre la gestión y colocación de empleo realizada, en
los formatos, términos, periodicidad y por los medios que establezca el Ministerio del
Trabajo mediante resolución;

10. Entregar oportunamente la información que sea requerida por la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Público de Empleo;

11. Cuando haya una modificación en la representación legal de la agencia de gestión y
colocación, remitir a la Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo el
certificado respectivo, dentro de los veinte (20) días hábiles siguientes al registro de la
modificación;

12. Remitir a la autoridad administrativa, las reformas estatutarias de las personas jurídicas
autorizadas como prestadoras del servicio público de empleo, dentro de los veinte (20) días
hábiles siguientes a su adopción, y

13. Solicitar autorización para la prestación de servicios en lugares distintos a los
inicialmente autorizados.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 21)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.21. DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN PROPIO DE LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO PÚBLICO DE EMPLEO. <Artículo modificado por el
artículo 8 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> ara desarrollar los servicios
de gestión y colocación de empleo, los Prestadores del Servicio Público de Empleo deberán
disponer de un sistema de información especializado o podrán hacer uso del Sistema de
Información del Servicio Público de Empleo.

PARÁGRAFO. La Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo, determinará
las condiciones de entrega y uso del Sistema de Información del Servicio Público de Empleo.

Notas de Vigencia

- Artículo modificado por el artículo 8 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Título 6 sección 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.



Concordancias

Resolución MINTRABAJO 293 de 2017

Resolución MINTRABAJO 1480 de 2014

Resolución UAESPE 206 de 2021

Legislación Anterior

Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.21. DEL SISTEMA INFORMÁTICO PARA LA PRESTACIÓN DE
LOS SERVICIOS DE GESTIÓN Y COLOCACIÓN DE EMPLEO. Para brindar los
servicios de gestión y colocación de empleo los prestadores deberán disponer del sistema
informático de que trata el numeral 8 del artículo anterior. Dicho sistema permitirá el registro
de oferentes y demandantes de empleo; de los servicios obtenidos; la trazabilidad de las
actuaciones seguidas por estos en su relación con el Servicio Público de Empleo; los
informes estadísticos, la formación para el empleo, la orientación profesional, las iniciativas
de empleo y los subsidios a desempleados, así como las actuaciones del prestador de los
servicios de gestión y colocación de empleo.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 22)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.22. DE LAS FUNCIONES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN
PROPIO DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO PÚBLICO DE EMPLEO. <Artículo
modificado por el artículo 9 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> En caso
de que la persona jurídica cuente con un sistema de información propio, éste deberá tener las
características funcionales y técnicas, así corno los mecanismos de interoperabilidad y
compatibilidad con el Sistema de Información del Servicio Público de Empleo, los cuales
deberán ser definidos por la Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo.

Notas de Vigencia

- Artículo modificado por el artículo 9 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Título 6 sección 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Concordancias

Decreto 1072 de 2015; Art. 2.2.6.1.2.32

Decreto 2852 de 2013; Art. 33

Resolución MINTRABAJO 3999 de 2015; Art. 10

Resolución UAESPE 206 de 2021

Legislación Anterior

Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.22. DE LAS FUNCIONES DEL SISTEMA INFORMÁTICO PARA
LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE GESTIÓN Y COLOCACIÓN DE EMPLEO. El



sistema de que trata el artículo anterior deberá funcionar en un ambiente web y garantizar su
compatibilidad con los navegadores que determine la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Público de Empleo.

El sistema informático para la gestión y colocación de empleo deberá contar con las
siguientes funcionalidades:

1. De registro de oferentes y demandantes de empleo, mediante la creación de un usuario y
una contraseña.

2. De publicación de las vacantes;

3. De registro de las actividades realizadas por los usuarios en materia de búsqueda de
empleo, formación o recalificación profesional u otras concernientes a su inserción laboral;

4. De modificación y actualización de los datos de los usuarios;

5. De publicación de ofertas de empleo;

6. De búsqueda en la base de datos de oferentes de empleo;

7. De clasificación y organización de los oferentes, según los criterios ocupacionales que para
tal efecto determine la Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo;

8. De remisión de hojas de vida de los oferentes a los demandantes de empleo;

9. De notificación automática de las actuaciones que determine la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Público de Empleo, a los usuarios, por vía electrónica;

10. De registro acerca del rendimiento de respuesta del sistema informático, según las
categorías de las actuaciones que determine la Unidad Administrativa Especial del Servicio
Público de Empleo;

11. De comunicación del sistema informático con los estándares de conexión segura o
autenticación cifrada con un algoritmo no reversible con una salida mínima de 256 bits y
cifrado al vuelo, o con las especificaciones técnicas que determine la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Público de Empleo.

12. De producir reportes dinámicos y estáticos de la gestión y colocación de empleo, que
determine la Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo.

13. De extraer información en archivos planos y demás formatos que requiera y determine la
Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo.

PARÁGRAFO. Para efectos de impartir la autorización de que trata el artículo 2.2.6.1.2.18.
presente decreto., el Ministerio del Trabajo podrá solicitar que se acredite la disponibilidad
del Sistema Informático para la prestación de los servicios de gestión y colocación y verificar
su capacidad para ejecutar las funciones referidas en el presente artículo. La anterior potestad
también podrá ser ejercida por la Unidad después de otorgada la autorización al prestador del
Servicio Público de Empleo. En caso que se verifique que el sistema informático no efectúa
alguna de las funciones requeridas en el presente capítulo, se podrá suspender la autorización
hasta tanto se subsane dicha deficiencia.



(Decreto número 2852 de 2013, artículo 23)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.23. DE LA INTEROPERABILIDAD Y COMPATIBILIDAD DEL
SISTEMA DE INFORMACIÓN DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE GESTIÓN Y
COLOCACIÓN DE EMPLEO. <Artículo modificado por el artículo 10 del Decreto 1823 de
2020. El nuevo texto es el siguiente:> Los prestadores del Servicio Público de Empleo deberán
garantizar los niveles de interoperabilidad y compatibilidad de su sistema de información con el
Sistema de Información del Servicio Público de Empleo, en las condiciones que determine la
Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo.

Notas de Vigencia

- Artículo modificado por el artículo 10 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Título 6 sección 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Concordancias

Resolución UAESPE 206 de 2021

Legislación Anterior

Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.23. DE LA COMPATIBILIDAD Y CONECTIVIDAD DEL
SISTEMA INFORMÁTICO PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
GESTIÓN Y COLOCACIÓN DE EMPLEO. Los prestadores del Servicio Público de
Empleo deberán garantizar los niveles de conectividad y disponibilidad que determine la
Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo, la cual además establecerá
las características y requerimientos técnicos que debe reunir dicho sistema.

PARÁGRAFO. El Ministerio del Trabajo determinará los plazos en que los prestadores del
Servicio Público de Empleo deben cumplir con la obligación de que trata este artículo.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 24)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.24. DEL REGLAMENTO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE
GESTIÓN Y COLOCACIÓN DE EMPLEO. Los prestadores del Servicio Público de Empleo
deberán tener un reglamento que contenga las condiciones de prestación de los servicios y los
derechos y deberes de los usuarios, el cual será público y deberá darse a conocer a quien lo
requiera.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 25)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.25. DEL CONTENIDO DEL REGLAMENTO DE PRESTACIÓN DE
SERVICIOS DE GESTIÓN Y COLOCACIÓN DE EMPLEO. El Reglamento de Prestación de
Servicios deberá tener el siguiente contenido mínimo:

1. Nombre y naturaleza de la persona que presta los servicios de gestión y colocación, el tipo de
prestador y su domicilio;



2. Enunciación de los servicios que prestará con su descripción y procedimientos para su
prestación;

3. Ubicación de las sedes y horario de atención al público, para servicios presenciales;

4. Condiciones del soporte técnico y horario de atención a los usuarios cuando los servicios se
presten por medios electrónicos;

5. Derechos y obligaciones de los oferentes inscritos;

6. Derechos y obligaciones de los demandantes registrados;

7. Rango tarifario establecido para la prestación de servicios, cuando proceda, y

8. Procedimiento para presentación y atención de peticiones, quejas y reclamos.

PARÁGRAFO. Las tarifas establecidas para la prestación de los servicios, cuando las mismas
puedan ser cobradas, serán establecidas por cada uno de los prestadores, atendiendo criterios de
complejidad del servicio, ubicación geográfica, necesidades del mercado de empleo y, en
general, las reglas que el Ministerio del Trabajo dicte en ejercicio de sus funciones de regulación
del Servicio Público de Empleo.

Las tarifas para los servicios asociados, relacionados o complementarios se definirán por mutuo
acuerdo entre los operadores y los beneficiarios de aquellos.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 26)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.26. ACTOS PROHIBIDOS EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS
DE GESTIÓN Y COLOCACIÓN DE EMPLEO. <Artículo modificado por el artículo 11 del
Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> Queda prohibido a los prestadores del
servicio público de empleo:

1. Efectuar la prestación de los servicios contraviniendo lo dispuesto en el presente Decreto o a
lo establecido en el Reglamento de Prestación de Servicios y el Proyecto de Viabilidad.

2. Cobrar a los usuarios de servicios de empleo tarifas discriminatorias o sumas diferentes a las
incorporadas en el Reglamento de Prestación de Servicios.

3. Cobrar por los servicios que deben prestar de forma gratuita.

4. Ejercer cualquiera de las acciones contempladas en el artículo 35 del Código Sustantivo del
Trabajo.

5. Ofrecer condiciones de empleo falsas o engañosas o que no cumplan los estándares jurídicos
mínimos.

6. Prestar servicios de colocación para trabajos en el exterior sin contar con la autorización
especial definida por el Ministerio de Trabajo.

7. Realizar cualquier acción que afecte el normal desarrollo de la actividad económica del
empleador.

8. Recibir e implementar mecanismos, conocimientos, herramientas, acciones y servicios que



promuevan la Inclusión Laboral definida en el presente decreto, sin previa autorización de la
Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo.

9. Realizar prácticas discriminatorias o que promuevan la desigualdad en la gestión y colocación
de empleo.

10. Prestar servicios básicos y especializados de gestión y colocación que no cuenten con la
debida autorización.

Notas de Vigencia

- Artículo modificado por el artículo 11 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Título 6 sección 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

- Numeral adicionado por el artículo 2 del Decreto 1668 de 2016, 'por el cual se modifica la
Sección 2 del Capítulo 6 del Título 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto número 1072 de
2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo, referente a la contratación de mano
de obra local en municipios donde se desarrollen proyectos de exploración y producción de
hidrocarburos, y el artículo 2.2.6.1.2.26 del mismo decreto', publicado en el Diario Oficial
No. 50.033 de 21 de octubre de 2016.

Legislación Anterior

Texto original del Decreto 1072 de 2015, parcialmente adicionado por el Decreto 1668 de
2016:

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.26. Queda prohibido a los prestadores del servicio público de empleo:

1. Efectuar la prestación de los servicios contraviniendo lo dispuesto en el presente capítulo o
a lo establecido en el Reglamento de Prestación de Servicios;

2. Cobrar a los usuarios de servicios de empleo tarifas discriminatorias o sumas diferentes a
las incorporadas en el Reglamento;

3. Cobrar por los servicios que deben prestar de forma gratuita;

4. Ejercer cualquiera de las acciones contempladas en el artículo 35 del Código Sustantivo
del Trabajo;

5. Ofrecer condiciones de empleo falsas o engañosas o que no cumplan los estándares
jurídicos mínimos;

6. Prestar servicios de colocación para trabajos en el exterior sin contar con la autorización
especial.

7. <Numeral adicionado por el artículo 2 del Decreto 1668 de 2016. El nuevo texto es el
siguiente:> Participar o promover entre sus usuarios oferentes de mano de obra la realización
de acciones ilegales que afecten el normal desarrollo de la actividad económica del
empleador.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 27)



ARTÍCULO 2.2.6.1.2.27. CLASES DE AGENCIAS. Las agencias públicas y privadas de
gestión y colocación de empleo pueden ser:

1. Agencias privadas lucrativas de gestión y colocación de empleo: personas jurídicas que tienen
entre sus objetivos la prestación de servicios de colocación percibiendo una utilidad.

2. Agencias privadas no lucrativas de gestión y colocación de empleo: Personas jurídicas que
tienen entre sus objetivos la prestación de servicios de colocación sin percibir utilidades por
dicha actividad.

3. Agencias públicas de gestión y colocación de empleo: entidades de derecho público que
prestan servicios de colocación sin percibir utilidades por dicha actividad.

PARÁGRAFO 1o. <Parágrafo modificado por el artículo 12 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo
texto es el siguiente:> El Ministerio del Trabajo regulará las condiciones de operación y demás
especificaciones relacionadas con la articulación y desempeño de las agencias de gestión y
colocación que enfoquen sus actividades en servicios especializados de gestión y colocación de
empleo.

Notas de Vigencia

- Parágrafo modificado por el artículo 12 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Título 6 sección 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Legislación Anterior

Texto original del Decreto 1072 de 2015:

PARÁGRAFO 1o. El Ministerio del Trabajo regulará las condiciones de operación y demás
especificaciones relacionadas con la articulación y desempeño de las agencias de gestión y
colocación que enfoquen sus actividades a servicios asociados, relacionados o
complementarios.

PARÁGRAFO 2o. Las Agencias de Gestión y Colocación de Empleo podrán contar con centros
de empleo, entendidos como el espacio físico donde convergen el conjunto de recursos, insumos,
procesos y procedimientos organizados y articulados con el objeto de prestar los servicios de
gestión y colocación de empleo.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 28)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.28. COBRO POR SERVICIOS BÁSICOS. Las agencias privadas que
realicen labores de gestión y colocación de empleo podrán cobrar al demandante de mano de
obra una comisión por la prestación de los servicios básicos, cuando esta proceda, de
conformidad con lo establecido en el reglamento de prestación de servicios.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 29)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.29. COBRO POR SERVICIOS ESPECIALIZADOS. <Artículo
modificado por el artículo 13 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> Las
agencias podrán cobrar a demandantes y oferentes por los servicios especializados de gestión y



colocación de empleo, referidos en el artículo 2.2.6.1.2.17. del presente Decreto.

Notas de Vigencia

- Artículo modificado por el artículo 13 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Título 6 sección 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Legislación Anterior

Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.29. COBRO POR OTROS SERVICIOS. Las agencias podrán cobrar a
demandantes y oferentes por los servicios distintos de los referidos en el artículo 2.2.6.1.2.17.
del presente decreto.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 30)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.30. DE LA AGENCIA PÚBLICA DE EMPLEO DEL SENA Y SUS
CENTROS DE ATENCIÓN. En desarrollo de su función de Agencia Pública de Empleo, el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) podrá celebrar convenios y alianzas con personas de
derecho público y privado sin ánimo de lucro, con el propósito de extender los servicios de
gestión y colocación de empleo a localidades y sectores que carezcan de los mismos.

El Servicio Nacional de Aprendizaje, (SENA) prestará los servicios de promoción y ejecución de
la gestión y colocación pública de empleo, en todas las Direcciones Regionales de la entidad.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 31)

Doctrina Concordante

Concepto SENA 77205 de 2022

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.31. DE LOS SERVICIOS DE LA AGENCIA PÚBLICA DE EMPLEO
A CARGO DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE, (SENA). Para el cumplimiento
de la función de gestión y colación de empleo, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
prestará los servicios de gestión y colocación de empleo y realizará las siguientes actividades
complementarias:

1. Formación y capacitación para desempleados.

2. Certificación por competencias a los desempleados que lo requieran.

3. Formación y asesoría para oferentes y emprendedores, y

4. Todas aquellas que contribuyan a mejorar las condiciones de empleabilidad de los oferentes y
que permitan su inserción en el mercado de trabajo.

PARÁGRAFO. Todos los oferentes inscritos en el Sistema de Información del Servicio Público
de Empleo accederán en condiciones de igualdad a las actividades complementarias que
desarrolle el Servicio Nacional de Aprendizaje, con cargo a sus recursos presupuestales. El
Ministerio del Trabajo establecerá el trámite para el acceso a dichos servicios a través de los



prestadores de la Red del Servicio Público de Empleo.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 32)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.32. DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN PROPIO PARA LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE GESTIÓN Y COLOCACIÓN DE EMPLEO EN
RELACIÓN CON LA AGENCIA PÚBLICA DE EMPLEO. <Artículo modificado por el
artículo 14 del Decreto 1823 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> Además de las funciones
previstas en el artículo 2.2.6.1.2.22. del presente Decreto, el Sistema de Información propio de
los prestadores autorizados para la Prestación de los Servicios de Gestión y Colocación deberá
registrar las actividades complementarias y demás actuaciones de la Agencia Pública de Empleo
a cargo del SENA.

Notas de Vigencia

- Artículo modificado por el artículo 14 del Decreto 1823 de 2020, 'por el cual se modifica
parcialmente el Título 6 sección 2 del Decreto 1072 de 2015', publicado en el Diario Oficial
No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.

Legislación Anterior

Texto original del Decreto 1072 de 2015:

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.32. DEL SISTEMA INFORMÁTICO PARA LA PRESTACIÓN DE
LOS SERVICIOS DE GESTIÓN Y COLOCACIÓN DE EMPLEO EN RELACIÓN CON
LA AGENCIA PÚBLICA DE EMPLEO. Además de las funciones previstas en el artículo
2.2.6.1.2.22. del presente decreto, el Sistema Informático para la Prestación de los Servicios
de Gestión y Colocación deberá registrar las actividades complementarias y demás
actuaciones de la Agencia Pública de Empleo a cargo del SENA.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 33)

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.33. LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE GESTIÓN Y COLOCACIÓN DE EMPLEO. En
desarrollo de lo dispuesto por el parágrafo del artículo 29 de la Ley 1636 de 2013, las Cajas de
Compensación Familiar prestarán servicios de gestión y colocación de empleo, para lo cual
deberán obtener autorización como agencia de colocación privada.

En concordancia con lo dispuesto por el numeral 1 del artículo 16 de la Ley 789 de 2002, las
Cajas podrán prestar los servicios de gestión y colocación de empleo, directamente o mediante
alianzas estratégicas con otros operadores debidamente autorizados como agencias de gestión y
colocación de empleo.

En el evento en que los servicios no sean prestados directamente por la correspondiente Caja,
esta deberá informar a la Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo,
mediante el depósito del convenio de alianza o del contrato con el tercero en el Registro de
Prestadores del Servicio Público.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 34)



ARTÍCULO 2.2.6.1.2.34. TERRITORIALIDAD. Las Cajas de Compensación Familiar
prestarán los servicios de gestión y colocación de que trata el parágrafo del artículo 29 de la Ley
1636 de 2013, a cualquier demandante u oferente de empleo que se lo solicite dentro del ámbito
territorial de su competencia. Cuando los servicios de gestión y colocación de empleo sean
prestados utilizando exclusivamente medios electrónicos, la autorización se entenderá otorgada
para todo el territorio nacional.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 35)

Concordancias

Circular MINTRABAJO 50 de 2014

ARTÍCULO 2.2.6.1.2.35. DE LAS OBLIGACIONES DE LAS AGENCIAS DE GESTIÓN
Y COLOCACIÓN DE EMPLEO CONSTITUIDAS POR LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN
FAMILIAR. Además de las obligaciones establecidas en el artículo 2.2.6.1.2.20. Presente
decreto., las Agencias de Gestión y Colocación de Empleo constituidas por las Cajas de
Compensación Familiar quedan obligadas a realizar las actividades básicas enunciadas en el
artículo 2.2.6.1.2.17. en forma gratuita respecto de los oferentes y demandantes.

El cobro por servicios asociados y adicionales deberá estar registrado en el correspondiente
reglamento y ser informado a la Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de
Empleo.

(Decreto número 2852 de 2013, artículo 36)
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