RESOLUCION 174 DE 2005
(febrero 21)
Diario Oficial No. 45.830 de 22 de febrero de 2005
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Por la cual se define y reglamenta el Sistema Nacional de Videoconferencia del Sena.
Resumen de Notas de Vigencia
NOTAS DE VIGENCIA:

- Modificada por la Resolucion 558 de 8 de abril de 2011, 'por la cual se modifica el articulo
10 de la Resolucion No. 0174 de 2005 “Por la cual se define y reglamenta el Sistema
Nacional de Videoconferencia del SENA.”

- Modificada por la Resolucion 2909 de 22 de octubre de 2008 'por cual se modifica
parcialmente la Resolucion No. 000174 de 2005 y se ordena una comision de servicios'.

- Modificada por la Resolucion 2711 de 21 de diciembre de 2005, 'por la cual se reorganizan
los Grupos Internos de Trabajo Permanente en la Direccion de Planeacion y
Direccionamiento Corporativo del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se adoptan
otras disposiciones y se derogan las Resoluciones 02256 y 02325 de 2004, y 0296, 01139,
01105y 1140 de 2005'.

EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE, "SENA",

en uso de las facultades legales consagradas en el articulo 70, numeral 10 del Decreto 249 de
2004, en concordancia con el numeral 4 del articulo 40 del mismo decreto, y

CONSIDERANDO:

Que el numeral 10 del articulo 70 del Decreto 249 de 2004, establece que le corresponde a la
Oficina de Comunicaciones del Sena coordinar, de conformidad con la reglamentacién que al
efecto se expida, el Sistema Nacional de Videoconferencias de la Entidad,;

Que el Sistema de Videoconferencia del Sena constituye una herramienta tecnolégica para
brindar capacitacion a los funcionarios de la Entidad;

Que en tal efecto, se hace necesario establecer la reglamentacion del Sistema Nacional de
Videoconferencias del Sena, optimizando, agilizando y nacionalizando su uso,

RESUELVE:
CAPITULOI.
DEFINICION Y OBJETIVOS.

ARTICULO 1o0. DEFINICION. La Videoconferencia es un medio de comunicacion y un recurso
didactico, por medio del cual dos o mas puntos distantes establecen intercomunicacion, con
capacidad de transmision y recepcion de audio y video en forma interactiva.



[]
ARTICULO 20. OBJETIVOS. Son objetivos del Sistema Nacional de Videoconferencias del

Sena:

a) Vincular las modernas tecnologias de la comunicacion a la gestion administrativa, a la
formacion profesional y a la capacitacién del recurso humano, aprovechando el dialogo
simultaneo y posibilitando el intercambio en el mismo momento en que se esta realizando la
transmision;

b) Desarrollar una cultura informatica institucional que le permita al Sena manejar sus procesos
fundamentales con el apoyo de tecnologias y conocimientos de la informatica y la telemaética;

c) Aprovechar la disponibilidad de conferencistas calificados invitados y de instructores
capacitados y actualizados para mejorar y unificar la calidad de formacion en todos los Centros
de Formacion y en las Regionales del Sena;

d) Llegar a un mayor numero de alumnos y trabajadores en el proceso de formacion, para ampliar
la atencion y cobertura geogréfica;

e) Realizar programas institucionales para el desarrollo integral de los instructores y del personal
administrativo de apoyo, con el fin de lograr mayor eficiencia y productividad en el trabajo;

f) Reducir costos de desplazamiento del talento humano y facilitar la asistencia a conferencias,
Cursos y seminarios;

g) Permitir el acceso a este recurso de comunicacion a entidades de naturaleza publica o privada,
previo el lleno de los requisitos establecidos en la presente resolucion.

CAPITULOIL.

TRAMITE Y PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER AL SERVICIO.

[]
ARTICULO 30. SOLICITUD. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 2909

de 2008 . Articulo modificado por el articulo 7 de la Resolucién 2711 de 2005. El nuevo texto es
el siguiente:> Para tener acceso al servicio de Videoconferencia, es necesario elevar solicitud por
escrito con quince (15) dias de antelacion a la fecha de realizacion al Coordinador del Grupo de
Inteligencia Corporativa y Gestion del Conocimiento. En dicha solicitud se debera registrar la
informacidn que se relaciona a continuacion:

a) Dia y hora de realizacion de la Videoconferencia;

b) Dependencia, Entidad o Empresa solicitante;

c) Tiempo de duracién de la Videoconferencia;

d) Temas a exponer;

e) Persona o personas responsables de la coordinacion del evento en cada punto de enlace;
f) Publico al que esta dirigida;

g) Expositores y cargos que desempefian;



h) Relacion de los puntos a enlazar (regionales o ciudades);

i) Ayudas audiovisuales que utilizaran los expositores (papeldgrafo, servicio de grabacion
adicional, computador y video beam). Es necesario especificar el tipo de programay las
caracteristicas del computador a utilizar;

J) NUmero de participantes, tanto desde el punto de emision como de recepcion.

PARAGRAFO 1o. Cuando se trate de dependencias del Sena, la respectiva solicitud del servicio
deberd estar firmada por el Director de Area o Jefe de Oficina de la Direccion General, por el
Director Regional o el Subdirector de Centro. En el evento de solicitudes externas, por el
Representante Legal de la Entidad o empresa solicitante.

PARAGRAFO 20. Las solicitudes de servicio de Videoconferencia que se encuentren en tramite,
deberan ser ajustadas por los solicitantes en los términos sefialados en la presente
reglamentacion.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 2909 de 22 de octubre de 2008 'por
cual se modifica parcialmente la Resolucion No. 000174 de 2005 y se ordena una comision
de servicios'. La modificacion es en el sentido de establecer que se asigna a la Direccion del
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, a través del Grupo Integrado del Programa
Nacional de Formacién Especializada y Actualizacion Tecnologica del Recurso Humano, las
funciones relacionadas con el Sistema Nacional de Videoconferencias del SENA.

- Articulo modificado por el articulo 7 de la Resolucion 2711 de 21 de diciembre de 2005,
'por la cual se reorganizan los Grupos Internos de Trabajo Permanente en la Direccién de
Planeacion y Direccionamiento Corporativo del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se
adoptan otras disposiciones y se derogan las Resoluciones 02256 y 02325 de 2004, y 0296,
01139, 01105y 1140 de 2005".

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 174 de 2005:

ARTICULO 30. SOLICITUD. Para tener acceso al servicio de Videoconferencia, es
necesario elevar solicitud por escrito con quince (15) dias de antelacion a la fecha de
realizacion al Coordinador del Grupo de Capacitacion y Bienestar de la Direccion General.
En dicha solicitud se debera registrar la informacion que se relaciona a continuacion:

a) Dia y hora de realizacion de la Videoconferencia;

b) Dependencia, Entidad o Empresa solicitante;

c¢) Tiempo de duracién de la Videoconferencia;

d) Temas a exponer;

e) Persona o personas responsables de la coordinacion del evento en cada punto de enlace;
f) Pablico al que esta dirigida;

g) Expositores y cargos que desempefian;



h) Relacion de los puntos a enlazar (regionales o ciudades);

i) Ayudas audiovisuales que utilizaran los expositores (papelografo, servicio de grabacion
adicional, computador y video beam). Es necesario especificar el tipo de programay las
caracteristicas del computador a utilizar;

j) NUmero de participantes, tanto desde el punto de emision como de recepcion.

PARAGRAFO 1o. Cuando se trate de dependencias del Sena, la respectiva solicitud del
servicio debera estar firmada por el Director de Area o Jefe de Oficina de la Direccion
General, por el Director Regional o el Subdirector de Centro. En el evento de solicitudes
externas, por el Representante Legal de la Entidad o empresa solicitante.

PARAGRAFO 20. Las solicitudes de servicio de Videoconferencia que se encuentren en
tramite, deberan ser ajustadas por los solicitantes en los términos sefialados en la presente
reglamentacion.

[]
ARTICULO 40. DECISION SOBRE LAS SOLICITUDES. <Articulo modificado por el

articulo 1 de la Resolucion 2909 de 2008 . Articulo modificado por el articulo 7 de la Resolucién
2711 de 2005. El nuevo texto es el siguiente:> El estudio de las solicitudes respectivas
correspondera al Grupo de Inteligencia Corporativa y Gestion del Conocimiento, que a través de
su Coordinador debera pronunciarse en un término maximo de diez (10) dias habiles, contados a
partir de la fecha de radicacion de la solicitud.

El Sena se reserva, cuando menos, un 50% de la capacidad del servicio de Videoconferencia para
el desarrollo de temas acordes con su mision y objetivos. EI 50% restante podra destinarse para
el servicio a las entidades publicas y privadas, con fines exclusivamente de formacién

profesional y capacitacion, previa solicitud en la que se registrara la informacion enunciada en el
articulo 3o de la presente resolucion.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 2909 de 22 de octubre de 2008 'por
cual se modifica parcialmente la Resolucion No. 000174 de 2005 y se ordena una comision
de servicios'. La modificacion es en el sentido de establecer que se asigna a la Direccion del
Sistema Nacional de Formacidn para el Trabajo, a traves del Grupo Integrado del Programa
Nacional de Formacién Especializada y Actualizacion Tecnoldgica del Recurso Humano, las
funciones relacionadas con el Sistema Nacional de Videoconferencias del SENA.

- Articulo modificado por el articulo 7 de la Resolucion 2711 de 21 de diciembre de 2005,
'por la cual se reorganizan los Grupos Internos de Trabajo Permanente en la Direccién de
Planeacién y Direccionamiento Corporativo del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se
adoptan otras disposiciones y se derogan las Resoluciones 02256 y 02325 de 2004, y 0296,
01139, 01105y 1140 de 2005'.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 174 de 2005:

ARTICULO 40. DECISION SOBRE LAS SOLICITUDES. El estudio de las solicitudes
respectivas correspondera al Grupo de Capacitacion y Bienestar, que a través de su
Coordinador debera pronunciarse en un término maximo de diez (10) dias habiles, contados a
partir de la fecha de radicacion de la solicitud.

El Sena se reserva, cuando menos, un 50% de la capacidad del servicio de Videoconferencia
para el desarrollo de temas acordes con su mision y objetivos. EI 50% restante podra
destinarse para el servicio a las entidades publicas y privadas, con fines exclusivamente de
formacion profesional y capacitacion, previa solicitud en la que se registrara la informacion
enunciada en el articulo 3o de la presente resolucion.

[]
ARTICULO 60. FORMA DE PAGO PARA USUARIOS EXTERNOS DEL SECTOR

PRIVADO. Una vez la empresa privada interesada haya solicitado el servicio y el Sena lo
apruebe y fije la fecha de realizacion del evento, la empresa o solicitante privado, debera
cancelar de manera anticipada el 100%.

Estos costos podran ser sustituidos por servicios para el Sena, los cuales deberan responder a la
mision institucional y para ello la Entidad podra firmar convenios para tal fin.

En el evento que el servicio no sea prestado por el Sena por causas imputables a esta Entidad, se
procedera a realizar el reintegro del valor cancelado.

[]
ARTICULO 70. COSTO DEL SERVICIO AL CLIENTE EXTERNO. El valor del servicio

de Videoconferencia para entidades privadas, sera el equivalente a 21 salarios minimos legales
diarios vigentes (21 smldv), por cada dos (2) horas de conexion.

En el evento que la entidad solicitante requiera la grabacion de la Videoconferencia, debera
suministrar los casetes de VHS necesarios para el servicio. Este servicio no generara costos
adicionales.

[]
ARTICULO 80. DESTINACION DE LOS RECURSOS RECAUDADOS. La Oficina de

Comunicaciones de la Direccidén General proyectara los ingresos esperados por concepto de la
venta del servicio de Videoconferencia, con el fin de que por este concepto se puedan programar
los recursos para fortalecer la infraestructura técnica y fisica de los puntos interconectados y para
subsidiar el mantenimiento del servicio de conectividad sobre el cual opera el sistema de
Videoconferencia.

Los ingresos se registraran en la cuenta: "Venta de productos y servicios, Area Administrativa".
Posteriormente, seran reintegrados a la Oficina de Comunicaciones por el rubro: "Explotacion de
los recursos de los Centros, Areas Administrativas y de apoyo a la formacion para la produccién
y venta de bienes y servicios".

[]
ARTICULO 90. TIPOS DE SERVICIOS. Para la operacion del Sistema Nacional de

Videoconferencias del Sena, se establecen los siguientes tipos de servicios: Servicio Interno
Sena:



Corresponde a la utilizacion por parte de los Centros de Formacion y las dependencias
administrativas del Sena para procesos de formacion, capacitacion y divulgacion.

a) Servicio Externo al Sena:

Cuando el usuario externo planea la utilizacion del sistema para un Unico evento. El cobro por la
realizacion de la Videoconferencia para usuarios privados, se realizara de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 60 y 70 de la presente resolucion.

En este caso, debe presentarse la solicitud respectiva a través de los formatos establecidos por la
Oficina de Comunicaciones para la solicitud del servicio de Videoconferencia ante el Grupo de
Inteligencia Corporativa y Gestion del Conocimiento.

Notas de Vigencia

- Literal modificado por el articulo 1 de la Resolucion 2909 de 22 de octubre de 2008 'por
cual se modifica parcialmente la Resolucion No. 000174 de 2005 y se ordena una comision
de servicios'. La modificacion es en el sentido de establecer que se asigna a la Direccién del
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, a través del Grupo Integrado del Programa
Nacional de Formacion Especializada y Actualizacion Tecnoldgica del Recurso Humano, las
funciones relacionadas con el Sistema Nacional de Videoconferencias del SENA.

- Literal modificado por el articulo 7 de la Resolucion 2711 de 21 de diciembre de 2005, 'por
la cual se reorganizan los Grupos Internos de Trabajo Permanente en la Direccion de
Planeacion y Direccionamiento Corporativo del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se
adoptan otras disposiciones y se derogan las Resoluciones 02256 y 02325 de 2004, y 0296,
01139, 01105y 1140 de 2005'".

Legislacién Anterior
Texto original de la Resolucion 174 de 2005:
ARTICULO 90. TIPOS DE SERVICIOS.
a) Servicio Externo al Sena:

Cuando el usuario externo planea la utilizacion del sistema para un unico evento. El cobro
por la realizacion de la Videoconferencia para usuarios privados, se realizard de acuerdo con
lo dispuesto en los articulos 60 y 70 de la presente resolucion.

En este caso, debe presentarse la solicitud respectiva a través de los formatos establecidos
por la Oficina de Comunicaciones para la solicitud del servicio de Videoconferencia ante el
Grupo de Capacitacion y Bienestar

b) Convenio:

Cuando el cliente externo privado planea hacer una utilizacion continua del sistema (tres 0 mas
Videoconferencias al mes y diez o mas Videoconferencias al afio), podra acordarse la celebracion
de un convenio que indique claramente los compromisos de las partes y la identificacién del
beneficio para el Sena. Este beneficio debera ser equivalente al costo de realizacion de la



Videoconferencia, de acuerdo con el articulo 70 de la presente resolucion.

En este caso, debe presentarse la solicitud respectiva a través de los formatos establecidos por la
Oficina de Comunicaciones. La suscripcion del contrato estara a cargo de la Secretaria General
de la Direccion General.

c) Afiliacion Temporal:

Este caso aplica cuando una entidad externa (publica o privada), posee una infraestructura de
Videoconferencia compatible con el sistema del Sena y desea temporalmente vincularse a la red
Sena para la realizacion de uno o varios eventos por Videoconferencia.

Los costos por marcacion y conexion del nodo central del cliente externo al sistema Sena, seran
cubiertos por la entidad solicitante. Se exceptuan de este cobro a las entidades publicas. EI cobro
se realizara de conformidad con lo estipulado en los articulos 60 y 70.

d) Punto movil:

Cuando un cliente externo desea emitir o recibir una Videoconferencia desde una instalacion
diferente a la de los puntos interconectados por el Sistema Nacional de Videoconferencia Sena,
podra acceder al servicio movil de Videoconferencia, asumiendo los costos que se deriven del
servicio entre los que estan:

- Marcacién RDSI.

- Traslados, viaticos y seguros del personal de apoyo desplazado y seguros de los equipos
trasladados.

- Costo punto cada dos horas de utilizacién del servicio de acuerdo con lo establecido en el
articulo 70, para los solicitantes privados.

PARAGRAFO. El valor a cancelar sera liquidado por el Grupo de Inteligencia Corporativa y
Gestion del Conocimiento.

Notas de Vigencia

- Paragrafo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 2909 de 22 de octubre de 2008 ‘por
cual se modifica parcialmente la Resolucién No. 000174 de 2005 y se ordena una comision
de servicios'. La modificacion es en el sentido de establecer que se asigna a la Direccion del
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, a través del Grupo Integrado del Programa
Nacional de Formacion Especializada y Actualizacion Tecnologica del Recurso Humano, las
funciones relacionadas con el Sistema Nacional de Videoconferencias del SENA.

- Paragrafo modificado por el articulo 7 de la Resolucién 2711 de 21 de diciembre de 2005,
'por la cual se reorganizan los Grupos Internos de Trabajo Permanente en la Direccién de
Planeacion y Direccionamiento Corporativo del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se
adoptan otras disposiciones y se derogan las Resoluciones 02256 y 02325 de 2004, y 0296,
01139, 01105 y 1140 de 2005".

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 174 de 2005:
ARTICULO 90. TIPOS DE SERVICIO.

PARAGRAFO. El valor a cancelar sera liquidado por el grupo de capacitacion y bienestar de
la Direccion General.

[]
ARTICULO 10. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 558 de 2011 .EI

nuevo texto es el siguiente:> DEPENDENCIAS RESPONSABLES DE LA ADECUADA
PRESTACION DEL SERVICIO Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS.
Seran responsables de la adecuada prestacion del servicio y correcto funcionamiento de los
equipos:

1. En la Direccién General:
1.1 La Oficina de Sistemas, que tendra a su cargo:

La programacion técnica de los sitios participantes, monitoreo y correcto funcionamiento de los
equipos y sefial de videoconferencia. Asi mismo, la asesoria técnica que se requiera para su
realizacion.

1.2 La Oficina de Comunicaciones, que tendra a su cargo:
- La coordinacion general de la divulgacion de las videoconferencias autorizadas.

- Administrar el servicio y responder las solicitudes de espacios, llevar la programacion de las
videoconferencias y divulgarla.

- Asesorar tanto a las dependencias del SENA como a las entidades publicas y privadas en la
realizacion de los eventos a través del Sistema.

- Apoyar toda la logistica del evento.

- Preparar y hacer seguimiento de los convenios de servidos <sic> que el Sena acuerde para la
prestacion del servicio de videoconferencia.

2. En las Direcciones Regionales y los Centros de Formacion:

2.1 Los Directores Regionales o quiénes estos designen y los Subdirectores de los Centros o
quienes estos designen, tendran a cargo:

- Brindar el apoyo técnico para la realizacién de la videoconferencia, en lo referente al normal
funcionamiento de los equipos y canales de videoconferencia.

- Para el apoyo operativo, el Director de la Regional o Seccional designara la dependencia o
persona que se hara responsable del mismo, antes y durante cada emision.

2.2. Corresponde a las personas asignadas en cada Regional o Centro de Formacion Profesional
Integral:

Apoyar la divulgacion de los eventos de videoconferencia del SENA a través de los medios
institucionales internos y externos para un mejor cubrimiento y asistencia.



Coordinar el manejo de la imagen institucional del SENA en los eventos programados tanto para
publico de la entidad como para otros publicos externos que hayan contratado el servicio en cuyo
caso deberd darse crédito al servicio prestado por el Sena.

Divulgar a nivel interno la programacion de las videoconferencias y apoyar la realizacion de las
mismas en todos los casos.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 558 de 8 de abril de 2011, 'por la
cual se modifica el articulo 10 de la Resolucion No. 0174 de 2005 “Por la cual se define y
reglamenta el Sistema Nacional de Videoconferencia del SENA.”

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 174 de 2005:

ARTICULO 10. DEPENDENCIAS RESPONSABLES DE LA ADECUADA
PRESTACION DEL SERVICIO Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS
Serén responsables de la adecuada prestacion del servicio y correcto funcionamiento de los
equipos:

1. En la Direccién General:
1.1 La Oficina de Sistemas, que tendra a su cargo:

La programacion técnica de los sitios participantes, monitoreo y correcto funcionamiento de
los equipos y sefial de Videoconferencia. Asimismo, la asesoria técnica que se requiera para
su realizacion.

1.2 El Grupo de Capacitacion y Bienestar de la Direccion General, que tendra a su cargo:

Administrar el servicio y responder las solicitudes de espacios, llevar la programacién de las
Videoconferencias y divulgarla.

Asesorar, tanto a las dependencias del Sena, como a las entidades publicas y privadas en la
realizacion de los eventos a través del Sistema.

Apoyar toda la logistica del evento.

Preparar y hacer seguimiento de los convenios de servicios que el Sena acuerde para la
prestacién del servicio de Videoconferencia.

1.3 La Oficina de Comunicaciones, que tendra a su cargo la coordinacion general de la
divulgacién de las Videoconferencias autorizadas.

2. En las Direcciones Regionales y los Centros de Formacién:

2.1 Los Directores Regionales o quienes estos designen y los Subdirectores de los Centros o
quienes estos designen, tendran a cargo:

Brindar el apoyo técnico para la realizacion de la Videoconferencia, en lo referente al normal
funcionamiento de los equipos y canales de Videoconferencia.



Para el apoyo operativo el Director de la Regional o Seccional designara la dependencia o
persona que se hara responsable del mismo, antes y durante cada emision.

2.2 Corresponde a las personas asignadas en cada Regional o Centro de Formacion
Profesional Integral:

Apoyar la divulgacion de los eventos de Videoconferencia del Sena a travées de los medios
institucionales internos y externos para un mejor cubrimiento y asistencia.

Coordinar el manejo de la imagen institucional del Sena en los eventos programados, tanto
para publico de la Entidad, como para otros publicos externos que hayan contratado el
servicio, en cuyo caso debera darse crédito al servicio prestado por el Sena.

Divulgar a nivel interno la programacion de las videoconferencias y apoyar la realizacion de
las mismas en todos los casos.

[]
ARTICULO 11. DURACION Y HORARIO. <Articulo modificado por el articulo 7 de la

Resolucion 2711 de 2005. El nuevo texto es el siguiente:> Cada videoconferencia se programara
maximo para dos (2) horas. Los casos excepcionales seran previamente estudiados y decididos
por el Grupo de Inteligencia Corporativa y Gestion del Conocimiento. El servicio se prestara de
lunes a sdbado de 8:00 a. m. a 6:00 p. m. Se exceptlan los dias festivos de la semana.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 2909 de 22 de octubre de 2008 'por
cual se modifica parcialmente la Resolucion No. 000174 de 2005 y se ordena una comision
de servicios'. La modificacion es en el sentido de establecer que se asigna a la Direccion del
Sistema Nacional de Formacidn para el Trabajo, a traves del Grupo Integrado del Programa
Nacional de Formacién Especializada y Actualizacion Tecnoldgica del Recurso Humano, las
funciones relacionadas con el Sistema Nacional de Videoconferencias del SENA.

- Articulo modificado por el articulo 7 de la Resolucion 2711 de 21 de diciembre de 2005,
‘por la cual se reorganizan los Grupos Internos de Trabajo Permanente en la Direccion de
Planeacion y Direccionamiento Corporativo del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se
adoptan otras disposiciones y se derogan las Resoluciones 02256 y 02325 de 2004, y 0296,
01139, 01105y 1140 de 2005'.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 174 de 2005:

ARTICULO 11 DURACION Y HORARIO. Cada videoconferencia se programara maximo
para dos (2) horas. Los casos excepcionales seran previamente estudiados y decididos por el
Grupo de Capacitacion y Bienestar de la Direccion General. El servicio se prestara de lunes a
sébado de 8:00 a. m. a 6:00 p. m. Se exceptlan los dias festivos de la semana.

[]
ARTICULO 12. LIMITE DE PARTICIPANTES. El ntimero limite de participantes y

asistentes a las Videoconferencias estara definido de acuerdo con la capacidad de cada uno de los
auditorios que destine el Sena en cada punto de conexion para tal fin.

[



~ ARTICULO 13. DIVULGACION DEL SERVICIO. Seré obligacion de la Oficina de
Comunicaciones, de los Directores Regionales o Subdirectores de Centros del Sena o las
personas que estos designen, en los sitios en donde haya puntos de enlace del Sistema de
Videoconferencia, crear una cultura de Videoconferencia a través de estrategias de comunicacion
dirigidas a los publicos internos y externos de manera que este recurso didactico y de
comunicacion sea utilizado eficientemente por parte de las Regionales y los Centros de
Formacion Profesional Integral del Sena.

Cada Director Regional o Subdirector de Centro remitira semestralmente a la Oficina de
Comunicaciones y al Grupo de Inteligencia Corporativa y Gestion del Conocimiento, un informe
sobre las gestiones realizadas al respecto.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 2909 de 22 de octubre de 2008 'por
cual se modifica parcialmente la Resolucion No. 000174 de 2005 y se ordena una comision
de servicios'. La modificacion es en el sentido de establecer que se asigna a la Direccién del
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, a través del Grupo Integrado del Programa
Nacional de Formacion Especializada y Actualizacion Tecnoldgica del Recurso Humano, las
funciones relacionadas con el Sistema Nacional de Videoconferencias del SENA.

- Articulo modificado por el articulo 7 de la Resolucion 2711 de 21 de diciembre de 2005,
'por la cual se reorganizan los Grupos Internos de Trabajo Permanente en la Direccion de
Planeacion y Direccionamiento Corporativo del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se
adoptan otras disposiciones y se derogan las Resoluciones 02256 y 02325 de 2004, y 0296,
01139, 01105y 1140 de 2005".

Legislaciéon Anterior
Texto original de la Resolucion 174 de 2005:

ARTICULO 13. DIVULGACION DEL SERVICIO. Sera obligacion de la Oficina de
Comunicaciones, de los Directores Regionales o Subdirectores de Centros del Sena o las
personas que estos designen, en los sitios en donde haya puntos de enlace del Sistema de
Videoconferencia, crear una cultura de Videoconferencia a través de estrategias de
comunicacion dirigidas a los publicos internos y externos de manera que este recurso
didactico y de comunicacion sea utilizado eficientemente por parte de las Regionales y los
Centros de Formacion Profesional Integral del Sena.

Cada Director Regional o Subdirector de Centro remitira semestralmente a la Oficina de
Comunicaciones y al Grupo de Capacitacion y Bienestar de la Direccion General, un informe
sobre las gestiones realizadas al respecto.

[]
ARTICULO 14. RETIRO PUNTOS DE ENLACE. Ser4 causal para el retiro de puntos de

enlace, el incumplimiento de lo estipulado en el articulo anterior, la inasistencia permanente a las
Videoconferencias que se programen, decision que serd adoptada por la Direccion General, con
base en la evaluacion semestral que al respecto realice el Grupo de Inteligencia Corporativa y
Gestion del Conocimiento teniendo en cuenta la informacion reportada por los responsables de
hacerlo.

Notas de Vigencia



- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 2909 de 22 de octubre de 2008 'por
cual se modifica parcialmente la Resolucion No. 000174 de 2005 y se ordena una comision
de servicios'. La modificacion es en el sentido de establecer que se asigna a la Direccion del
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, a través del Grupo Integrado del Programa
Nacional de Formacion Especializada y Actualizacion Tecnologica del Recurso Humano, las
funciones relacionadas con el Sistema Nacional de Videoconferencias del SENA.

- Articulo modificado por el articulo 7 de la Resolucion 2711 de 21 de diciembre de 2005,
'por la cual se reorganizan los Grupos Internos de Trabajo Permanente en la Direccion de
Planeacion y Direccionamiento Corporativo del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se
adoptan otras disposiciones y se derogan las Resoluciones 02256 y 02325 de 2004, y 0296,
01139, 01105y 1140 de 2005".

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 174 de 2005:

ARTICULO 14. RETIRO PUNTOS DE ENLACE. Sera causal para el retiro de puntos de
enlace, el incumplimiento de lo estipulado en el articulo anterior, la inasistencia permanente
a las Videoconferencias que se programen, decision que serd adoptada por la Direccion
General, con base en la evaluacidn semestral que al respecto realice el grupo de capacitacién
y bienestar de la Direccidn General, teniendo en cuenta la informacién reportada por los
responsables de hacerlo.

[]
ARTICULO 15. PROHIBICIONES. Esta prohibido en la realizacion de las

Videoconferencias:

a) La participacion de expositores cuyos nombres no hayan sido relacionados en la carta de
solicitud,;

b) Tratar temas que atenten contra la moral y las buenas costumbres;

c) Ocuparse de temas distintos a los informados en la solicitud de servicio y aprobados por el
Grupo de Inteligencia Corporativa y Gestion del Conocimiento ;

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 2909 de 22 de octubre de 2008 'por
cual se modifica parcialmente la Resolucion No. 000174 de 2005 y se ordena una comision
de servicios'. La modificacion es en el sentido de establecer que se asigna a la Direccion del
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, a través del Grupo Integrado del Programa
Nacional de Formacidn Especializada y Actualizacion Tecnoldgica del Recurso Humano, las
funciones relacionadas con el Sistema Nacional de Videoconferencias del SENA.

- Numeral modificado por el articulo 7 de la Resolucion 2711 de 21 de diciembre de 2005,
'por la cual se reorganizan los Grupos Internos de Trabajo Permanente en la Direccion de
Planeacion y Direccionamiento Corporativo del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se
adoptan otras disposiciones y se derogan las Resoluciones 02256 y 02325 de 2004, y 0296,
01139, 01105y 1140 de 2005".

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 174 de 2005:
ARTICULO 15. PROHIBICIONES.

¢) Ocuparse de temas distintos a los informados en la solicitud de servicio y aprobados por el
Grupo de Capacitacion y Bienestar de la Direccion General;

d) Utilizar el sistema de Videoconferencia para alterar el clima laboral de la Institucion;
e) Usar términos degradantes e insultantes;

f) Utilizar el servicio para promover servicios prestados por particulares y usar las
Videoconferencias para fines distintos a los fijados en la presente resolucion.

[]
ARTICULO 16. CONDICIONES GENERALES. La coordinacion y divulgacion de las

Videoconferencias en cada punto de enlace estara a cargo del solicitante.

Cuando la Videoconferencia requiera de ayudas audiovisuales, los expositores tendran en cuenta
presentarlas en power point, fuente Arial, tamafio de letra superior a 24 puntos, en fondo blanco
y sin animaciones, para facilitar asi una mejor visualizacién desde los puntos remotos.

Los expositores y el personal encargado de organizar las Videoconferencias se haran presentes
en el lugar de emision por lo menos con una (1) hora de anticipacion. Cuando el expositor
requiera de ayudas audiovisuales, debera asistir al punto de emision el dia anterior para realizar
las pruebas necesarias y recibir la orientacion técnica y logistica pertinente.

La convocatoria a expositores y publico en general sera responsabilidad de la dependencia
solicitante o del usuario externo, quienes se encargaran de su promocion, a través de los medios
que estimen convenientes.

[]
ARTICULO 17. SUSPENSION. La administracion del servicio de Videoconferencia podré

ordenar la suspension de la misma cuando los contenidos de la Videoconferencia y los
expositores de la misma no correspondan a los incluidos en la solicitud que dio origen a la
aprobacion del servicio.

Si el usuario del servicio, tanto interno como externo, incurre en un nuevo incumplimiento, el
Grupo de Inteligencia Corporativa y Gestion del Conocimiento responsable de administrar y
controlar el servicio, podra negarla a este usuario hasta por un (1) afio.

Notas de Vigencia



- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 2909 de 22 de octubre de 2008 'por
cual se modifica parcialmente la Resolucion No. 000174 de 2005 y se ordena una comision
de servicios'. La modificacion es en el sentido de establecer que se asigna a la Direccion del
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, a través del Grupo Integrado del Programa
Nacional de Formacion Especializada y Actualizacion Tecnologica del Recurso Humano, las
funciones relacionadas con el Sistema Nacional de Videoconferencias del SENA.

- Articulo modificado por el articulo 7 de la Resolucion 2711 de 21 de diciembre de 2005,
'por la cual se reorganizan los Grupos Internos de Trabajo Permanente en la Direccion de
Planeacion y Direccionamiento Corporativo del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se
adoptan otras disposiciones y se derogan las Resoluciones 02256 y 02325 de 2004, y 0296,
01139, 01105y 1140 de 2005".

Legislacién Anterior
Texto original de la Resolucion 174 de 2005:

ARTICULO 17. SUSPENCION. La administracion del servicio de Videoconferencia podra
ordenar la suspension de la misma cuando los contenidos de la Videoconferencia y los
expositores de la misma no correspondan a los incluidos en la solicitud que dio origen a la
aprobacion del servicio.

Si el usuario del servicio, tanto interno como externo, incurre en un nuevo incumplimiento,
el Grupo de Capacitacion y Bienestar de la Direccion General, responsable de administrar y
controlar el servicio, podré negarla a este usuario hasta por un (1) afio.

i ,
ARTICULO 18. PUBLICACION. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su

publicacion en el Diario Oficial, la cual, de conformidad con el articulo 9o, numeral 7 del
Decreto 249 de 2004, estara a cargo de la Secretaria General. La presente resolucion subroga en
todas sus partes la Resolucion 00400 de marzo 16 de 2004.

Publiquese, comuniquese y cumplase.

Dada en Bogota, D. C., a 21 de febrero de 2005.
El Director General,

DARIO MONTOYA MEJIA.

[]
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