SECCION 2.
ELEMENTOS DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL.

ARTICULO 2.2.9.1.2.1. ESTRUCTURA. <Articulo subrogado por el articulo 1 del Decreto 767
de 2022. El nuevo texto es el siguiente:> La Politica de Gobierno Digital se desarrollara a través
de un esquema que articula los elementos que la componen, a saber: gobernanza, innovacion
publica digital, habilitadores, lineas de accion, e iniciativas dinamizadoras, con el fin de lograr su
objetivo, entendidos asi:

1. Gobernanza: Los sujetos obligados implementaran la Politica de Gobierno Digital bajo un
modelo de gobernanza basado en el relacionamiento entre el orden nacional y territorial, y el
nivel central y descentralizado, que involucre a los grupos de interés en la toma de decisiones y
defina los focos estratégicos de accion y la distribucion eficiente de los recursos disponibles,
procurando una gestion pablica colaborativa y agil.

2. Innovacion publica digital: Los sujetos obligados implementaran la Politica de Gobierno
Digital con un enfoque transversal basado en el relacionamiento con los Grupos de Interés, que
genere valor publico a través de la introduccion de soluciones novedosas y creativas y que hagan
uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y de metodologias de
innovacion, para resolver problematicas publicas desde una perspectiva centrada en los
ciudadanos y en general, los habitantes del territorio nacional.

Con el fin de fortalecer los procesos de innovacion publica digital, los sujetos obligados
promoveran la implementacion de mecanismos de compra publica que faciliten al Estado la
adquisicién de bienes o servicios de base tecnoldgica que den respuesta a desafios publicos
respecto de los cuales no se encuentra una solucién en el mercado o, si la hay, requiera ajustes o
mejoras. Asimismo, promoveran la adopcion de tecnologias basadas en software libre o codigo
abierto, sin perjuicio de la inversion en tecnologias cerradas.

3. Habilitadores: Los sujetos obligados desarrollaran las capacidades que les permitan ejecutar
las Lineas de Accion de la Politica de Gobierno Digital, mediante la implementacion de los
siguientes habilitadores:

Concordancias

Resolucion MINTIC 2160 de 2020

3.1. Arquitectura: Este habilitador busca que los sujetos obligados desarrollen capacidades para
el fortalecimiento institucional implementando el enfoque de arquitectura empresarial en la
gestion, gobierno y desarrollo de proyectos con componentes de Tecnologias de la Informacion.

Los sujetos obligados deberan articular su orientacion estratégica, su modelo de gestion, su plan
de transformacion digital, y su estrategia de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones,
con el objetivo de dar cumplimiento a la Politica de Gobierno Digital.

3.2. Seguridad y privacidad de la informacion: Este habilitador busca que los sujetos obligados
desarrollen capacidades a través de la implementacion de los lineamientos de seguridad y
privacidad de la informacion en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion,
infraestructura y en general, en todos los activos de informacién, con el fin de preservar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los datos.



3.3. Cultura y apropiacion: Este habilitador busca desarrollar las capacidades de los sujetos
obligados a la Politica de Gobierno Digital y los Grupos de Interés, requeridas para el acceso,
uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Se
promovera el uso y apropiacion de estas entre las personas en situacién de discapacidad y se
fomentara la inclusion con enfoque diferencial.

3.4. Servicios ciudadanos digitales: Este habilitador busca desarrollar, mediante soluciones
tecnoldgicas, las capacidades de los sujetos obligados a la Politica de Gobierno Digital para
mejorar la interaccion con la ciudadania y garantizar su derecho a la utilizacién de medios
digitales ante la administracion publica.

4. Lineas de accion: Los sujetos obligados ejecutaran acciones orientadas a desarrollar servicios
y procesos inteligentes, tomar decisiones basadas en datos y consolidar un Estado abierto, con el
fin de articular las Iniciativas Dinamizadoras de la Politica de Gobierno Digital. Estas Lineas de
Accion se materializaran en las sedes electronicas de cada uno de los sujetos obligados,
siguiendo los estandares sefialados para tal fin. En el proceso de registro de los nombres de
dominio requeridos para la implementacién de la Politica de Gobierno Digital, se debera realizar
la articulacion con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, acorde
con la normativa que regula la materia.

Concordancias

Resolucion MINTIC 460 de 2022
Resolucién MINTIC 2893 de 2020

Resolucion MINTIC 2160 de 2020

4.1. Servicios y procesos inteligentes: Esta linea de accidn busca que los sujetos obligados
desarrollen servicios y procesos digitales, automatizados, accesibles, adaptativos y basados en
criterios de calidad, a partir del entendimiento de las necesidades del usuario y su experiencia,
implementando esquemas de atencion proactiva y el uso de tecnologias emergentes.

4.2. Decisiones basadas en datos: Esta linea de accidn busca promover el desarrollo econémico y
social del pais impulsado por datos, entendiéndolos como infraestructura y activos estratégicos, a
través de mecanismos de gobernanza para el acceso, intercambio, reutilizacion y explotacién de
los datos, que den cumplimiento a las normas de proteccion y tratamiento de datos personales y
permitan mejorar la toma de decisiones y la prestacion de servicios de los sujetos obligados.

4.3. Estado abierto: Esta linea de accion busca promover la transparencia en la gestion pablica
con un enfoque de apertura por defecto, y el fortalecimiento de escenarios de dialogo que
promuevan la confianza social e institucional, ademas la colaboracion y la participacion efectiva
de los Grupos de Interés, para fortalecer la democracia y dar soluciones a problemas de interés
publico a través de précticas innovadoras, sostenibles y soportadas en Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

5. Iniciativas dinamizadoras: Comprende los Proyectos de Transformacién Digital y las
Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes, a través de las cuales se materializan las
Lineas de Accidn, que permiten dar cumplimiento al objetivo de la Politica de Gobierno Digital
con la implementacion de mecanismos de compra publica que promuevan la innovacion pablica



digital.

5.1. Proyectos de transformacion digital: Comprende aquellos proyectos que implementaran los
sujetos obligados para aportar a la generacion de valor pablico mediante el aprovechamiento de
las capacidades que brindan el uso y la apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y asi alcanzar los objetivos estratégicos institucionales. Los proyectos de
Transformacién Digital deberan estar integrados al Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de
Informacion (PETI).

5.2. Estrategias de ciudades y territorios inteligentes: Las entidades territoriales podran
desarrollar estrategias de ciudades y territorios inteligentes, a través del uso de tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones, como herramientas de transformacion social, econémicay
ambiental de los territorios.

Notas de Vigencia

- Capitulo subrogado por el articulo 1 del Decreto 767 de 2022, 'por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones', publicado en el Diario
Oficial No. 52.036 de 16 de mayo de 2022.

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto niimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones', publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Concordancias
Resolucion MINTIC 1978 de 2023
Resoluciéon MINTIC 1117 de 2022
Resolucién MINTIC 460 de 2022
Resolucion MINTIC 500 de 2021
Resolucion MINTIC 2893 de 2020
Resolucion MINTIC 2160 de 2020

Legislacion Anterior

Texto modificado por el Decreto 1008 de 2018:

ARTICULO 2.2.9.1.2.1. ESTRUCTURA. <Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto
1008 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> La Politica de Gobierno Digital sera definida
por el Ministerio de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones y se desarrollara a
través de componentes y habilitadores transversales que, acompafiados de lineamientos y
estandares, permitiran el logro de propdsitos que generaran valor pablico en un entorno de
confianza digital a partir del aprovechamiento de las TIC, conforme se describe a
continuacion:



1. Componentes de la Politica de Gobierno Digital: Son las lineas de accion que orientan el
desarrollo y la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, a fin de lograr sus
propositos. Los componentes son:

1.1. TIC para el Estado: Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las entidades
publicas y su relacion con otras entidades publicas, a traves del uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

1.2. TIC para la Sociedad: Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el
Estado en un entorno confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de los datos
publicos, la colaboracion en el desarrollo de productos y servicios de valor publico, el disefio
conjunto de servicios, la participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la
identificacién de soluciones a problematicas de interés comun.

2. Habilitadores Transversales de la Politica de Gobierno Digital: Son los elementos
fundamentales de Seguridad de la Informacion, Arquitectura y Servicios Ciudadanos
Digitales, que permiten el desarrollo de los anteriores componentes y el logro de los
propositos de la Politica de Gobierno Digital.

3. Lineamientos y estandares de la Politica de Gobierno Digital: Son los requerimientos
minimos que todos los sujetos obligados deberan cumplir para el desarrollo de los
componentes y habilitadores que permitiran lograr los propoésitos de la Politica de Gobierno
Digital.

4. Propositos de la Politica de Gobierno Digital: Son los fines de la Politica de Gobierno
Digital, que se obtendran a partir del desarrollo de los componentes y los habilitadores
transversales, estos son:

4.1. Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad.

4.2. Lograr procesos internos, seguros y eficientes a travées del fortalecimiento de las
capacidades de gestion de tecnologias de informacion.

4.3. Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento, el uso y aprovechamiento de la
informacion.

4.4. Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto.

4.5. Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién de retos y
problematicas sociales a través del aprovechamiento de las TIC.

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

ARTICULO 2.2.9.1.2.2. LINEAMIENTOS, GUIAS Y ESTANDARES. <Articulo adicionado
por el articulo 1 del Decreto 767 de 2022. EI nuevo texto es el siguiente:> EI Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones expedird y publicara lineamientos, guias y
estandares para facilitar la comprension, sistematizacion e implementacién integral de la Politica
de Gobierno Digital, los cuales haran parte integral de esta. La implementacion de los



lineamientos, guias y estandares se realizara en articulacion con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

PARAGRAFO 1o. Los lineamientos y estandares son los requerimientos minimos que todos los
sujetos obligados deberan cumplir para el desarrollo y consecucion de la Politica de Gobierno
Digital.

PARAGRAFO 20. Las guias corresponden a las recomendaciones que emita el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones sobre tematicas que, por el desarrollo y
evolucion de la Politica de Gobierno Digital, se considere oportuno informar a los sujetos
obligados para promover las mejores practicas utilizadas para su incorporacion.

Notas de Vigencia

- Capitulo subrogado por el articulo 1 del Decreto 767 de 2022, 'por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones', publicado en el Diario
Oficial No. 52.036 de 16 de mayo de 2022.

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto niimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones', publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Concordancias
Resolucion MINTIC 1978 de 2023
Resoluciéon MINTIC 1117 de 2022
Resolucién MINTIC 460 de 2022
Resolucion MINTIC 500 de 2021
Resolucion MINTIC 2893 de 2020

Resolucién MINTIC 2160 de 2020
Legislacion Anterior

Texto modificado por el Decreto 1008 de 2018:

<Consultar texto del articulo 2.2.9.1.2. modificado por el Decreto 1008 de 2018 en
‘Legislacion Anterior' del articulo 2.2.9.1.2.3 subrogado por el Decreto 767 de 2022>

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

ARTICULO 2.2.9.1.2.3. MANUAL DE GOBIERNO DIGITAL. <Articulo subrogado por el



articulo 1 del Decreto 767 de 2022. El nuevo texto es el siguiente:> El conjunto de lineamientos,
guias y estandares para la implementacion y desarrollo de la Politica de Gobierno Digital estaran
contenidos en un Unico instrumento, centralizado, estandarizado y de facil uso, denominado
Manual de Gobierno Digital.

El Manual de Gobierno Digital seré elaborado y publicado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en su sede electronica, y deberd ser interactivo y desarrollado
con esquemas simplificados para facilitar su uso y apropiacion.

Para aquellos sujetos obligados que no cuenten con los niveles adecuados de conectividad o
infraestructura tecnologica, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones publicara una version que pueda ser consultada en otro formato.

PARAGRAFO 1o. El Manual sera actualizado cada vez que se expida o publique un
lineamiento, guia o estandar. No obstante, podra ser actualizado cuando asi lo determine el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones o cuando asi lo recomiende
el Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional, en coordinacion con el Departamento
Nacional de Planeacion y la Consejeria Presidencial para la Transformacion Digital y Gestion y
Cumplimiento, o quien haga sus veces.

PARAGRAFO 20. El Manual de Gobierno Digital se articulara con el Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, asi como con los lineamientos que defina el Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social (Conpes) que se relacionen con los elementos de la
Politica de Gobierno Digital.

PARAGRAFO 30. El Manual de Gobierno Digital incorporaréa una Caja de Transformacion
Institucional Digital, herramienta técnica que permitira a las entidades publicas fortalecer su
institucionalidad, que contendra herramientas practicas para facilitar la aplicacion de las guias,
lineamientos y estandares de la Politica de Gobierno Digital, para el desarrollo de sus
capacidades internas.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Dentro de los 12 meses siguientes a la expedicion del presente
decreto, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones realizaré un
proceso de verificacion y andlisis de los lineamientos, guias y estandares expedidos con
anterioridad a la vigencia de este decreto, y definira las actualizaciones que corresponden,
integrandolas en el mismo periodo al Manual de Gobierno Digital.

Notas de Vigencia

- Capitulo subrogado por el articulo 1 del Decreto 767 de 2022, 'por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones', publicado en el Diario
Oficial No. 52.036 de 16 de mayo de 2022.

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto niimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones’, publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.



Legislacién Anterior
Texto modificado por el Decreto 1008 de 2018:

ARTICULO 2.2.9.1.2.2. MANUAL DE GOBIERNO DIGITAL. <Articulo modificado por el
articulo 1 del Decreto 1008 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> Para la implementacion
de la Politica de Gobierno Digital, las entidades publicas deberan aplicar el Manual de
Gobierno Digital que define los lineamientos, estandares y acciones a ejecutar por parte de
los sujetos obligados de esta Politica de Gobierno Digital, el cual sera elaborado y publicado
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en coordinacion
con el Departamento Nacional de Planeacion.

PARAGRAFO 1. El Manual podra ser actualizado cuando asi lo determine el Ministerio de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones o cuando asi lo recomiende el Consejo
para la Gestion y Desempefio Institucional.

PARAGRAFO 2. El Manual se articulara con los lineamientos que defina el Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social (Conpes) y se relacionen con los Componentes de
la politica de Gobierno Digital y se constituird en herramienta metodoldgica del manual
operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

ARTICULO 2.2.9.1.2.4. ESTRATEGIA DIFERENCIAL PARA LA IMPLEMENTACION DE
LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto
767 de 2022. El nuevo texto es el siguiente:> EI Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones hara ejercicios de caracterizacion de los sujetos obligados para determinar
sus capacidades institucionales y su contexto de operacidon, con el propdésito de adoptar
estrategias diferenciales en términos de gradualidad y acompafiamiento para la implementacion
de la Politica de Gobierno Digital.

Notas de Vigencia

- Capitulo subrogado por el articulo 1 del Decreto 767 de 2022, 'por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones', publicado en el Diario
Oficial No. 52.036 de 16 de mayo de 2022.

SECCION 3.
RESPONSABLES DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL.

Notas de Vigencia



- Epigrafe modificado por el articulo 1 del Decreto 767 de 2022, 'por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones', publicado en el Diario
Oficial No. 52.036 de 16 de mayo de 2022.

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones', publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacion Anterior
Texto modificado por el Decreto 1008 de 2018:
SECCION 3.
INSTITUCIONALIDAD.
Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

]
ARTICULO 2.2.9.1.3.1. LIDER DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL. <Articulo

subrogado por el articulo 1 del Decreto 767 de 2022. El nuevo texto es el siguiente:> El
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones liderara la Politica de
Gobierno Digital, en articulacion con las demés entidades del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion cuando las tematicas o funciones misionales lo requieran, impulsando el uso y la
masificacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, como herramienta
dinamizadora del desarrollo social y econémico del territorio nacional.

Notas de Vigencia

- Capitulo subrogado por el articulo 1 del Decreto 767 de 2022, 'por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones', publicado en el Diario
Oficial No. 52.036 de 16 de mayo de 2022.

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto niimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones’, publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacion Anterior



Texto modificado por el Decreto 1008 de 2018:

ARTICULO 2.2.9.1.3.1. LIDER DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL. <Articulo
modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> El
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, a través de la Direccién
de Gobierno Digital o quien haga sus veces, liderara la Politica de Gobierno Digital, en
articulacion con las demas entidades del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion cuando
las teméticas o funciones misionales lo requieran.

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

ARTICULO 2.2.9.1.3.2. RESPONSABLE INSTITUCIONAL DE LA POLITICA DE
GOBIERNODIGITAL. <Articulo subrogado por el articulo 1 del Decreto 767 de 2022. El nuevo
texto es el siguiente:> El representante legal de cada sujeto obligado, o quien haga sus veces,
sera el responsable de coordinar, adoptar, implementar y hacer seguimiento y verificacion de la
implementacidn de la Politica de Gobierno Digital en su respectiva entidad.

Notas de Vigencia

- Capitulo subrogado por el articulo 1 del Decreto 767 de 2022, 'por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones', publicado en el Diario
Oficial No. 52.036 de 16 de mayo de 2022.

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto niimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'’, publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacion Anterior

Texto modificado por el Decreto 1008 de 2018:

ARTICULO 2.2.9.1.3.2. RESPONSABLE INSTITUCIONAL DE LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL. <Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018. El
nuevo texto es el siguiente:> El representante legal de cada sujeto obligado, seréa el
responsable de coordinar, hacer seguimiento y verificacion de la implementacion de la
Politica de Gobierno Digital.

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

ARTICULO 2.2.9.1.3.3. RESPONSABLE DE ORIENTAR LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL. <Atrticulo subrogado por el articulo 1 del Decreto 767 de



2022. El nuevo texto es el siguiente:> Los Comités Institucionales de Gestién y Desempefio de
que trata el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1083 de 2015, seran los responsables de orientar la
implementacién de la Politica de Gobierno Digital, conforme a lo establecido en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Notas de Vigencia

- Capitulo subrogado por el articulo 1 del Decreto 767 de 2022, 'por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones', publicado en el Diario
Oficial No. 52.036 de 16 de mayo de 2022.

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto niimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones', publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacion Anterior

Texto modificado por el Decreto 1008 de 2018:

ARTICULO 2.2.9.1.3.3. RESPONSABLE DE ORIENTAR LA IMPLEMENTACION DE
LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL. <Articulo modificado por el articulo 1 del
Decreto 1008 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> Los Comités Institucionales de
Gestion y Desempefio de que trata el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto nimero 1083 de 2015,
seran los responsables de orientar la implementacion de la politica de Gobierno Digital,
conforme a lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

ARTICULO 2.2.9.1.3.4. RESPONSABLE DE LIDERAR LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL. <Articulo subrogado por el articulo 1 del Decreto 767 de
2022. El nuevo texto es el siguiente:> El Director, Jefe de Oficina o Coordinador de Tecnologias
y Sistemas de la Informacion y las Comunicaciones, o quien haga sus veces, del respectivo sujeto
obligado, tendra la responsabilidad de liderar la implementacion y la mejora continua de la
Politica de Gobierno Digital. Las demaés areas de la entidad seran corresponsables de la
implementacién de la Politica de Gobierno Digital en los temas de su competencia.

Cuando la entidad cuente en su estructura con una dependencia encargada del accionar
estratégico de las Tecnologias y Sistemas de la Informacion y las Comunicaciones, hara parte del
comité directivo y dependerd del nominador o representante legal, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 2.2.35.4. del Decreto Unico Reglamentario de Funcién Publica 1083 de 2015.

Notas de Vigencia



- Capitulo subrogado por el articulo 1 del Decreto 767 de 2022, 'por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones', publicado en el Diario
Oficial No. 52.036 de 16 de mayo de 2022.

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones', publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacion Anterior

Texto modificado por el Decreto 1008 de 2018:

ARTICULO 2.2.9.1.3.4. RESPONSABLE DE LIDERAR LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL. <Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto
1008 de 2018. EIl nuevo texto es el siguiente:> El Director, Jefe de Oficina o Coordinador de
Tecnologias y Sistemas de la Informacion y las Comunicaciones, o quien haga sus veces, de
la respectiva entidad, tendra la responsabilidad de liderar la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital. Las demaés areas de la respectiva entidad seran corresponsables de la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital en los temas de su competencia.

El Director, Jefe de Oficina o Coordinador de Tecnologias y Sistemas de la Informacién y las
Comunicaciones, o quien haga sus veces, hara parte del Comite Institucional de Gestiony
Desempefio y respondera directamente al representante legal de la entidad, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 2.2.3.5.4. del Decreto Unico Reglamentario de Funcion Publica
1083 de 2015.

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

ARTICULO 2.2.9.1.3.5. ROLES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 767 de 2022. El
nuevo texto es el siguiente:> EI Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en coordinacion con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
definira los roles necesarios para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, a partir
del proceso de evolucion de esta.

Los sujetos obligados evaluaran la necesidad de establecer nuevos roles para la planeacion,
formulacion, gestion y seguimiento de los planes, programas y proyectos de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en la respectiva entidad, de conformidad con sus capacidades
y de forma progresiva. En cumplimiento de lo anterior, se deben realizar los ajustes
administrativos y de presupuesto que correspondan.

Notas de Vigencia



- Capitulo subrogado por el articulo 1 del Decreto 767 de 2022, 'por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones', publicado en el Diario
Oficial No. 52.036 de 16 de mayo de 2022.

SECCION 4.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

[]
ARTICULO 2.2.9.1.4.1. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. <Atrticulo subrogado por el

articulo 1 del Decreto 767 de 2022. El nuevo texto es el siguiente:> El Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones adelantara el seguimiento a la implementacion de la
Politica de Gobierno Digital, con la periodicidad y criterios de medicién definidos por el Consejo
para la Gestion y Desempefio institucional, o quien haga sus veces, en el marco de la operacion
estadistica de Medicion del Desempefio Institucional, o la que se defina en su lugar, y cuya
fuente de datos es el Formulario Unico de Reporte de Avance en la Gestion (Furag).

Para tal efecto, los sujetos obligados deberan suministrar la informacidn que les sea requerida a
través del FURAG, o el instrumento que haga sus veces, de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 2.2.22.3.10 del Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario de Funcion
Publica. La informacién suministrada deberd cumplir con el principio de calidad sefialado en el
articulo 3o de la Ley Estatutaria 1712 de 2014.

PARAGRAFO 1o. El seqguimiento y la evaluacion del avance de la Politica de Gobierno Digital
se realizara con un enfoque de mejoramiento continuo, en armonia con lo establecido en el
articulo 2.2.9.1.2.4. del presente decreto.

PARAGRAFO 20. Cuando los organismos que ejercen actividades de inspeccion, vigilancia y
control soliciten informes sobre el grado de implementacion de la Politica de Gobierno Digital
por parte de los sujetos obligados, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones remitira los resultados de la medicion sefialada en el inciso primero de este
articulo.

Notas de Vigencia

- Capitulo subrogado por el articulo 1 del Decreto 767 de 2022, 'por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones', publicado en el Diario
Oficial No. 52.036 de 16 de mayo de 2022.

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'’, publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacion Anterior



Texto modificado por el Decreto 1008 de 2018:

ARTICULO 2.2.9.1.4.1. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. <Articulo modificado por el
articulo 1 del Decreto 1008 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> El Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a través de la Direccién de Gobierno
Digital, adelantara el seguimiento y evaluacion de la Politica de Gobierno Digital por medio
de indicadores de cumplimiento e indicadores de resultado, de acuerdo con los criterios de
evaluacion y seguimiento definidos por el Consejo para la Gestion y Desempefio
institucional. Asi mismo, realizard mediciones de calidad a través del Sello de Excelencia de
Gobierno Digital, sin perjuicio de las funciones asignadas al Departamento Nacional de
Planeacion.

Para tal efecto, los sujetos obligados deberan suministrar la informacién que les sea requerida
a través del Formulario Unico de Reporte de Avance en la Gestion (FURAG) o el que haga
sus veces, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 2.2.22.3.10 del Decreto numero 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario de Funcion Publica.

PARAGRAFO 1o. El modelo del sello de Excelencia de Gobierno en Linea adoptado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, pasard a denominarse
modelo del Sello de Excelencia de Gobierno Digital, y a traves de él, se evaluaré la alta
calidad de los productos y servicios digitales y capacidades de gestion de TI de los sujetos
obligados.

PARAGRAFO 20. El seguimiento y la evaluacion del avance de la Politica de Gobierno
Digital se realizara con un enfoque de mejoramiento continuo, verificando que cada sujeto
obligado presente resultados anuales mejores que en la vigencia anterior, de acuerdo con la
segmentacion de entidades definida en el articulo 2.2.9.1.4.2 del presente Decreto.

PARAGRAFO 3o. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
podré adelantar, bajo las directrices del Consejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional, estudios especificos para medir aspectos relacionados con la Politica, para lo
cual los sujetos obligados deberan suministrar la informacion que les sea requerida a través
del FURAG.

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

ARTICULO 2.2.9.1.4.2. MEDICIONES Y ESTUDIOS DE RESULTADO Y DE IMPACTO.
<Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 767 de 2022. El nuevo texto es el siguiente:>
El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deberé adelantar estudios
especificos para medir tanto los resultados, como los impactos de la Politica de Gobierno Digital,
con una periodicidad no mayor a cuatro afios. Los informes de medicion de las evaluaciones de
resultados, y de las evaluaciones de impacto de la Politica de Gobierno Digital seran publicados
en la sede electrénica del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Notas de Vigencia



- Capitulo subrogado por el articulo 1 del Decreto 767 de 2022, 'por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones', publicado en el Diario
Oficial No. 52.036 de 16 de mayo de 2022.

Elimina el tema tratado en el articulo 2.2.9.1.4.2 modifiaco por el Decreto 1008 de 2018.

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones’, publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacion Anterior

Texto modificado por el Decreto 1008 de 2018:

ARTICULO 2.2.9.1.4.2. SEGMENTACION DE ENTIDADES. <Articulo modificado por el
articulo 1 del Decreto 1008 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> EI Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones definira, en el Manual de Gobierno
Digital, la segmentacion de los sujetos obligados de acuerdo a los criterios diferenciales de
los territorios y de las entidades, para adelantar la orientacion, implementacion, seguimiento
y evaluacion de la politica.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones propondra la
segmentacion de entidades del orden territorial, y las actualizaciones que se requieran, para
aprobacion del Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional, conforme a lo
establecido en el articulo 2.2.22.3.11 del Decreto nimero 1083 de 2015.

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

[]
ARTICULO 2.2.9.1.4.3. MEDICIONES DE CALIDAD. <Atrticulo adicionado por el articulo

1 del Decreto 767 de 2022. El nuevo texto es el siguiente:> EI Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones realizara mediciones de calidad a través del Sello de
Excelencia de Gobierno Digital, o el que haga sus veces, de los productos, tramites y servicios
digitales, y en general de la calidad de uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
por parte de los sujetos obligados. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones definira los criterios de calidad a evaluar, mediante acto administrativo.

Notas de Vigencia



- Capitulo subrogado por el articulo 1 del Decreto 767 de 2022, 'por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones', publicado en el Diario
Oficial No. 52.036 de 16 de mayo de 2022.

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones', publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Concordancias
Resolucion MINTIC 2405 de 2016
Legislacion Anterior

Texto modificado por el Decreto 1008 de 2018:

<Consultar texto del Capitulo 2.2.9.1 modificado por el Decreto 1008 de 2018 directamente
en el articulo 1 del citado decreto>

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

CAPITULO 2.

IMPLEMENTACION DE ZONAS DE ACCESO PUBLICO A INTERNET INALAMBRICO
EN ENTIDADES PUBLICAS DEL ORDEN NACIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO
DEL MODELO DE GOBIERNO DIGITAL.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 728 de 2017, 'por el cual se adiciona el
Capitulo 2 al Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector
TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades
del orden nacional del Estado colombiano, a través de la implementacion de zonas de acceso
publico a Internet inalambrico’, publicado en el Diario Oficial No. 50.224 de 5 de mayo de
2017.

ARTICULO 2.2.9.2.1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. <Atrticulo adicionado por
el articulo 1 del Decreto 728 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:> EIl presente capitulo tiene
por objeto fortalecer el modelo de Gobierno Digital en Colombia, a través de la regulacion de
zonas de acceso publico y gratuito a Internet inalambrico en los organismos y entidades que
conforman la Rama Ejecutiva del Poder Publico en el orden nacional, en los términos del
articulo 38 de la Ley 489 de 1998.

PARAGRAFO. En el marco de su autonomia, las entidades territoriales podran adoptar, en sus



respectivos organismos y entidades publicas, las disposiciones del presente capitulo y las normas
que lo complementen.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 728 de 2017, 'por el cual se adiciona el
Capitulo 2 al Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector
TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades
del orden nacional del Estado colombiano, a través de la implementacion de zonas de acceso
publico a Internet inalambrico’, publicado en el Diario Oficial No. 50.224 de 5 de mayo de
2017.

ARTICULO 2.2.9.2.2. ZONAS DE ACCESO PUBLICO A INTERNET INALAMBRICO
EN ENTIDADES PUBLICAS. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 728 de 2017.
El nuevo texto es el siguiente:> Los organismos y entidades publicas del orden nacional
implementaran zonas de acceso publico y gratuito a Internet inalambrico, en los espacios
dispuestos para atencion al publico de la respectiva entidad, sin perjuicio de que se pueda
implementar una zona comun para dos 0 mas organismos o entidades cuando las condiciones
técnicas, operativas y de seguridad asi lo permitan.

PARAGRAFO 1o. La implementacion de las zonas de acceso a Internet inalambrico debera
Ilevarse a cabo a mas tardar dentro de los tres (3) meses siguientes a la expedicion de la
reglamentacion a que se refiere el paragrafo 3o del presente articulo.

PARAGRAFO 20. Los organismos y entidades del orden nacional que se creen en vigencia de la
presente regulacién, estaran igualmente sujetos a las disposiciones del presente capitulo, desde la
misma fecha en que empiecen a prestar el servicio o funcion publica para la cual fueron creados.

PARAGRAFO 3o. EIl Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
reglamentara los requisitos técnicos, operativos y de seguridad, que deberan cumplir las zonas de
acceso a Internet inalambrico de que trata el presente capitulo.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 728 de 2017, 'por el cual se adiciona el
Capitulo 2 al Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector
TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades
del orden nacional del Estado colombiano, a través de la implementacion de zonas de acceso
publico a Internet inalambrico’, publicado en el Diario Oficial No. 50.224 de 5 de mayo de
2017.

ARTICULO 2.2.9.2.3. CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD.
<Atrticulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 728 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:>
Las entidades Estatales del orden nacional, obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993y la Ley 1150
de 2007, o las normas que las modifiquen, deroguen o subroguen, deberan habilitar el acceso a
Internet de que trata el presente capitulo a través de los acuerdos marco de precios vigentes.

Los organismos y entidades publicas del orden nacional no obligadas a contratar sus servicios a
través de acuerdos marco de precios, deberan habilitar el acceso a Internet inalambrico de
acuerdo con su régimen contractual.



Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 728 de 2017, 'por el cual se adiciona el
Capitulo 2 al Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector
TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades
del orden nacional del Estado colombiano, a través de la implementacion de zonas de acceso

publico a Internet inalambrico', publicado en el Diario Oficial No. 50.224 de 5 de mayo de
2017.

ARTICULO 2.2.9.2.4. CONEXION AL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET. <Atrticulo
adicionado por el articulo 1 del Decreto 728 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:> La
conexion al servicio de acceso a Internet inalambrico debera estar disponible, como minimo,
durante los horarios de atencion al pablico previstos por cada entidad.

En caso de que la conexidn deba suspenderse, asi se indicard a los usuarios, sefialando
igualmente la fecha y hora a partir de la cual se reanudara la conexion. Dicha comunicacién
tendré en cuenta las previsiones del articulo 2.2.9.2.5 del presente decreto.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 728 de 2017, 'por el cual se adiciona el
Capitulo 2 al Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector
TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades
del orden nacional del Estado colombiano, a través de la implementacion de zonas de acceso

publico a Internet inalambrico', publicado en el Diario Oficial No. 50.224 de 5 de mayo de
2017.

ARTICULO 2.2.9.2.5. SENALETICA. <Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 728
de 2017. El nuevo texto es el siguiente:> Las zonas de acceso publico a Internet inalambrico
deberan contar con una adecuada sefializacion incluyente que tenga en cuenta las capacidades
fisicas y cognitivas de los usuarios, de manera que debe permitir y facilitar tanto la ubicacion del
punto, como las instrucciones para la conexion al servicio, de forma visual y tactil.

Sin perjuicio de lo anterior, la red para el acceso a Internet de que trata el presente capitulo
deberd denominarse “Zona Wifi GRATIS para la gente.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 728 de 2017, 'por el cual se adiciona el
Capitulo 2 al Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector
TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades
del orden nacional del Estado colombiano, a través de la implementacion de zonas de acceso

publico a Internet inalambrico', publicado en el Diario Oficial No. 50.224 de 5 de mayo de
2017.

TITULO 10.

MEDIDAS DESTINADAS A PREVENIR EL ACCESO DE MENORES DE EDAD A
INFORMACION PORNOGRAFICA A TRAVES DE REDES GLOBALES DE
INFORMACION.



CAPITULO 1.

REGLAMENTACION DEL ARTICULO 5 DE LA LEY 679 DE 2001 PREVENCION AL
ACCESO DE MENORES DE EDAD A INFORMACION PORNOGRAFICA.

[]
ARTICULO 2.2.10.1.1. OBJETO. El presente capitulo tiene por objeto reglamentar el

articulo 50 de la Ley 679 de 2001, con el fin de establecer las medidas técnicas y administrativas
destinadas a prevenir el acceso de menores de edad a cualquier modalidad de informacién
pornografica contenida en Internet o en las distintas clases de redes informaticas a las cuales se
tenga acceso mediante redes globales de informacion.

Asi mismo a propender para gque estos medios no sean aprovechados con fines de explotacion
sexual infantil u ofrecimiento de servicios comerciales que impliquen abuso sexual con menores
de edad.

(Decreto 1524 de 2002, articulo 10)

[]
ARTICULO 2.2.10.1.2. DEFINICIONES. Para efectos de este capitulo se adoptan las

siguientes definiciones:

MENOR DE EDAD: Se entiende por menor de edad la persona que no ha cumplido los
dieciocho afos.

PORNOGRAFIAINFANTIL: Se entiende por pornografia infantil, toda representacion, por
cualquier medio, de un menor de edad dedicado a actividades sexuales explicitas, reales o
simuladas, o toda representacion de las partes genitales de un nifio con fines primordialmente
sexuales.

SPAMMING: El uso de los servicios de correo electronico para difundir mensajes no solicitados
de manera indiscriminada a una gran cantidad de destinatarios.

SERVICIO DE ALOJAMIENTO: Servicio de hospedaje a traves del cual se le brinda a un
cliente un espacio dentro de su servidor para la operacion de un sitio.

SITIO: Conjunto de elementos computacionales que permiten el almacenamiento, intercambio
y/o distribucion de contenidos en formato electronico a los que se puede acceder a través de
Internet o de cualquier otra red de comunicaciones y que se disponen con el objeto de permitir el
acceso al publico o a un grupo determinado de usuarios.

Incluye elementos computacionales que permiten, entre otros servicios, la distribucion o
intercambio de textos, imagenes, sonidos o video.

ISP: (Internet Service Provider) - Proveedor de acceso a Internet.
(Decreto 1524 de 2002, articulo 20)

L]
ARTICULO 2.2.10.1.3. AMBITO DE APLICACION. Al presente decreto se sujetaran las

personas naturales y juridicas de nacionalidad colombiana, o extranjeras con domicilio en el pais,
cuya actividad u objeto social tenga relacion directa o indirecta con la comercializacion de bienes
y servicios a través de redes globales de informacion.



(Decreto 1524 de 2002, articulo 30)
CAPITULO 2.

PROHIBICIONES Y DEBERES.

[]
ARTICULO 2.2.10.2.1. PROHIBICIONES. Los proveedores o servidores, administradores y

usuarios de redes globales de informacion no podran:

1. Alojar en su propio sitio imagenes, textos, documentos o archivos audiovisuales que
impliguen directa o indirectamente actividades sexuales con menores de edad.

2. Alojar en su propio sitio material pornogréafico, en especial en modo de imagenes o videos,
cuando existan indicios de que las personas fotografiadas o filmadas son menores de edad.

3. Alojar en su propio sitio vinculos o "links", sobre sitios telematicos que contengan o
distribuyan material pornografico relativo a menores de edad.

(Decreto 1524 de 2002, articulo 40)

[]
ARTICULO 2.2.10.2.2. DEBERES. Sin perjuicio de la obligacion de denuncia consagrada en

la ley para todos los residentes en Colombia, los proveedores, administradores y usuarios de
redes globales de informacién deberan:

1. Denunciar ante las autoridades competentes cualquier acto criminal contra menores de edad de
que tengan conocimiento, incluso de la difusion de material pornogréafico asociado a menores.

2. Combatir con todos los medios técnicos a su alcance la difusion de material pornogréfico con
menores de edad.

3. Abstenerse de usar las redes globales de informacion para divulgacion de material ilegal con
menores de edad.

4. Establecer mecanismos técnicos de blogueo por medio de los cuales los usuarios se puedan
proteger a si mismos o a sus hijos de material ilegal, ofensivo o indeseable en relacién con
menores de edad.

(Decreto 1524 de 2002, articulo 50)
CAPITULO 3.

MEDIDAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.

[ ]
ARTICULO 2.2.10.3.1. MEDIDAS TECNICAS.

1. Los ISP, proveedores de servicio de alojamiento o usuarios corporativos deberan implementar
sistemas internos de seguridad para su red, encaminados a evitar el acceso no autorizado a su red,
la realizacion de spamming, o que desde sistemas publicos se tenga acceso a su red, con el fin de
difundir en ella contenido relacionado con pornografia infantil.



2. Los ISP deben implementar en su propia infraestructura, técnicas de control, basadas en la
clasificacion de contenidos que tengan como objetivo fundamental evitar el acceso a sitios con
contenidos de pornografia infantil.

La clasificacion de estos contenidos se sujetara a la que efectuen las diferentes entidades
especializadas en la materia. Dichas entidades seran avaladas de manera concertada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF).

3. Los prestadores de servicios de alojamiento podran utilizar herramientas tecnoldgicas de
monitoreo y control sobre contenidos alojados en sitios con acceso al publico en general que se
encuentran en su propia infraestructura.

4. Los ISPy proveedores de servicios de alojamiento deberan ofrecer o informar a sus usuarios,
sobre la existencia de mecanismos de filtrado que puedan ser instalados en los equipos de estos,
con el fin de prevenir y contrarrestar el acceso de menores de edad a la pornografia.

Asi mismo los ISP deberan facilitar al usuario el acceso a la informacion de criterios de
clasificacion, los valores y principios que los sustentan, la configuracion de los sistemas de
seleccidn de contenido y la forma como estos se activan en los equipos del usuario.

5. Cuando una direccion es bloqueada por el ISP, se debe indicar que esta no es accesible debido
a un bloqueo efectuado por una herramienta de seleccion de contenido.

6. Los ISP y proveedores de servicios de alojamiento deberan incluir en sus sitios, informacién
expresa sobre la existencia y los alcances de la Ley 679 de 2001.

7. Los ISP y proveedores de servicios de alojamiento deberan implementar vinculos o "links"
claramente visibles en su propio sitio, con el fin de que el usuario pueda denunciar ante las
autoridades competentes sitios en la red con presencia de contenidos de pornografia infantil.

PARAGRAFO. Para todos los efectos la informacion recolectada o conocida en desarrollo de los
controles aqui descritos, sera utilizada unicamente para los fines de la Ley 679 de 2001, y en
ningun caso podra ser suministrada a terceros o con detrimento de los derechos de que trata el
articulo 15 de la Constitucién Politica.

(Decreto 1524 de 2002, articulo 60)

[]
ARTICULO 2.2.10.3.2. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS. En los diferentes contratos de

servicio entre los ISP y sus suscriptores, deberan incluirse las prohibiciones y deberes de que
trata este capitulo, advirtiendo a estos que su incumplimiento acarreara las sanciones
administrativas y penales contempladas en la Ley 679 de 2001 y en este capitulo.

En los contratos de prestacion de servicios de alojamiento se deben estipular clausulas donde se
prohiba expresamente el alojamiento de contenidos de pornografia infantil. En caso que el
prestador de servicio de alojamiento tenga conocimiento de la existencia de este tipo de
contenidos en su propia infraestructura, deberad denunciarlos ante la autoridad competente, y una
vez surtido el trdmite y comprobada la responsabilidad por parte de esta se procedera a retirarlos
y a terminar los contratos unilateralmente.

PARAGRAFO. La autoridad competente podra, como medida preventiva, ordenar la suspension



del correspondiente sitio en el evento que la misma asi lo considere, con el fin de hacer el control
efectivo en los términos del presente capitulo.

(Decreto 1524 de 2002, articulo 70)

[]
ARTICULO 2.2.10.3.3. SANCIONES ADMINISTRATIVAS. Los proveedores o servidores,

administradores y usuarios que no cumplan o infrinjan lo establecido en el presente capitulo,
seran sancionados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
sucesivamente de la siguiente manera:

1. <Valores calculados en UVT por el articulo 23 del Decreto 2640 de 2022. El nuevo texto es el
siguiente:> Multas hasta de dos mil seiscientos treinta y uno coma treinta (2.631,30) UVT, que
seran pagadas al Fondo Contra la Explotacion Sexual de Menores, de que trata el articulo 24 de
la Ley 679 de 2001.

Notas de Vigencia

- Valores calculados en UVT por el articulo 23 del Decreto 2640 de 2022, 'por el cual se
modifican los Decretos 1069 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho,
1078 de 2015 Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y 1080 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Cultura’, publicado en el
Diario Oficial No. 52.263 de 30 de diciembre de 2022.

Concordancias

Estatuto Tributario; Art. 868 -Unidad de Valor Tributario-
Legislacién Anterior

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

1. Multas hasta de cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes, que seran pagadas
al Fondo Contra la Explotacion Sexual de Menores, de que trata el articulo 24 de la Ley 679
de 2001.

2. Suspension de la correspondiente pagina electrénica.
3. Cancelacion de la correspondiente pégina electronica.

Para la imposicion de estas sanciones se aplicara el procedimiento establecido en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, con observancia del debido
proceso Yy criterios de adecuacion, proporcionalidad y reincidencia.

PARAGRAFO. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones adelantara
las investigaciones administrativas pertinentes e impondra, si fuere el caso, las sanciones
previstas en este Titulo, sin perjuicio de las investigaciones penales que adelanten las autoridades
competentes y de las sanciones a que ello diere lugar.

(Decreto 1524 de 2002, articulo 90)

TITULO 11.



MEDIDAS PARA RESTRINGIR LA OPERACION DE EQUIPOS TERMINALES
HURTADOS QUE SON UTILIZADOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES.

[]
ARTICULO 2.2.11.1. OBJETO. El presente capitulo tiene por objeto establecer un marco

reglamentario que permita restringir la utilizacion de Equipos Terminales Mdviles que han sido
reportados como hurtados y/o extraviados en la prestacion de servicios de telecomunicaciones
moviles, y generar obligaciones a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
moviles (PRSTM) y a los usuarios, que les permitan tanto a los PRSTM como a las autoridades
competentes, hacer uso de la informacion asociada al numero de identificacion (IMEI) de dichos
equipos terminales para lograr este objeto.

Se exceptian del &mbito de aplicacion de este capitulo los Equipos Terminales Mdviles que se
encuentren realizando Roaming Internacional (o Itinerancia Internacional) en alguna de las redes
de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles que operan en el pais.

(Decreto 1630 de 2011, articulo 10)

L]
ARTICULO 2.2.11.2. DEFINICIONES Y ACRONIMOS. Para la aplicacion e interpretacion

de las disposiciones establecidas en el presente capitulo se tendran en cuenta las siguientes
definiciones y acronimos:

BASE DE DATOS NEGATIVA: Relacion de los IMEI de todos los equipos terminales moviles
que han sido reportados como hurtados y/o extraviados en Colombia como en el exterior y, por
lo tanto, estan inhabilitados para operar en las redes de telecomunicaciones moviles.

BASE DE DATOS POSITIVA: Relacion de los equipos terminales maviles identificados por su
IMEI ingresados o fabricados legalmente en el pais. Cada IMEI registrado en la base de datos
deberd estar asociado al nimero de identificacion del propietario del Equipo Terminal Movil vy,
en todo caso, ningn IMEI podré estar asociado a mas de un nimero de identificacion.

EQUIPO TERMINAL MOVIL: Equipo electrénico por medio del cual el usuario accede a las
redes de telecomunicaciones moviles.

IMEL: Identificador Internacional del Equipo Movil (por sus siglas en inglés). Codigo de quince
(15) digitos pregrabado en los Equipos Terminales Maviles que los identifican de manera
especifica.

PROPIETARIO DEL EQUIPO TERMINAL MOVIL: Persona natural o juridica que adquiere un
Equipo Terminal Movil a través de un expendedor autorizado, a cuyo nombre se asocia la
propiedad del Equipo Terminal Movil y figura en la Base de Datos Positiva.

PRSTM: Proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles.
(Decreto 1630 de 2011, articulo 20)

]
ARTICULO 2.2.11.3. VENTA DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES EN COLOMBIA.

La venta al publico de los equipos terminales méviles en Colombia, nuevos y usados, sélo podra
ser realizada por las personas autorizadas de conformidad con lo previsto en el presente capitulo.



Son personas autorizadas:
1. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles.

2. Cualquier persona que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones maviles
autoricen, conforme a lo previsto en el articulo 2.2.11.4. del presente decreto.

3. Cualquier persona que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
autorice, conforme a lo previsto en el articulo 2.2.11.4. del presente decreto y a la regulacion que
para el efecto expida la CRC.

Sin perjuicio de las sanciones contempladas en otros ordenamientos juridicos, la venta de
equipos terminales moviles sin la autorizacion a la cual se refiere el presente articulo, se
constituird en una infraccion al régimen de telecomunicaciones, en los términos sefialados en el
numeral 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 20009.

PARAGRAFO. La informacion sobre las personas autorizadas para la venta de equipos
terminales mdviles en Colombia debera estar disponible y ser permanentemente actualizada para
consulta del publico en general, a través de las paginas Web de cada proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones moviles y del Sistema de Informacion Integral administrado por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. En adicion a lo anterior,
cada punto de venta autorizado debera exhibir, en un lugar visible, el documento que contenga la
autorizacion respectiva y un nimero de identificacion de la misma.

(Decreto 1630 de 2011, articulo 30)

[]
ARTICULO 2.2.11.4. REQUISITOS DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS. Las personas

autorizadas en Colombia para la venta al publico de los equipos terminales méviles nuevos y
usados, conforme a lo indicado en el articulo precedente, deberan cumplir con los requisitos
previstos en la Ley 232 de 1995, o aquella que la modifique, sustituya o adicione, y dar cabal
cumplimiento a toda la normatividad aplicable a las actividades comerciales, en especial la
tributaria y aduanera, y a la expedida por la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

Todos los equipos terminales que se ofrezcan para venta al publico en estos establecimientos
deberan estar debidamente homologados, de acuerdo con la regulacion que sobre la materia
expida la Comision de Regulacion de Comunicaciones en ejercicio de sus facultades legales.

Al momento de la venta, la persona autorizada deberé entregar al comprador la siguiente
documentacién: i) Un certificado obtenido de la pagina web de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, en el cual conste que el equipo terminal se encuentra debidamente
homologado, ii) La factura expedida por el establecimiento de comercio que realiza la venta, en
la cual se incluya el IMEI del Equipo Terminal Movil vendido, iii) El certificado de garantia de
funcionamiento del Equipo Terminal Movil vendido.

PARAGRAFO. En cualquier momento las autoridades policivas podran verificar el estricto
cumplimiento de los requisitos sefialados en el presente articulo.

(Decreto 1630 de 2011, articulo 40)

[]
ARTICULO 2.2.11.5. OBLIGACION DE IMPLEMENTACION DE LAS BASES DE



DATOS. Los PRSTM deberan realizar la contratacion y asumir los costos de implementacion,
administracion, operacion y mantenimiento de un sistema centralizado que soporte las bases de
datos positiva y negativa, el cual debera ser administrado por una persona juridica independiente.

El intercambio de informacion entre los PRSTM vy el sistema centralizado de las bases de datos,
debe ser automatizado mediante sistemas informaticos y a traves de medios electrénicos, de
forma tal que se garantice rapidez, integridad y seguridad en desarrollo del proceso de consulta 'y
que el proceso no afecte la calidad del servicio. Para este proposito, los PRSTM deberan realizar
la adecuacion de sus redes y sistemas, y asumir los costos de dicha adecuacion que implique la
conectividad previamente descrita.

Las consultas a las bases de datos positiva y negativa deberan ser realizadas por los PRSTM al
momento de la activacion de un Equipo Terminal Mavil y cada vez que el equipo realice el
proceso de autenticacion en la red.

(Decreto 1630 de 2011, articulo 50)

[]
ARTICULO 2.2.11.6. BASE DE DATOS NEGATIVA. En la base de datos negativa se

debera consignar la informacion del numero de identificacion del equipo - IMEI asociado a los
Equipos Terminales Moviles reportados ante los PRSTM como hurtados y/o extraviados por
parte de los usuarios o las autoridades administrativas, policivas o judiciales ante los PRSTM,
por cualquier mecanismo obligatorio de atencion al usuario dispuesto en la regulacién de la
CRC.

Seré responsabilidad de los PRSTM que la base de datos de que trata el presente articulo, se
mantenga actualizada y se garantice su consulta en linea, registro a registro, por parte de las
autoridades administrativas, policivas o judiciales, con observancia de las normas vigentes en
materia de proteccion de datos personales.

PARAGRAFO 1o. La Base de Datos Negativa debera compartirse por los PRSTM que operan en
el territorio nacional con sus filiales que operan en el exterior. Asi mismo, los PRSTM podréan
generar acuerdos con otros proveedores distintos a sus filiales que operen en el exterior,
tendientes a la prevencién del comercio de estos Equipos Terminales Moviles en el pais que
permitan la obtencién de IMEI de Equipos Terminales Moviles reportados como hurtados o
extraviados en otros paises.

PARAGRAFO 20. Los Equipos Terminales Mdviles que sean reportados como hurtados o
extraviados, podran ser excluidos, por el PRSTM que haya realizado el registro del mismo, de la
Base de Datos Negativa e incorporados en la Base de Datos Positiva, cuando el propietario del
Equipo Terminal Movil manifieste que el mismo ha sido recuperado y solicite su reactivacion.

(Decreto 1630 de 2011, articulo 60)

[]
ARTICULO 2.2.11.7. BASE DE DATOS POSITIVA. En la base de datos positiva se deberé

consignar la informacion asociada al IMEI de todos los Equipos Terminales Moviles que
ingresen legalmente al territorio nacional o sean fabricados o0 ensamblados en el pais.

Para tal efecto, i) los PRSTM deberan incluir en la Base de Datos Positiva los IMEI de los
Equipos Terminales Moviles que ofrecen para venta al publico, de manera directa o a traves de
canales de distribucion autorizados; ii) los importadores de Equipos Terminales Moviles nuevos



deberan registrar en la Base de Datos Positiva los IMEI de todos los equipos que ingresen
legalmente al pais, de conformidad con la regulacién que para este fin establezca la Comision de
Regulacion de Comunicaciones; y iii) para el caso de los Equipos Terminales Moviles nuevos
fabricados o ensamblados en el pais, seran los fabricantes o ensambladores los responsables de
registrar los IMEI de dichos equipos en la Base de Datos Positiva, de conformidad con la
regulacion que para este fin establezca la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

Una vez un Equipo Terminal Movil sea adquirido por un usuario, el PRSTM con el cual se
active el servicio debera consignar en la base de datos positiva el nimero de identificacion del
Propietario del Equipo Terminal Movil asociado con el correspondiente IMEL.

Para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el presente articulo, los PRSTM podran
implementar mecanismos para que sus usuarios procedan con la realizacién del respectivo
registro.

Seré responsabilidad de los PRSTM que la base de datos de que trata el presente articulo, se
mantenga actualizada y se garantice su consulta en linea, por parte de los PRSTM al momento de
la activacion de un Equipo Terminal Movil y cada vez que los mismos realicen el proceso de
autenticacion en la respectiva red.

Los importadores de Equipos Terminales Mdviles deberan reportar ante los PRSTM los listados
de los equipos importados nuevos que contengan la relacion del IMEI y el fabricante, cada vez
que ingresen equipos al pais.

PARAGRAFO. Para que un PRSTM cambie el usuario asociado a un Equipo Terminal Mévil
consignado en la Base de Datos Positiva, debera contar con la autorizacion del ultimo titular que
figure en dicha base o de sus causahabientes.

(Decreto 1630 de 2011, articulo 70)

[ ]
ARTICULO 2.2.11.8. ACTIVACION DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES. Para

efectos de que proceda la activacion de cada Equipo Terminal Movil nuevo o usado, los PRSTM
deberan verificar que el IMEI de dicho equipo se encuentre registrado en la Base de Datos
Positiva y que, a la vez, no se encuentre registrado en la Base de Datos Negativa.

En los eventos en que los PRSTM verifiquen que el IMEI no se encuentre registrado en la Base
de Datos Positiva, ni en la Base de Datos Negativa, solo podran incluir el equipo en la Base de
Datos Positiva y activar el Equipo Terminal Mdvil, cuando exista prueba de adquisicién legal del
mismo.

PARAGRAFO. Para efectos de la acreditacion de la prueba de adquisicion del Equipo Terminal
Movil al que hace referencia el presente articulo, las personas autorizadas segun el articulo
2.2.11.3. de este decreto y los PRSTM, deberan expedir al momento de la venta del equipo una
factura de venta numerada donde conste la razon social y NIT del vendedor, expedida por el
establecimiento de comercio en Colombia a nombre del comprador del Equipo Terminal Movil,
con su respectivo nimero de identificacion. En la factura de venta debe registrarse ademas el
IMEL.

En caso de compra de un Equipo Terminal Mavil para uso personal y no comercial en el exterior,
el comprador deberéa presentar la factura original de compra del establecimiento o el



comprobante de pago en efectivo, cheque o tarjeta débito o crédito, a fin de que el PRSTM
verifique el origen legal del respectivo equipo. De la misma manera, el PRSTM debera verificar
al momento de la activacion de estos equipos, que se encuentren debidamente homologados por
la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

En caso de que el Equipo Terminal Movil cambie de propietario, debera mediar ademas de la
copia de la factura original de compra del equipo o el comprobante de pago, una carta del
propietario del equipo a los PRSTM solicitando el cambio de titularidad en la Base de Datos
Positiva. Si el propietario no cuenta con la anterior documentacion, debera presentarse ante el
PRSTM donde tenga el Equipo Terminal Mdvil activo y a su nombre, a fin de proceder a la
modificacion del documento de identificacion del propietario en la Base de Datos Positiva.

(Decreto 1630 de 2011, articulo 80)

[]
ARTICULO 2.2.11.9. VERIFICACION DE BASE DE DATOS. Los PRSTM deberan

efectuar la verificacion del IMEI tanto en la Base de Datos Positiva como en la Base de Datos
Negativa, al momento de la activacion del Equipo Terminal Movil, asi como cuando el mismo se
registre en la red movil.

(Decreto 1630 de 2011, articulo 90)

[ ]
ARTICULO 2.2.11.10. REGULACION DE LA CRC. La Comision de Regulacion de

Comunicaciones, con base en sus facultades legales, expedira la regulacion que sea requerida
para el ejercicio de los derechos de los usuarios, asi como la definicion de aspectos técnicos y
operativos, derivados de las medidas establecidas en el presente capitulo.

(Decreto 1630 de 2011, articulo 10)
TITULO 12.

PLANES TECNICOS BASICOS.
CAPITULO 1.

POLITICAS GENERALES.
SECCION 1.

PRINCIPIOS GENERALES.

[ ]
ARTICULO 2.2.12.1.1.1. ADMINISTRACION DE LOS PLANES TECNICOS BASICOS.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones debera administrar los planes técnicos basicos,
de conformidad con las disposiciones contenidas en este Titulo y siguiendo los principios de
neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la
competencia con el fin de preservar y garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicos.

(Decreto 25 de 2002, articulo 10)
[]
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