CIRCULAR 23 DE 2015
(febrero 9)
<Fuente: Archivo interno entidad emisora>

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

PARA: Directores Regionales y Subdirectores de Centros de Formacién Profesional
ASUNTO: Informe de seguimiento a programas virtuales 2014 y orientaciones con fines ¢

La Direccién de Formacion Profesional de la Direccién General, mediante el grupo de Gestion Ope
y a Distancia, a través del documento: "Informe de Seguimiento a la implementacion del plan de tre
resultados alcanzados en el 2014 con el fin de realizar un ejercicio de autoevaluacién del proyecto,
mejora continua, para el 2015

El informe relaciona:

« Resultados de programas de formacion con modalidad virtual
« Estrategia de operacion 2015
« Aspectos relevantes para formacion titulada y complementaria con modalidad virtual SENA

Cualquier inquietud al respecto, escribir al correo electronico de Claudia Patricia Forero Londofio.
Gestion Operativa Integral de la Formacion en Modalidad Virtual y a Distancia.

MAURICIO ALVARADOHIDALGO
Director de Formacién Profesional

Anexo: Informe de seguimiento a la implementacion del plan de trabajo de programas virtuales y a
continua.

GRUPO DE GESTION OPERATIVA INTEGRAL DE LA FORMACION EN MODALIDAD VIF

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE TRABAJO DE PR(
ORIENTACIONES CON FINES DE MEJORA CONTINUA.

DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL
DIRECCION GENERAL

Febrero de 2015

Resumen

La Direccién de Formacion Profesional de la Direccidén General, mediante el grupo de Gestion Ope
y a Distancia, a través del presente documento expone los resultados alcanzados en el 2014, con el
y a su vez envia orientaciones nacionales con fines de mejora continua para el 2015.

Informe elaborado por: Claudia Patricia Forero, Coordinadora Grupo de Gestion Operativa Integral
Direccion de Formacion

Direccion General SENA
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Introduccion

En el plan de trabajo 2014, del grupo de Gestion Operativa Integral de la Formacién en modalidad
corno proposito general: "Lograr que los aprendices desarrollen con éxito el programa de formacié

Para cumplir ese propdésito general se establecieron los siguientes objetivos especificos:

« Mejorar los niveles de certificacion de aprendices en los programas de formacion con modalida
« Mantener una amplia oferta de programas de formacion con modalidad virtual y a distancia de

En este documento se exponen los resultados alcanzados en el 2014, con el fin de realizar un ejerci
orientaciones nacionales con fines de mejora continua para el 2015.

La informacion contenida, se deriva de los informes entregados por los integrantes del Grupo de Gt
Modalidad Virtual y a Distancia durante el 2014 y las propuestas del Centro de Gestion de Mercad:

CAPITULO 1: RESULTADOS PROGRAMAS DE FORMACION CON MODALIDAD VIRTUA

1. Cumplimiento de metas por regional.



A continuacion se presentan los resultados del ejercicio de formacion de 2014, agrupados por regio

Al revisar los datos de la tabla 1. "Comportamiento Metas Virtuales corte diciembre de 2014" se ot
de las metas previstas para el afio 2014.

En los informes trimestrales del 2014, se alertd sobre la necesidad de realizar acciones para mejora
causas que permitan el mejoramiento de estos indicadores se hizo un cruce de informacion de las b
se identificaron aspectos que llamaron la atencion del equipo de trabajo y que se dieron a conocer ¢
Directores regionales y Direccion General, con el fin de adoptar acciones de mejora pertinentes.

En primer lugar se identifico, que existe un nimero importante de aprendices que a pesar de registr
LMS.

Para el 2014, el 70% de los matriculados accedi6 al proceso formativo en el ambiente virtual de ap|

Para el 15 de diciembre se habian expedido 745.712 certificados y en el informe registrado por plai
porcentaje de certificacion fue de 22%; este porcentaje no vario en el 2014, lo que podria significar
impacto en estos indicadores.

Se reiteran las definiciones adoptadas para efectos de interpretacidn de datos de este informe:

Porcentaje de ingreso: Se determina a partir de la relacion que se establece entre el nimero de aprel
aprendices que efectivamente ingresan al LMS

Porcentaje de certificacion: Se determina a partir del nimero total de matriculados en SOFIA Plus.

Tasa de aprobacion: Se determina a partir del nimero de aprendices que ingresan al LMS y que se «

Cad. Regional POA. 2014 2014 Ejecucion . &
Regional Ap';/leerzl?isces Aprendices f:::gg
| 91|Amazonas | 8.855 [ 7.329 | 827
| 81/ Arauca [ 3.586 [ 4613 | 128
| 5|Antioquia | 228148 | 276826 | 121
| 8| Atlantico | 366616 | 358288 | 977
| 11| Distrito capital || 285952 | 363084 | 125¢
| 13| Bolivar | 172933 | 221967 | 128
| 15/ Boyaca [ 66353 | 73494 | 110
| 17| Caldas [ 80.303 | 97.375 | 1211
| 18| Caqueta [ 13.255 [ 14.877 | 1122
| 85| Casanare | 6.606 [ 9.572 | 144
| 19| Cauca [ 55087 | 62.600 | 111
| 20| Cesar [ 41182 | 54.547 | 132,
| 27| choco [ 6.700 [ 9.584 | 143(
| 23| Cérdoba [ 13538 | 19.119 | 141
|

25|cundinamarca || 143068 | 162563 | 113¢




94| Guainia [ 17793 | 24.357 | 136

|
| 95| Guaviare [ 6.251 [ 8.501 | 137
| 41| Huila [ 78337 | 87.788 | 112(
| a4|La guajira | 15746 | 18024 || 114,
| 47|Magdalenra | 34526 | 45546 | 131
| 50| Meta [ 14344 | 18.307 | 127
| 52| Narifio [ 32395 | 37.261 | 115
54 ls\l:r::aenddeer 30.984 43.049 138 ¢
| 86|Putumayo | 5.433 [ 17.229 | 317
| 63| Quindio | 138155 | 196775 | 142
| 66| Risaralda [ 86.769 | 99.309 | 114,
| gg[sanAndrés || 315025 | 307062 | 974
| 68[Santander || 118792 | 137861 | 116(
| 70| Sucre [ 15.929 [ 18.163 | 1140
| 73| Tolima | 214927 | 255861 | 119
| 76| Valle | 117695 | 152839 | 129
| 97| vaupés [ 1.330 [ 1.249 | 939
| 99| Vichada [ 3.907 [ 6.365 | 162¢
| TOTAL | 2741520 | 3212494 || 11708% | 3251

NOTA: Las cifras de Formacion Virtual incluye solamente la modalidad Virtual, por solicitud de I

Fuente: SENA — Direccion de Planeacion, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de Re

(*) NIVEL DE EJECUCION |Parametro

IBUENA 1200%
\VULNERABLE 190%

IBAJA 10%

|SOBRE EJECUCION ISUPERIOR AL 100%

Con el proposito de revisar los resultados del proceso de matricula, ingreso y certificacion por Reg
contiene informacion con corte al 15 de diciembre del 2014.



‘ Regional H Matriculados H Ingresan H % Ingresan H Certifici
/Amazonas | 9.176 | 6675 | 73% | 2.261
Antioquia | 2mrar2 | 203976 | 74% | 69.4€
Arauca H 5.545 | 385 | 70% H 1.321
Atlantico | 399640 | 289640 | 72% | 91.81
Bolivar | 237373 | 172521 | 73% | 55.02
Boyaca | 84799 | 62747 | 74% | 18.95
Caldas | 100666 | 76428 | 76% H 26.1€
Caqueta | 13477 | 9061 | 67% | 2.92|
Casanare | 9391 | 7576 | 81% | 2.371
Cauca | 62426 | 48631 | 78% | 15.37
Cesar H 56.652 | 42753 | 75% H 13.71
Choct | 12000 | 7o1m | 58% | 236¢
Cérdoba | 20228 | 14546 | 72% | 5.06.
Cundinamarca 184.969 121.374 66% 38.6C
Distrito Capital 372,516 259.821 70% 76.24
Guainia | 24046 | 18494 | 77% | 5.82i
Guajira | 18218 | 13475 | 74% | 5.06.
Guaviare | 8.462 | 6366 | 75% | 1.441
Huila | 88002 | 66938 | 76% | 23.1¢
Magdalena | 41400 || 28914 | 70% | 9.37.
Meta | 19650 | 14348 | 73% | 4.27
Narifio | 38717 | 30446 | 79% | 9.43!
S'!E:;ic?; 45.371 28.953 64% 7.981
Putumayo H 15.918 | 12405 | 78% H 4.34
Quindio | 195555 | 152949 | 78% | 47,15
Risaralda | 100457 | 71960 | 72% | 24.1¢
'San Andrés | 302992 | 155811 | 51% | 30.41
'Santander | 133669 | 101999 | 76% H 32.1¢
Sucre | 22791 | 14414 | 63% | 6.50!
Tolima | 311832 | 192807 | 62% | 66,2€
Valle | 165051 | 123068 | 75% | 44.17
Vaupés | 1,012 [ 817 | 81% | 175
Vichada | 6.902 | 5075 | 74% | 2.07,
Total general | 3386075 | 2365864 | 70% | 7457

Tabla No. 2 Porcentaje de ingreso y certificacion en el 2014



En segundo lugar se observo que en el 2014 se crearon 116 fichas, que no registran ingreso de apre
matriculados. En la tabla 3, se puede observar la distribucion por regional.

Tabla No 3 - Fichas que no registran ingreso de aprendices al LMS en el 2014

IREGIONAL [Matriculados
IREGIONAL AMAZONAS 190
IREGIONAL ANTIOQUIA 150
IREGIONAL ATLANTICO 1125
IREGIONAL BOYACA 190
IREGIONAL CAUCA |52
IREGIONAL CUNDINAMARCA 1444
IREGIONAL DISTRITO CAPITAL 11.009
IREGIONAL MAGDALENA 1360
IREGIONAL SANTANDER 126
IREGIONAL TOLIMA 1272
IREGIONAL VICHADA 1173
\Total general H6466

En el anexo 1: "informacién de comportamiento estadistico por Regionales y Centros de Formaciol
virtual" se pueden hacer consultas mas detalladas.

En tercer lugar, llama la atencion, que existe un nimero importante de fichas en las que no se certit
aprendices matriculados en 1.722 fichas, y en esas fichas nadie se certifico. Ver Tabla 4.

En cuarto lugar, se observé que un nimero importante de fichas se crea con menos de 40 aprendice
para esto se estima la programacion de 1342 tutores; si las fichas se hubieran creado con un prome

En la tabla 5 se puede consultar esta programacion por regional.

En quinto lugar, existen 624 fichas que se programa n con mas de 100 aprendices; en total en estas
entrega esta informacion por regional.

\ Regional - Centro H Matriculadc
REGIONAL AMAZONAS
REGIONAL ANTIOQUIA |
REGIONAL ATLANTICO |
IREGIONAL BOUVAR |
REGIONAL BOYACA |
REGIONAL CALDAS |
IREGIONAL CAUCA |
REGIONAL CESAR |
IREGIONAL CHOCO |
IREGIONAL CUNDINAMARCA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL |




‘REGIONAL GUAINIA

‘REGIONAL GUAIJIRA

‘REGIONAL GUAVIARE

REGIONAL HUILA

‘REGIONAL MAGDALENA

IREGIONAL META

REGIONAL NARINO

‘REGIONAL NORTE DE SANTANDER

IREGIONAL QUINDIO

‘REGIONAL RISARALDA

IREGIONAL SAN ANDRES

‘REGIONAL SANTANDER

REGIONAL SUCRE

‘REGIONALTOLIMA

‘REGIONAL VALLE

REGIONAL VICHADA

\Total general

Tabla No. 4 - Fichas que no registran apendices certificados

‘ Regional - Centro

Matriculados

IREGIONAL AMAZONAS

‘REGIONALANTIOQUIA

‘REGIONAL ARAUCA

REGIONAL ATLANTICO

REGIONAL BOLJVAR

REGIONAL BOYACA

‘REGIONAL CALDAS

REGIONAL CAQUETA

REGIONAL CASANARE

IREGIONAL CAUCA

‘REGIONAL CESAR

‘REGIONAL CHOCCI

REGIONAL CORDOBA

‘REGIONAL CUNDINAMARCA

‘REGIONAL DISTRITO CAPITAL

REGIONAL GLJAINIA

IREGIONAL GUAJIRA




‘REGIONAL GUAVIARE

‘REGIONAL HUILA

‘REGIONAL MAGDALENA

REGIONAL META

IREGIONAL NARINO

‘REGIONAL NORTE DE SANTANDER

‘REGIONAL PUTUMAYO

REGIONAL QUINDIO

‘REGIONAL RISARALDA

IREGIONAL SAN ANDRES

‘REGIONAL SANTANDER

REGIONAL SUCRE

IREGIONAL TOLIMA

‘REGIONAL VALLE

‘REGIONALVICHADA

‘Total general

Tabla No. 5 Fichas con menos de 40 apendices

‘ Regional — Centro

Matriculados

REGIONAL AMAZONAS

‘REGIONALANTIOQUIA

‘REGIONAL ARAUCA

IREGIONAL ATLANTICO

REGIONAL BOUVAR

REGIONAL BOYACA

REGIONAL CALDAS

REGIONAL CAQUETA

‘REGIONAL CAUCA

REGIONAL CESAR

REGIONAL CCIRDOBA

‘REGIONAL CUNDINAMARCA

‘REGIONAL DISTRITO CAPITAL

REGIONAL HUILA

IREGIONAL META

IREG1ONAL NARINO

‘REGIONAL NORTE DE SANTANDER

REGIONAL QUINDIO




REGIONAL RISARALDA [
REGIONAL SAN ANDRES [
REGIONAL SANTANDER [
REGIONAL SUCRE [
REGIONALTOLIMA [
REGIONAL VALLE [
REGIONAL VICHADA [
\Total general H

Tabla No 6 - Fichas con méas de 100 aprendices

En sintesis, es evidente que durante el 2014, no se cumplié de forma estricta la programacion de in
tutor se le debia programar 4 fichas de 80 aprendices; y es igualmente evidente, que no se mejoraro
programas de formacion virtual complementaria.

CAPITULO II: ESTRATEGIA DE OPERACION 2015.
En coherencia con los lineamientos entregados en el plan de accidn 2015, en el que se describe:

"Ejecucion de la formacion: se apoya a través de la figura de Nodos Regionales, quienes acttan cot
Centros de Formacién. Cada nodo esta conformado por: El Integrador de Nodo, Gestor de Acompa
Aprendices. Para la contratacidn de las personas que atenderan estos equipos de trabajo, la Direccic
presupuestales al Centro de Formacion donde estén asignados, por el rubro de servicios personales
ejecucion de los mismos". (Plan de Accién SENA, 2015)

Y segun lo descrito en la circular No 3-2014-000207 del 28 de noviembre de 2014 se ratifica que:

"Los nodos designados para la estrategia de operacion de la formacion de los programas en modali
administrativamente del Centro de Gestion de Mercados Logisticay TIC de la Regional distrito Ca

2 Estrategia de trabajo
2.1 Designacion y programacion de instructores:

En la circular No 3-2014-000207 se describe la planeacion nacional de la oferta de formacion virtu
Formacion frente a la designacién de Instructores, y se sefiala que debe remitir de manera electroni
formato dispuesto por la Direccién General.

Una vez, el centro de formacion designe los instructores que acompafiaran programas con modalids
a. Crear el rol correspondiente en el aplicativo de SOFIA Plus y registrar los datos de cada instructc

b. Enviar las hojas de vida de los instructores contratados a los lideres de los programas virtuales c

\ Programas virtuales H Nombres \[
\Titulada HOscar Alberto Calderdn Loaiza HE
Bilingiiismo* | Jestis Alberto Garzén Romero 13

|Complementaria || Luis Alberto Cardenas Rodriguez I




* Es importante precisar que el programa de bilingliismo es coordinado por un equipo designado pt
en este documento, se limita a lo que tiene que ver con la operacién del programa virtual y no se in
bilinguismo del SENA.

El Coordinador académico del centro o la persona designada para esta labor, deberéa subir las hojas

ftp://172.16.2.69/Direccion_formacion_profesional/[FORMACION%20EN%20MODALIDAD%z
VIRTUAL%20Y %20A%20DISTANCIA%202015/Envio%20H0jas%20de%20Vida%20por%2(

Para subir las hojas de vida, se debe realizar lo siguiente:

« Ubicar en el espacio asignado en el ftp la carpeta asignada para el cargue de las hojas de vida (E
« Crear una carpeta con el nombre del centro (ej. Centro de Gestion de Mercados logisticay TIC)
« Dentro de la carpeta anteriormente creada, crear una carpeta por tipo de formacion de acuerdo ¢
« Formacién Virtual Complementaria

« Formacion Virtual Titulada

« Formacién Virtual Bilingtiismo

Las hojas de vida de cada instructor deben estar con todos los soportes en un solo archivo de forma
siguiente estructura: HV Hoja de vida, Nombre del Instructor, tipo de formacién. Ej. HV_Pepito_p

Una vez se haya enviado la hoja de vida, se debe reportar la informacién del instructor en el formul
habilitado el siguiente enlace:

https://docs.google.com/a/misena.edu.co/forms/d/112L5Yp9V87ngWKVXwgWRUGuUjSD84wJ QF
La informacion debe ser diligenciada en su totalidad. Recuerde que esta informacion es vital para
Programacion de instructores

Una vez designados y registrados en el aplicativa Sofia Plus los instructores de las centros de form:
procedera a realizar la programacion de tutores, tarea que estara a cargo de los Integradores junior ¢
de Gestion de Mercados

« El siguiente esquema muestra en detalle como se ejecutara el proceso:



Asignacion de instructores a las

: 3 fichas
Centralizada

Formaciér complementaria Farmacion titulada wirtual

wirtual

50 aprerdices por ticha 4 lichas) mes
80 aprendices por ficha 4 ficha s

2.2 Programacion de fichas
Formacion complementaria virtual

Se realizara desde el Centro de Gestion de Mercados y estara a cargo de los Integradores Junior, qu
de los centros (perfiles de instructores) programaran las fichas de acuerdo a las familias establecida
bolsa nacional.

La creacion de fichas para cada centro se realizara teniendo en cuenta el nimero de aprendices prei
la meta nacional.

Ejemplo: La participacion de la regional San Andrés, en la meta del programa de inglés es del 35%
aprendices inscritos; al centro se le asignara la atencion del 35% de esos aprendices, y esta misma |
de atencion de aprendices.

Si en algin momento no se cuenta con suficientes aprendices para ser atendidos en las familias asi¢
para aprendices pre-inscritos en el programa de aprendiz digital; si aun asi no se logra completar el
designacion del centro (tiempo completo, medio tiempo, horas); se informara al centro de formacic¢
tareas al instructor o se revise la suspension del contrato.

Los Centros de formacion deberan reportar si existe modificacion en la asignacion de instructores ¢
Formacion titulada virtual y a distancia

La inscripcion de aprendices se realizara mediante una Gnica ficha por programa ofertado, que se cl
Centros de Formacién, que deseen ofertar programas de titulada con modalidad virtual, deberan co



al correo de Oscar Calderon ocalderon@sena.edu.co su interés en atender programas de formacion

« Programa a ofertar
« Cupos por programa
« Dato de contacto en el centro de formacién

Con esta informacion, el grupo de SOFIA plus distribuira los aprendices en estado preinscrito a los
proceso de matricula.

El Centro de formacion es responsable de hacer alistamiento, ejecucidn y seguimiento a los prograt
lo descrito en la circular No 3- 2014-000207

La designacién y programacion de instructores para programas de formacién titulada, es responsab
Formacion.

2.3 Soporte técnico*
Para efectos de dar soporte técnico a todo el pais, se mantendra la distribucién nodal. EI conducto r
a. El Aprendiz, mediante el foro de soporte técnico dispuesto en los programas virtuales reporta su

b. Los casos que el instructor de curso no pueda solucionar, los reporta mediante el formulario de c
pertenezca el centro.

c. Las dificultades técnicas que el integrador junior no pueda solucionar seran reportadas al integra

El soporte técnico no se brindara mediante correo electrénico, a menos que se solicite por parte de
soportes del caso reportado, mediante correo electronico.

Nodo Regionales Formulario de contacto con integrador Junior
que apoya
.. ||Antioquia,
Antioquial| - . -~ . .
Quindio https://docs.google.com/a/misena.edu.co/forms/d/16ZvVb8FgeOP—

| |Gkb.IVYdj9CliyFhHaBsKrhOavUiVd civiewform

Atlantico ||Atlantico,
Cordoba,
Magdalena,
San Andreés,
Sucre https://docs.gongle.corn/a/misena.edu.co/forms/d/102yCAJopm28

| Ibf2ECFHIGFigGd_ UyzTKACACUII7I5s/viewform

Distrito | Distrito
Capital Capital,
Boyaca https//docs.google.com/a/misena.edu.co/forms/d/INHpkgNMqgssH
\ \\toZIvnaspaZTPdeIMNtVii9WthOrnRU/viewform

\Meta HAmazonas, H




cesar,
Cundinamarca,
Guainia,
Guaviare,
Huila, Meta,
Vaupésy
Vichada https://docs.qoogle.com/a/misena.edu.co/forms/d/INMk19IgNU19e

‘ HIVKIlfbckihvuKToDIilfeWniebsovM/viewform ebSovM/viewform

Santander||Arauca,
Bolivar,
Casanare,
Guajira, Norte
de Santander,
Santander https://.qoogle.com/a/misena.edu.co/forms/d/1mOngVsD4FGS4Rjhxya
Caldas, https://clocs.toogle.corn/aL misena.edu.coylprms/d/1rBOotrimMnW

Caquetd,
Tolima ||Tolima

Cauca, Chocod, | https://clocs.toogle.corn/aLmisena.edu.coylprms/d/1rBOotrimMnWHA
Narifio,

Putumayo,
Risaralda,

Valle

« Es importante precisar que para esta estrategia de trabajo se separa la accion de programacion
formulario relacionado en este cuadro, solo se debe diligenciar en caso de requerir soporte té
instructores; este tema se debe tratar con los lideres de programa.

2.4 Correo misena

Las cuentas de correo misena, seran creadas de forma automatica para este trimestre, por la oficina
regular de estas cuentas de correo.

2.5 Solicitud de asignacién de roles

Para solicitar la asignacion de roles requeridos para aspectos administrativos de formacién en mod:
remitir diligenciado ell formato del Anexo 3 Formato solicitud roles en LMS y remitirlo a la cuente
Isanabria@misena.edu.co

CAPITULO I1I.OTROS ASPECTOS RELEVANTES PARA FORMACION TITULADA Y COMI
3 FORMACION TITULADA VIRTUAL
3.1.1 Identificacion y cuantificacion de la oferta

Los programas con modalidad virtual y a distancia que se ofertaran en el 2015, deberan tener regist
los Centros de Formacidn, los programas que ya cuentan con registro calificado son los siguientes:



|GESTION DE MERCADOS | TECNOLOGO

|GESTION LOGISTICA | TECNOLOGO

INEGOCIACION INTERNACIONAL |ITECNOLOGO

IPRODUCCION DE MULTIMEDIA |ITECNOLOGO

|/ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMACION | TECNOLOGO

IGUIANZA TURISTICA | TECNOLOGO

DIAGNOSTICO Y ANALISIS ORGANIZACIONAL PARA ) |
UNIDADES PRODUCTIVAS ESPECIALIZACION TECNOL(
GESTION DELTALENTO HUMANO POR ) |
COMPETENCIAS ESPECIALIZACION TECNOL(
[MARKETING Y MODELOS DE NEGOCIOS QN LINE  |[ESPECIALIZACION TECNOL(
IDISENO DE PROVECTOS TURISTICOS |[ESPECIALIZACION TECNOL(
IGESTION Y SEGURIDAD DE BASES DE DATOS |[ESPECIALIZACION TECNOLC
IDISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS |[ESPECIALIZACION TECNOLC
SUPERVISION DE BUENAS PRACTICAS DE ] |
MANUFACTURA ESPECIALIZACION TECNOL(
GESTION DE LABORATORIOS DE ENSAYO Y ) |
CALIBRACION_NORMA ISO/IEC17025 ESPECIALIZACION TECNOL(

« El registro calificado del programa a distancia es por centro de formacion; los centros que cuen
3.1.2 Contabilizacion de la Meta de Formacion

a) La contabilizacion de aprendices para la meta de formacion virtual complementaria incluye las f

b) La contabilizacion de aprendices para la meta de formacion titulada, incluye las fichas que se cal
titulada a distancia.

c) Se consideran aprendices matriculados los que ingresen al LMS y seran los que cuenten para el ¢
3.2 Sistema nacional de acompafiamiento y seguimiento para programas de modalidad virtual y a d
Seguimiento a instructores en el Centro de Formacion.

Para garantizar que los coordinadores académicos y supervisores puedan realizar su labor de seguir
y a distancia, se adjunta a este documento el instructivo para orientar el desempefio del instructor e

El documento busca reflejar la autonomia que tiene el instructor en el acompafiamiento de los prog
su trabajo, Para esto se exponen en detalle las que se consideran son las funciones que debe ejercer

Adicional a este documento se encontraran las listas de verificacion de las acciones de formacion r
formacion complementaria virtual, como para los programas de formacion titulada virtual y a distal

Estas listas de verificacion, para los programas de formacion complementaria, tendran version digi
diligenciamiento.

La lista de verificacion de los instructores de titulada virtual deben ser entregadas por el centro de f
alramirezg@misena.edu.co

Seguimiento a Instructores desde los Nodos

El equipo de seguimiento que opera desde los nodos, tendré entre sus actividades, la de seguimient
ambiente virtual y reportara de manera inmediata al instructor que supere las 24 horas sin ingreso a



seguimiento designado desde el Centro de gestion de mercados. Las demas actividades son las desc
Asesores pedagdgicos y didacticos

Segun los informes que entreguen los equipos de seguimiento a instructores y las solicitudes que re
equipo de trabajo preparara acciones de transferencia a los instructores, de tal forma que mejoren I
orientacion al desempefio del instructor.

Consejeros académicos virtuales
Seran asignados segun lo previsto en la circular 3 — 2014 -- 000207.
3.3 Construccion de Banco de Casos de éxito

En el 2015, se continta con la estrategia de construccion de este banco, que tiene por objetivo resal
integral de los aprendices en ambientes virtuales de aprendizaje

Las estrategias de cada centro de formacion serdn documentadas por gestores de seguimiento, esto
instructores; y por consejeros académicos, si se trata de una estrategia implementada por aprendice:

En todo caso se espera que todos los centros documenten una estrategia en el trimestre.
3.4 Certificacion de aprendiz digital

La meta para el 2015, es pasar de 29.000 aprendices certificados a 60.000, para ello, se espera que
todos los aprendices de primer trimestre de formacion realicen el curso de aprendiz digital.

3.5 Estrategia de promocién pertinente para la formacion virtual

Los insumos que se requieran para las estrategias de promocion de programas en los centros de for:
comunicaciones y con el grupo de Gestion Operativa Integral de la Formacion en Modalidad Virtu:
esfuerzos y buscar eficiencia y eficacia en esta estrategia.

Se recomienda consultar el Campus Virtual en el portal SENA, ya que este se actualiza permanente
de Oferta, Casos de éxito, acceso desde mobile, entre otros temas de interés.

A continuacion los enlaces:

« Promo Formacion Virtual https://www,youtube.com/watch?v=dFc6WhwbKzE &feature=youtu.
« Tecndlogo en Anélisis Sistemas de Informacion https://www.youtube.com/watch?v=J000K7rJ>
« Tecndlogo en Gestion Logistica https://www.youtube.com/watch?=sIVRoKIviwl&feature=you
« Tecnologo en Gestion de Mercados https://www.youtube.com/watch?v=YW5Pp2prbbg&featur
Tecnologo en Negociacion Internacional https://www.youtube.com/watch?v=CyqgTXqaSIBcg&
Tecnblogo en Produccion Multimedia

https://www.youtube.com/watch?v=-Td1iXHI Ww&feature=Y outu.be

3.6 Campus virtual

El campus virtual es un espacio integral que presentara toda la informacion relevante para los usual
Marzo estara disponible para que todos los usuarios ingresen de manera directa y visualicen la info

De igual manera se esté realizando la actualizacion permanente del Campus para mantener la infori
acciones implementadas para el fortalecimiento de la formacién virtual.



Teniendo en cuenta la importancia de este espacio web, se solicita la participacion de los Centros d
que se encuentra publicada y aquella que consideren pertinente presentar a los aprendices, instructc
experiencia.

De igual manera se requiere que desde los procesos de induccidn, se realice divulgacion en cada Ce
instructores y a toda la comunidad del centro, a familiarizarse con este espacio virtual.

Las secciones del campus virtual son:

« Institucional. En este espacio se encuentra la informacion relacionada con la formacion vi
lineamientos, presentaciones de la estrategia de trabajo, entre otros.

« Bilinguismo. En este espacio se encuentran manuales de ayuda, preguntas frecuentes, videos, ac
linea para atender las dudas e inquietudes de los aprendices que se encuentran inscritos en los p

« Oferta. En este espacio se encuentra la informacion relacionada con la formacion virtual y a dis

« Casos de éxito. Se encuentran los enlaces de acceso a la oferta de programas de formacion com

« Ayuldate. En este espacio se encuentra el acceso a un sistema de Gestor de aprendices para cc
formacion virtual y a distancia. También se encuentra el acceso de manuales del LMS para ins
el ingreso a programas desde SOFIA Plus.

« Bibliotecas. En este espacio se encuentra la informacion especifica de bibliotecas para la modal

Comunidad de Aprendices.

La comunidad de Aprendices tiene como propdsito presentar a los usuarios, noticias e informacion
virtual de aprendizaje, tales como manuales para el manejo de las plataformas virtuales, acceso a cc
preguntas acerca de temas especificos, entre otros. A continuacién se lista la informacidn que se en

« Banner de noticias: Acceso a bilinguiismo para inquietudes acerca de los cursos de Touchtone.
« Informacion de Gestores de Aprendices por Nodo Ya no existen estos gestores

Foro Gestor de Aprendices Ya no existen

Bienestar al Aprendiz

Manejo del LMS

Enlaces:

« Aporte Ideas

« Registro y Control
Egresados
Bibliotecas

Etapa Productiva
Emprendimiento

Comunidad de Instructores

La comunidad de instructores tiene como propoésito presentar la informacion relevante para su proc
aprendizaje, tales como lineamientos desde la labor que se realiza en acompafiamiento y seguimien
instructores. A continuacion se lista la informacidn que se encuentra actualmente publicada:

» Blog de Tutores

« Escuela de instructores

« Oficina Virtual Histo6rico
« Documentacion



« Biblioteca
« Manejo del LMS

Aporte Ideas
Comunidad de Integradores

La comunidad de Integradores tiene como propdsito presentar la informacion relevante para estos &
para detallar los casos técnicos que se les presente, entre otras cosas. A continuacion se lista la info

o Formulario de Registro de Casos
« Lineamientos

« Oficina Virtual Historico

« Documentos

« Biblioteca

« Casos de Exito Banner

o Emprendimiento

ANEXOQOS:

Link en el que queda disponible el documento con sus respectivos anexos es: https://sena.blackboa

Anexo 1. Informacidn de comportamiento estadistico por Regionales y Centros de Formacion en lo
Anexo 2. Instructivo para orientar el desempefio del instructor en ambientes virtuales de aprendizaj

Anexo 3. Formato solicitud de roles formacién virtual
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