CIRCULAR 154 DE 2020
(septiembre 01)
<Fuente: Archivo interno entidad emisora>

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

PARA: DIRECTORES REGIONALES, SUBDIRECTORES DE CENTRO Y
COORDINADORES MISIONALES REGIONALES.

ASUNTO: aplicacion encuesta de satisfaccion Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales.

Teniendo en cuenta que la medicidon de la satisfaccion es un factor fundamental para la mejora
continua de nuestros procesos, esta Direccidn se permite dar orientaciones sobre la aplicacion de
la encuesta de satisfaccion en la Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales.

En la sensibilizacion al proceso e induccion al referente de evaluacion se les debe informar a los
potenciales candidatos que podran acceder al Sistema de Informacion DSNFT para diligenciar la
encuesta de satisfaccion una vez se emita el juicio de competencia laboral.

En el Sistema de Informacién DSNFT se encuentra el siguiente enlace que direcciona a la
encuesta de satisfaccion:
https://dsnft.sena.edu.co/Candidatos/servlet/com.senaws.uencuestasatisfaccion; el candidato
debe ingresar con su nimero de documento de identidad y el cddigo de seguridad que le aparece
en pantalla.

Si el candidato no tiene conectividad o los medios tecnoldgicos para contestar la encuesta, el
Lider de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales o Evaluador de Competencias
Laborales, le genera el documento en medio fisico para su diligenciamiento.

Se sugiere que por grupo evaluado, minimo el 20% de candidatos que lo conforma, responda la
encuesta de satisfaccion.

El analisis de resultados de la encuesta de satisfaccion se realizara semestralmente.

Los evaluadores de competencias laborales y lideres de evaluacion y certificacion de
competencias laborales en los centros de formacion, seran los responsables de gestionar
adecuadamente el diligenciamiento de la encuesta por parte de los candidatos.

Las inquietudes relacionadas con la encuesta de satisfaccidn, con gusto seran atendidas por esta
Direccion a través del correo salanzianom@sena.edu.co del Grupo de Certificacion de
Competencias Laborales.

Atentamente,
WILLIAM OROZCO DAZA
Director del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo
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