CIRCULAR 171 DE 2020
(septiembre 21)
<Fuente: Archivo interno entidad emisora-

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

PARA: DIRECTORES REGIONALES, SUBDIRECTORES DE CENTRO Y LIDERES
DE COMUNICACIONES.

ASUNTO: Lineamientos para el uso y registro de imagenes.

De acuerdo con lo estipulado en articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991
indica lo siguiente... Articulo 15. “Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y
familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo,
tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en los bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccion,
tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y deméas garantias consagradas en la
Constitucidn. La correspondencia y demas formas de comunicacion privada son inviolables. S6lo
pueden ser interceptados o registrados mediante orden judicial, en los casos y con las
formalidades que establezca la ley. Con el fin de prevenir la comision de actos terroristas, una
ley estatutaria reglamentara la forma y condiciones en que las autoridades que ella sefiale, con
fundamento en serios motivos, puedan interceptar o registrar la correspondencia y demas formas
de comunicacion privada, sin previa orden judicial, con aviso inmediato a la Procuraduria
General de la Nacion y control judicial posterior dentro de las treinta y seis (36) horas siguientes.
Al iniciar cada periodo de sesiones el Gobierno rendira informe al Congreso sobre el uso que se
haya hecho de esta facultad. Los funcionarios que abusen de las medidas a que se refiere este
articulo incurriran en falta gravisima, sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere
lugar. Para efectos tributarios judiciales y para los casos de inspeccion, vigilancia e intervencion
del Estado, podré exigirse la presentacion de libros de contabilidad y demés documentos
privados, en los términos que sefale la ley.”

LaLey 1581 de 2012, regula lo pertinente al manejo de datos personales, y para su tratamiento,
exige como soporte fundamental, una autorizacién del propio titular de estos asi: “Articulo 9°.
Autorizacion del Titular. Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento
se requiere la autorizacion previa e informada del Titular, la cual debera ser obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.” Ademas, entre otras normas de
orden legal, para nuestro caso en particular, debemos traer a colacion lo dispuesto en los
articulos del 5 al 9 del Decreto 1377 de 2013, que reglamentd esta Ley 1581 de 2012:

“Articulo 5°. Autorizacion. El responsable del Tratamiento debera adoptar procedimientos para
solicitar, a mas tardar en el momento de la recoleccion de sus datos, la autorizacion del Titular
para el Tratamiento de los mismos e informarle los datos personales que seran recolectados asi
como todas las finalidades especificas del Tratamiento para las cuales se obtiene el
consentimiento. Los datos personales que se encuentren en fuentes de acceso publico, con
independencia del medio por el cual se tenga acceso, entendiéndose por tales aquellos datos o
bases de datos que se encuentren a disposicion del publico, pueden ser tratados por cualquier
persona siempre y cuando, por su naturaleza, sean datos publicos. En caso de haber cambios
sustanciales en el contenido de las politicas del Tratamiento a que se refiere el Capitulo 111 de
este decreto, referidos a la identificacion del Responsable y a la finalidad del Tratamiento de los



datos personales, los cuales puedan afectar el contenido de la autorizacién, el Responsable del
Tratamiento debe comunicar estos cambios al Titular antes de o0 a mas tardar al momento de
implementar las nuevas politicas. Ademas, debera obtener del Titular una nueva autorizacion
cuando el cambio se refiera a la finalidad del Tratamiento”.

“Articulo 6°. De la autorizacion para el Tratamiento de datos personales sensibles. El
Tratamiento de los datos sensibles a que se refiere el articulo 5° de la Ley 1581 de 2012 esté&
prohibido, a excepcion de los casos expresamente sefialados en el articulo 6° de la citada ley.

En el Tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho Tratamiento sea posible conforme
a lo establecido en el articulo 6° de la Ley 1581 de 2012, deberan cumplirse las siguientes
obligaciones:

1. Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no est& obligado a autorizar su
Tratamiento.

2. Informar al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de la
autorizacion para la recoleccién de cualquier tipo de dato personal, cuales de los datos que seran
objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad del Tratamiento, asi como obtener su
consentimiento expreso.

Ninguna actividad podra condicionarse a que el Titular suministre datos personales sensibles.

Acrticulo 7°. Modo de obtener la autorizacion. Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 9° de la Ley 1581 de 2012, los Responsables del Tratamiento de datos personales
estableceran mecanismos para obtener la autorizacién de los titulares o de quien se encuentre
legitimado de conformidad con lo establecido en el articulo 20 del presente decreto, que
garanticen su consulta. Estos mecanismos podran ser predeterminados a través de medios
técnicos que faciliten al Titular su manifestacion automatizada. Se entendera que la autorizacion
cumple con estos requisitos cuando se manifieste (i) por escrito, (ii) de forma oral o (iii)
mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma razonable que otorg6
la autorizacion. En ningun caso el silencio podra asimilarse a una conducta inequivoca.

Acrticulo 8°. Prueba de la autorizacion. Los Responsables deberan conservar prueba de la
autorizacion otorgada por los Titulares de datos personales para el Tratamiento de los mismos.

Avrticulo 9°. Revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato. Los Titulares podran en todo
momento solicitar al responsable o encargado la supresion de sus datos personales y/o revocar la
autorizacion otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la presentacion de un
reclamo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012. La solicitud de
supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacién no procederan cuando el Titular
tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos. El responsable y el
encargado deben poner a disposicion del Titular mecanismos gratuitos y de facil acceso para
presentar la solicitud de supresion de datos o la revocatoria de la autorizacion otorgada. Si
vencido el término legal respectivo, el responsable y/o el encargado, segun fuera el caso, no
hubieran eliminado los datos personales, el Titular tendra derecho a solicitar a la
Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacién y/o la
supresion de los datos personales. Para estos efectos se aplicara el procedimiento descrito en el
articulo 22 de la Ley 1581 de 2012.

Articulo 10. Datos recolectados antes de la expedicion del presente decreto. Para los datos



recolectados antes de la expedicion del presente decreto, se tendra en cuenta lo siguiente:

1. Los responsables deberan solicitar la autorizacion de los titulares para continuar con el
Tratamiento de sus datos personales del modo previsto en el articulo 7° anterior, a través de
mecanismos eficientes de comunicacion, asi como poner en conocimiento de estos sus politicas
de Tratamiento de la informacién y el modo de ejercer sus derechos.

2. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 1, se consideraran como mecanismos eficientes de
comunicacion aquellos que el responsable o encargado usan en el curso ordinario de su
interaccion con los Titulares registrados en sus bases de datos.

3. Si los mecanismos citados en el numeral 1 imponen al responsable una carga
desproporcionada o es imposible solicitar a cada Titular el consentimiento para el Tratamiento de
sus datos personales y poner en su conocimiento las politicas de Tratamiento de la informacién y
el modo de ejercer sus derechos, el Responsable podra implementar mecanismos alternos para
los efectos dispuestos en el numeral 1, tales como diarios de amplia circulacion nacional, diarios
locales o revistas, paginas de Internet del responsable, carteles informativos, entre otros, e
informar al respecto a la Superintendencia de Industria y Comercio, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su implementacion.

Con el fin de establecer cuando existe una carga desproporcionada para el responsable se tendra
en cuenta su capacidad econdmica, el nimero de titulares, la antigtiedad de los datos, el ambito
territorial y sectorial de operacidn del responsable y el mecanismo alterno do comunicacion a
utilizar, de manera que el hecho de solicitar el consentimiento a cada uno de los Titulares
implique un costo excesivo y que ello comprometa la estabilidad financiera del responsable, la
realizacion de actividades propias de su negocio o la viabilidad de su presupuesto programado.

A su vez, se considerara que existe una imposibilidad de solicitar a cada titular el consentimiento
para el Tratamiento de sus datos personales y poner en su conocimiento las politicas de
Tratamiento de la informacion y el modo de ejercer sus derechos cuando el responsable no
cuente con datos de contacto de los titulares, ya sea porque los mismos no obran en sus archivos,
registros o bases de datos, o bien, porque estos se encuentran desactualizados, incorrectos,
incompletos o inexactos.

4. Si en el término de treinta (30) dias habiles, contado a partir de la implementacion de
cualesquiera de los mecanismos de comunicacion descritos en los numerales 1, 2 'y 3, el Titular
no ha contactado al Responsable o Encargado para solicitar la supresion de sus datos personales
en los términos del presente decreto, el responsable y encargado podran continuar realizando el
Tratamiento de los datos contenidos en sus bases de datos para la finalidad o finalidades
indicadas en la politica de Tratamiento de la informacion, puesta en conocimiento de los titulares
mediante tales mecanismos, sin perjuicio de la facultad que tiene el Titular de ejercer en
cualquier momento su derecho y pedir la eliminacion del dato.

5. En todo caso el Responsable y el Encargado deben cumplir con todas las disposiciones
aplicables de la Ley 1581 de 2012 y el presente decreto. Asi mismo, sera necesario que la
finalidad o finalidades del Tratamiento vigentes sean iguales, analogas o compatibles con aquella
0 aquellas para las cuales se recabaron los datos personales inicialmente. Paragrafo. La
implementacién de los mecanismos alternos de comunicacidn previstos en esta norma debera
realizarse a mas tardar dentro del mes siguiente de la publicacién del presente decreto.

De acuerdo al recuento de la legislacion de proteccion de datos con respecto al manejo de



imagenes, me permito informar los lineamientos que se deben tener en cuenta al momento de
levantar informacion audiovisual para alimentar el banco de imagenes con el que cuenta la
Entidad, con el fin de evitar posibles demandas juridicas con respecto al uso indebido de
imagenes y/o videos que son usados por las Oficinas de Comunicaciones para la divulgacion de
las actividades misionales del SENA.

PROCEDIMIENTO PARA EL USO DE IMAGENES:

1. Cada Regional debera realizar el inventario sobre el material que se tiene en archivo en cuanto
a fotografias y videos con su correspondiente release (formato de cesion de derechos), esto con el
fin de hacer un diagndstico detallado y tener conocimiento de lo que esté autorizado y de lo que
no. Por lo que los archivos deberan estar organizados de la siguiente manera:

a. Cada Regional creara un archivo en drive con el nombre de la regional, este a su vez tendra
dos (2) carpetas, una para video y otra para fotografia, con sus respectivas subcarpetas, segun

correspondan, donde por supuesto se hace necesario alojar también los releases escaneados o

grabados y debidamente marcados de la siguiente manera:

Ejemplo:

CARPETA FOTOGRAFIAS:

- Moénica Naranjo L6pez

- Fotos

- Autorizacion (release)

De igual manera deberan estar separadas por subcarpetas de acuerdo con el evento o actividad:
- Formacion

- Firma convenios

- Internacionalizacion

- Empleo

- Emprendimiento

- Innovacion, investigacion, desarrollo tecnolégico

- Certificacion de Competencias Laborales

- Formacién Continua Especializada

- Mesas Sectoriales

- Inauguraciones de obras y ambientes

- Eventos

- Productos finalizados (SENA en 1 Minuto, Vitrina para Emprendedores, etc)

- Otros



b. Todo este trabajo debe realizarse segun el formato y las indicaciones remitidas por correo a los
lideres comunicadores en las regionales, cada inicio de afio al empezar labores.

Cabe recordar que estas indicaciones aplican para procesos comunicacionales de indole internos
y externos.

c. Material fotografico y de video que no cuente con los debidos permisos firmados por las
personas implicadas en ellos, debera ser eliminado de los archivos. No se debe utilizar ninguna
imagen sin permiso en ninguna camparfia, ni externa ni interna, sobre todo cuando no se tengan
formatos de cesion de derechos con autorizacion.

d. En el caso puntual de los eventos y o actividades que tienen concurrencia de pablico interno y
externo, el Lider de Comunicaciones de cada regional deberé realizar una grabacién antes de dar
apertura al evento donde indique al publico exponiendo de forma general y abierta, enterando a
todos los participantes, que el material tanto de video como de fotografia trabajados durante esa
actividad, es propiedad del SENA vy se utilizard de forma vitalicia para promocién y divulgacion
de los servicios misionales, proyectos y gestion de la Entidad.

Este anuncio aplica de igual forma para los eventos y/o transmisiones realizadas por plataformas
virtuales.

e. En el caso de la musicalizacidn de las piezas audiovisuales, programas propios de regionales,
transmisiones y eventos virtuales, solamente esta autorizada la utilizacion de los temas
compartidos en la libreria Audibrand SENA.

No se autoriza manejar ningln otro tipo de versiones musicales.

Es necesario que toda informacién quede debidamente ejecutada y organizada el dia 30 de
septiembre de 2020.

Durante la organizacién del proceso antes mencionado, solo podran utilizarse en las campafias y

estrategias de comunicaciones de alcance regional y nacional, las iméagenes de fotografia y video
gue cuenten con la respectiva autorizacion.

Los lineamientos de esta circular podran ser modificados o adicionados de conformidad con las
directrices que adopte el Gobierno Nacional y la Entidad en esta materia.

Cordialmente,
PILAR NAVARRETE RIVERA
Jefe Oficina de Comunicaciones

<Para consultar la version original PDF de este documento dirigirse al siguiente link:
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