CIRCULAR 190 DE 2019

(noviembre 26)

<Fuente: Archivo interno entidad emisora>

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

DIRECTORES REGIONALES

Asunto: Diligenciamiento Cuestionario Rendicion de Cuentas 2018 - 2019

En atencién al mecanismo utilizado por la Entidad - Audiencia Publica Participativa, en la etapa de
Oficina de Control Interno en concordancia con sus funciones realiza su evaluacion en las Direccio
herramienta Compromiso, médulo MECI, link Formularios/Diligenciar Formularios. Para lo cual t

i. La Oficina de Control Interno acompafiara la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en las ¢

No. REGIONALES
\1 HAtIéntico
\2 HToIima

3 |Caldas

\4 HCasanare

\5 HCauca

6 |Cesar

7 [Cérdoba

\8 HHuiIa

\9 HMagdaIena
111 |Quindio
\12 HRisaraIda
\13 HSantander
\14 HDistrito

ii. La encuesta esta conformada por cuatro etapas, cada una con un grupo de preguntas, que abordal
Las etapas son:

1. Aprestamiento

2. Disefio

3. Preparacion

4. Ejecucion

En el caso de las etapas de la 1 a la 3, las Regionales deben contestar los grupos de preguntas en Cc
Formulario/Diligenciar Formularios y cargar evidencias por cada una en la carpeta FTP en el siguie
ftP.7/ftp.sena.edu.co/OFICINAX20DE%20CONTROL %20INTERNO/Audiencia%20P%FAbllica’
a mas tardar el dia 2 de diciembre de 2019.




Para las Direcciones Regionales relacionadas en el numeral I, los auditores asignados para efectuar
conformidad de las etapas en Compromiso junto con el cargue de las evidencias a mas tardar el vie

iii. Con relacion a las evidencias a cargar en el FTP, a manera de orientacion, se remite en el anexo
posibles soportes que evidenciarian el cumplimiento de la ejecucion de cada pregunta.

Cualquier duda o dificultad en el diligenciamiento sera atendido por Diana Carolina Peralta IP1321
Atentamente,
RAUL EDUARDO GONZALEZ GARZON

rgonzalezg@sena.edu.co

Jefe Oficina de Control Internos

<Para consultar la version original PDF de este documento dirigirse al siguiente link:
https://www.avancejuridico.com/docpdf/sena/CIRCULAR_SENA_0190_2019.pdf>

ANEXO.



e SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
-?/'\"\ﬁ, CUESTIONARIO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2018-

2019

= ;'m ; -7.;-_ "".-‘-'_-'\_,.: _,.,f:g..t- '- AT Sisy - el Do il
/| 5e conformé un equipo lider para definir ¥ liderar el plan
“{|lde accién de la Audiencia Publica de Rendicién de

1.1 |Cuentas?
~|NOTA: Esta designacién debe realizarse después de la

| |definicién de la fecha de la Audiencia.

|81 fue conformado, cusl de las siguientes dreas se incluyd
- |0 participé: a) Director Regional.

/{b) subdirector de Centro

-1]¢) Delegado de Comunicaciones

|d) Coordinador de apoyo administrative mixto

{e) Delegado de sistemas

|} Delegado de atencién al ciudadano

|8) Asesor de despacho regional o delegado de planeacién

| h) Lider SIGA del Despacho ¥ 2 Lideres SIGA de Centros de
1{Formacidn seleccionados por el Director Regional.

Confarmacién del equipo de trabajo.
Integrantes.

Designacidn de integrantes.

Notificacién a los integrantes.

-|El equipo lider fue capacitado para el disefio de la

audiencia pdblica de rendicién de cuentas?

~[Si el equipo lider fue capacitado sefale en cual de
|los siguientes aspectos: a) Concepto de rendicién de
‘|cuentas y su importancia.

.[b) Rendicién de cuentas basado en enfoque de
{derechos humanos

<) Identificacién y aplicacién de la construccién de
rendicién de cuentas

|d) Comprensién sobre el componente de didlogo
i{e) Comprensién y aplicacién de responsabilidad -
i |incentivos en la Rendicién de Cuentas

‘[f) Comunicacién con lenguaje claro

-~ |8) Habilidades para el trabajo en equipo orientado a
] la Rendicién de Cuentas

h) Integridad en el proceso de Rendicidn de Cuentas
i} Promocién de la peticién de cuentas
i} Evaluacién del proceso de Rendicién de Cuentas

Equipo Lider capacitado
Temas de capacitacidn

Informacién suministrada




Las dependencias conocen con claridad su

|responsabilidad frente a la rendicién de cuentas?

identificacién por cada dependencia
de los usuarios a quienes se les rinde
cuentas, los medios utilizados y la
informacién mds solicitada
mediante:

_Talleres de sensibilizacién
-Reuniones

-Matriz de identificacién  de
dependencias para la rendicién de
cuentas

1 .5

‘| se identificaron los grupos de valor y de interés, sus

necesidades y requerimientos promoviendo la

- linclusién y no discrimacién?

\dentificacién de grupos de valor y de
interés.

-Lista de actores y grupos de interés
identificacion de necesidades )|
requerimientos de los grupos de|
interés y de valor

-Andlisis del nivel de conocimiento
que tengan los actores o grupos de
interés de la entidad, el nivel de
participacién y el tipo de relaciones
que se guardan.

-Mapa de actores sociales

s 1se realizé el andlisis del entorno social, tecnoldgico,
1.7

politico, cultural, econoémico para establecer los

- |factores que afectan Ia rendicién de cuentas?

Andlisis del entorno
_An4lists de las principales tendencias]
y factores de influencia del entorno.
-Mapa de entorno

-Andlisis PESTAL

se identificaron los temas prioritarios para la

AT audiencia de rendicién de cuentas?

identificacién de temas prioritaros.
Jdentificacién de necesidades de
informacién de los grupos de interés.
-Consultas que permitan identificar
la informacitn y espacios de didlogo
gue los grupos de interés y de valor
sefialan como prioritarios para [
rendicién de cuentas.




34’ ’_' WEHU ; BT

[Se evaluaron los procesos de rendicién de cuentas
. |aue realizé la entidad durante al afio anterior para
i lidentificar fortalezas, debilidades, aspectos a
: | mejorar en los nuevos procesos (autoevaluacién}?

_Autoevaluacién
-Autodiagndstico
-Evaluacién de los procesos del
rendicién de cuentas

-Informe de evaluacion

El Plan de Accién establecido para el proceso de
: |Audiencia Piblica de Rendici6n de Cuentas contiene:

| |Actividades, Recursos, Responsables, Cronograma.

_Plan de accidn
-Utilizacién  de la  informacién
recogida en el aprestamiento.

o

= 1 |5e informé a las dependencias de la Regional la
; fecha de la Audiencia Piblica de Rendicién de
: . Cuentas?

_Divulgacion de la circular 01-3-201

000168.

-Comunicacién de la fecha de la
Audiencia Puiblica de Rendicién deL
Cuentas.

Se definié el tipo de audiencia publica?. Si se definié
sefiale el tipo:

_|a) Conversatorio entre directivos, liderado por el

- |Director General y/o Director Regional segin
_|corresponda.

3.2, |B) Programa de televisién en directo.

C) Ferias de las gestién, en las cuales se expongan
1 |resultados de planes y servicios.

- |d) Panel Ciudadano

|e) Otros
“|F) Cuales

Definicién del tipo de ﬁ.udiendat
Piblica

||Determind los aspectos de logistica necesarios para

" |la realizacion de la audiencia de acuerdo con el
"1 |presupuesto asignado, en términos de:
-.* fa) Personas que apoyan la audiencia (Funcionario

-~ |aue canalice la presentacién de quejas o consultas
. lindividuales, orientacién de los asistentes, entrega
|de materiales, registro de participantes o invitados,

R moderador)
i -{b} Equipos tecnolégicos requeridos

¢) Lugar de realizacién
. |d) Medios de Transporte
~.|e) Otros

1) Cuales

Definicién de los aspectos de
logistica




Frente a la estrategia de comunicaciones iqué
lacciones realizé para hacer visible la informacidn
publica?:

a) Identificar claramente los plblicos o actores a
quienes van dirigidos los informes.

B) Establecer los fines de la comunica cidn

|c) Examinar la disponibilidad de recursos y alianzas
para las labores de difusion

_|d) Definir los medios para visibilizar la informacidn
ante la ciudadania.

3.4,

Acciones del componente de
comunicaciones

Se aplicd la estrategia de comunicaciones de
acuerdo con lo establecido por la Direccién General,
_|garantizando la invitacién a la ciudadania a
diligenciar la encuesta de percepcitn definida por la
" |Direccién General en el portal web del SENA

seleccione los medios utilizados:
--|venga le cuento - Promo
!'5‘_ Nube - Banner y Podcast
Mail - Ecard
|Redes (cuenta oficial y fan page regionales) - Parrilla
para posts e historias, Transimisién #SENAResponde,
|videos “Sabias qué”.
Sitio Web - Banner, Boletin
SEMA al aire TV - Promo
SENA al aire Radio - Cufia
Otro, Cudl?

Invitacion a la ciudadania conforme a
los lineamientos de la Oficina de
Comunicaciones  de  Direccidn|
General.

Medios de comunicacion utilizados.

" |Garantizé 1a participacién de los ciudadanos en la
' lencuesta de percepcién - consulta ciudadana que
‘3.6, |esta disponible en el portal web del SENA, para
" |identificar temas sobre los cuales consideran deben
3 'ltratarse en el ejercicio de 1a audiencia?

_Herramientas o mecanismos
utilizados para  garantizar la
participacién  (bases de datos,
comunicaciones, etc).

-Participacidén de los ciudadanos en
la encuesta de percepcibn.

-Encuesta de percepcidn diligenciada
Medios de comunicacién utilizados

[Realizé la invitacién a la ciudadania para conacer el
- |informe de gestién y realizar las observaciones, 5
dias después de su publicacién:

_Invitacién a la ciudadania a conocer

&l infarma da ooctidn



|Seleccione los medios utilizados:
S/ {Nube - Banner y Podcast
i /|Mail - Ecard

Parrilla para posts e historias,
Sitic Web - Banner, Boletin
\1{Otro, Cual?

Redes (cuenta oficinal y fan page regionales) -

el R N e e s
-Invitacién a la ciudadania a realizar|
observaciones

-Observaciones al informe de gestién
Medios de comunicacin utilizados

t
i

_ '/ |piblica de rendicion de cuentas?

}:'?f{' Realizd la invitacién a ver la Audiencla Nacional

Seleccione los medios utilizados:

-:_7 para ver la transmisidn
~|Nube - Banner y Podcast
{Tétem - Banner

encuestas, posts.
* |SENA al aire TV - Promo
 |SENA al aire Radio - Promo
- |Prensa - Aviso de Ley
' |Sitio Web - Boletin
|otro, cusl?

= Mail - Invitacidn para asistir al evento, Invitacién

Redes (cuenta oficinal y regionales) - Trivias, gifs,

_Invitacién a ver la Audiencia Publical
de Rendicidn de Cuentas.
-Medios de comunicacién utilizados.

- = |Comunicaciones?

Se remiti6 invitacién 15 dias antes de la fecha de |a
.. |elecucién de la audiencia a los grupos de valor y
J|erupos de interés para que realizaran su inscripeién
|a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas con
el diseiio  propuesto por la Oficina de

Invitacién a los grupos de valor y de
interés con el disefio propuesto por,
comunicaciones

<4 asistencia?:

. -1a) Miembros Consejo Directivo Regional
b} Representantes de los sindicatos
*{c) Representantes de los aprendices

T P L

o < |(minimo 3)
3.10 e} Representante: de Gobierno,
" - |empresarios y comunidades en general
. ) Entes de Control
~ " |g) Medios de Comunicacién
“1 7 |h) Ciudadania en General
: i} Otras que se consideraron pertinentes
"5 |1 Cudles

~|De cudles grupos de valor e interés aseguraron su

‘ |d) Veedurfas Ciudadanas formalmente constituidas

gremios,

Evidencias de los medios de
comunicacién utilizados para
asegurar la asistencia.




lse realizé la consulta para recoger las opiniones y
percepciones de la ciudadania y sus organizaciones
en cuanto al avance o no en la garantia de sus
_ |derechos?

341,

_Opiniones y percepciones de la
ciudadania

-Actividades con metodologias que
permitan el dialogo, el intercambio
de saberes y la participacion.

|La informacién para la elaboracién del informe de

_ |gestién fue solicitado por el equipo coordinador de
3'1.'2' la audiencia 45 dias antes de la fecha de desarrollo
* '|de la audiencia?

Solicitud del informe de gestion
cumpliendo los tiempos
establecidos.

Formato DE-F-032

Formato DE-F-029

El informe de gestién se elaboré 40 dias antes de la

o fecha de desarrollo de |a audiencia?

Con que contenidos cuenta su informe de gestién:
a) Introduccidn
b) Descripcién de contexto gue da cuenta de la
situacién actual de la dimensién territorial o
" |nacional en los temas sobre los que la entidad va a
rendir cuentas, informacién relacionada con la
entidad, la poblacién atendida, las principales
. |tendencias, mediciones realizadas, etc.
. lc} Avances y resultados de la gestidn
~ |d) Se debe presentar el aporte de la entidad a la
: construccidn de paz
_|e) E1 detalle que explique Ia forma como la entidad
|cumplié con los objetivos propuestos, dando razén
' |de: recurso humano de planta, contratistas,
|3.14. |presupuesto, tramites, alianzas, acciones de mejora,
| Escenarios de didlogo que va a habilitar la entidad
_|en el marco del proceso de rendicion de cuentas,
_Isefialando fechas, temas, metodologias, etc.
g) La informacién recopilada resultade de la
" |encuesta de percepcién en caso de identificar que
" lios temas no estan contemplados en el mismo
e h) Conclusiones
~|i) B informe de rendicion de cuentas estd
“|estructurado con un lenguaje claro, acorde a las
caracteristicas de los grupos de valor y de interés a
los que va dirigida la informacidn.
j) Contenidos minimos establecidos en el formato
DE-F-032.

Elaboracién del informe de gestion
cumpliendo los tiempos|
establecidos.

Informe de Gestibn con todos los
contenidos.

Link de publicacién en la pagina web
del SENA

Formato DE-F-032

Formato DE-F-029




.-_::_____-i Elinforme de gestién fue publicado en la pégina web Link de publicacién del Informe de
3.15./del SENA 15 dias antes del desarrollo de la Gestién en la pdgina web de la

‘|audiencia? entidad, en los tiempos establecidos.

i -} El informe de gestién fue ajustado 10 dias antes del
| desarrollo de la audiencia de acuerdo con las Informe ajustade con observaciones
“1""|observaciones presentadas por los grupos de valor, presentadas
i linterés o ciudadania en general?

i Link de publicacién del Informe de

3-“‘ 5i el informe fue ajustado, se publicé 5 dias antes del Gestidn ajustado en la pigina web de)
=+ ldesarrollo de la audiencia? la entidad, en los tiempos
establecidos.
;[=r ISE p:‘nan—s ?I minute a minuto para el desarrollo de Minuto a minuto para el desarrollo
1 |la audiencia de la audiencia.

S5i se prepard el minuto a minuto sedale que
- ilcontiene;
- |a) Tipo de audiencia a desarrollar
T b) Formas de participacién
" |c) Didlogos y presentaciones del dia de la audiencia
i d) lineamientos de la Oficina de Comunicaciones

Contenido del minuto a minuto

?5:-: Realizé talleres o mesas de trabajo con grupos y

|organizaciones de ciudadanos, que permitan la Talleres 0 mesas de trabajo con

3.20, e
i~ [interlocucién y el didlogo, previos a la Audiencia Brupos  y  organizaciones  de
Publica sobre programas o temas especificos? ciudadanos
DOCUMENTOS DE CONSULTA

1. Manual Unico de Rendicion de Cuentas Version 2 (MURC)

2. Guia para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas DE-G-011.
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