4.3.4. DEL PROCESO DE ATENCION EN MATERIA DE DEFENSORIA PUBLICA.

La atencidn de las solicitudes en materia de defensoria publica debera ser agil, oportuna y
experta. La misma comprendera las cuatro etapas sefialadas en el Titulo | de este Instructivo, a
saber: Recepcion, analisis, gestion defensorial y terminacién. A continuacion se describe cada
una de ellas, conjuntamente con los criterios de actuacion.

4.3.4.1. RECEPCION DE LAS PETICIONES.

a) Tipos de solicitudes en defensoria publica

La peticion en materia de defensoria publica es toda solicitud de asesoria, representacion judicial
o extrajudicial que formula una persona natural para que se le asigne un abogado publico que lo
asista o represente, ante las autoridades judiciales o administrativas, por encontrarse en
imposibilidad econémica o social para proveer su defensa.

1. Asesoria

Consiste en orientar e instruir al usuario en el ejercicio y defensa de sus derechos ante las
autoridades judiciales o extrajudiciales y entidades de caracter privado, sobre materias de
derecho civil, familia, laboral, contencioso-administrativo y penal, con base en la experiencia
cualificada del profesional que la brinda.

La obligacién de instruir a los ciudadanos que requieren una orientacion relacionada con
asistencia judicial, se refiere a la labor pedagogica de indicar el contenido del derecho en las
areas arriba descritas, y en el tramite judicial y extrajudicial que se debe adelan tar, de acuerdo
con lo establecido en la legislacion interna y en la Constitucion Politica.

Se brindara orientacién e instruccion a los habitantes de las zonas donde estan ubicadas las casas
de justicia, para la defensa y promocion de sus derechos ante las autoridades competentes y las
entidades de caracter privado.

2. Representacion judicial

Se entiende por representacion judicial el ejercicio de las facultades conferidas por el
beneficiario, mediante poder, para la representacion de sus intereses. Durante el tramite del
proceso judicial, se observaran las disposiciones constitucionales, las normas internacionales que
regulen la materia, la ley y los reglamentos, con base en los principios de oportunidad y
experticia.

3. Representacion extrajudicial

Se entiende por representacion extrajudicial el ejercicio de las facultades conferidas por el
beneficiario mediante poder, para la representacion de sus intereses, en procedimientos distintos
de los judiciales que implican disposicidn de derechos, mediante la observancia de las normas
constitucionales, las normas internacionales que regulen la materia, la ley y los reglamentos, con
base en los principios de oportunidad y experticia.

La representacion judicial y extrajudicial se hara en relacion con los siguientes asuntos:

a) Representacion y defensa técnica en procesos penales de competencia de las autoridades



judiciales colombianas. Se entiende por defensa técnica el ejercicio oportuno, &gil, experto e
ininterrumpido de la defensa, que realiza un profesional del derecho idoneo, en favor de una
persona vinculada a un proceso penal. El ejercicio del derecho de defensa es oportuno, agil y
experto cuando se ejerce de acuerdo con las definiciones enunciadas en el Titulo I, capitulo 1.2
de este Instructivo. En materia penal, se priorizara la atencion cuando el solicitante se encuentre
privado de la libertad.

b) Tramite de beneficios administrativos o judiciales para personas condenadas

c) Representacion y defensa técnica en procesos de competencia de los jueces de menores, de la
justicia penal militar, de la jurisdiccion indigena y de las jurisdicciones laboral, civil y
contencioso-administrativa. En estas materias sera prioritaria la atencién cuando el solicitante
pertenezca a los siguientes grupos poblacionales: nifios, indigenas, desplazados y personas
cabeza de familia. En materia civil, la atencion judicial esta condicionada a la concesion del
amparo de pobreza.

d) Representacion en las areas de derecho civil, de familia, laboral y contencioso- administrativa
ante las autoridades administrativas, segun los criterios sefialados en los capitulos 4.1. y 4.2. de
este Instructivo.

Las solicitudes de defensoria publica deben contener como minimo la siguiente informacion:
- Nombre completo del solicitante y del potencial beneficiario del servicio de defensoria publica.

- Las circunstancias que fundamentan la imposibilidad econémica o social para la solicitud del
servicio de defensoria publica.

- Si el potencial beneficiario se encuentra privado de la libertad, debe indicarse el
establecimiento de privacion de la libertad.

- Direccion, teléfono o correo electronico del solicitante, para el envio d e comunicaciones.
b) Modalidades para avocar conocimiento

La solicitud de defensoria publica puede presentarse por las siguientes personas:

a) Por el potencial beneficiario, su familia o por cualquier persona sin distincion alguna.

b) Por funcionarios o autoridades nacionales o extranjeras.

c) Por organizaciones publicas o privadas.

También se prestara de manera oficiosa el servicio de defensoria publica, cuando se considere
pertinente, de acuerdo con los siguientes criterios:

a) La informacidn proveniente de cualquier medio de comunicacion social, nacional o extranjero.

b) La informacion registrada por cualquier operador de la Defensoria del Pueblo durante sus
visitas periddicas o urgentes a instituciones publicas, establecimientos carcelarios y despachos
judiciales.

c) La informacion proveniente de cualquier otra fuente confiable.

En este caso se contara con la aprobacion del Director Nacional de Defensoria Publica, en el



ambito nacional, y del defensor regional o seccional, en el ambito local.
c) Formas de recepcién

Las solicitudes de defensoria elevadas a la Defensoria del Pueblo, o a los personeros municipales
en aquellos municipios donde no hay sede de la Defensoria del Pueblo, se recibiran de la
siguiente manera:

1. Recepcidn Verbal. Consiste en aquellas solicitudes de defensoria pablica que son presentadas
personalmente o por teléfono. Estas peticiones deben ser consignadas en el formato de recepcion.
El profesional de la Defensoria del Pueblo o el personero municipal debera, al momento de
recibir la solicitud, profundizar sobre los requisitos minimos de la misma enunciados en el literal
a) de este capitulo, con el fin de radicarla.

2. Recepcidn Escrita. Son las solicitudes de defensoria publica que se presentan por escrito en las
oficinas de la Defensoria del Pueblo o en las Personerias Municipales. En estos casos no sera
necesario practicar la entrevista personal con el peticionario, sino que se procedera a su registro
para posterior analisis.

Las peticiones en materia de defensoria publica se recibiran en:

- Las Defensorias Regionales o Seccionales y las Personerias Municipales de los municipios
donde no existe sede de la Defensoria del Pueblo, de conformidad con lo previsto en el acapite
de competencia funcional.

- Los centros de atencion especializada de la Defensoria del Pueblo, o en las jornadas
descentralizadas de atencion.

- Las visitas a centros penitenciarios o carcelarios y demas instituciones pablicas.
- Las casas de justicia donde hay presencia de la Defensoria del Pueblo.

4.3.4.2. ANALISIS DE LAS SOLICITUDES DE DEFENSORIA PUBLICA.

Una vez recibida la solicitud de defensoria publica, se procederé a efectuar el analisis sobre su
admision o rechazo. En caso de ser admitida, se clasificara y posteriormente se repartira o
asignara al defensor publico responsable, con el fin de determinar y realizar la gestion
defensorial que corresponda.

Para efectos de determinar la admisién o rechazo de las solicitudes de defensoria publica
recibidas por la Defensoria del Pueblo, debe tenerse en cuenta el cumplimiento de los requisitos
que a continuaci 6n se describen:

1. Requisitos formales

Las solicitudes de defensoria publica presentadas a la Defensoria del Pueblo o a las Personerias
Municipales deberan cumplir con las caracteristicas esenciales sefialadas en el capitulo 4.3.4.1.
literal a) de este Instructivo y contener la informacion minima relacionada en el mismo acépite.
Adicionalmente, las solicitudes de representacion judicial deben ser reportadas en la ficha
socioecondmica disefiada para tal fin.

2. Verificacion de las condiciones socioecondmicas



Teniendo en cuenta que el servicio de defensoria pablica se prestara en favor de las personas
respecto de quienes se acredite que se encuentran en imposibilidad econémica o social de
proveer por si mismas a la defensa de sus derechos, segun lo dispuesto en el capitulo 4.3.2. de
este Instructivo, el operador de la Defensoria del Pueblo o de la Personeria Municipal debera
verificar de forma sumaria e inicial la informacion suministrada por el peticionario, con el fin de
evitar la admision de solicitudes de defensoria publica que no cumplan con los requisitos de
forma y de fondo previstos para tal efecto.

Cuando la imposibilidad econémica o social no requiera la declaratoria de amparo de pobreza,
deberéa acreditarse atendiendo las distintas circunstancias que la comprueben, asi: patrimonio,
ingresos, medios de subsistencia, nivel de vida o situaciones sociales de inferioridad. Esta
informacion se consignara en el instrumento de medicion denominado ficha socioeconomica.

El operador de defensoria publica debera, dentro de los tres dias siguientes al diligenciamiento
de la ficha socioecondmica, verificar mediante llamada telefonica a los familiares del
beneficiario y a las personas que este sefiale, los datos suministrados en la primera entrevista.

Cuando se trate de una solicitud de representacion judicial para quien se encuentra privado de la
libertad, el servicio de defensoria publica se proveera de manera inmediata, para procurar la
libertad de la persona. La verificacion de las condiciones socioeconémicas sera concomitante
con la actuacion que ejerza el defensor publico. Si se llegare a constatar que la persona se
encuentra en posibilidad econémica de proveer por si misma a su defensa, el defensor publico
debera renunciar al poder otorgado y expresar los motivos de la renuncia.

3. Rechazo de las solicitudes de defensoria publica

Las solicitudes de defensoria publica presentadas ante la Defensoria del Pueblo y las Personerias
Municipales, mediante cualquiera de las formas establecidas en este Instructivo, seran
rechazadas cuando:

- No retinan las caracteristicas esenciales descritas en el capitulo 4.3.4.1. literal a) de este
Instructivo.

- No contengan la informacion minima necesaria, y pese a haberse requerido al peticionario para
que la ampliara, aportara o subsanara, este no aporté lo solicitado en un término de cinco (5) dias
calendario.

- No se hallen dentro de la mision de la Defensoria del Pueblo, especificamente en lo relacionado
con el servicio de defensoria publica.

- Carezcan de fundamento, esto es, cuando de su contenido no se pueda establecer la necesidad
de representacion judicial o extrajudicial, o de una asesoria relacionada con la asistencia judicial.

- Provengan de an6nimos poco descriptivos, confusos, apdcrifos o con expresiones ofensivas o
infamantes.

- El potencial beneficiario cuente con un representante judicial o extrajudicial que lo esté
asistiendo al momento de realizar la solicitud.

- El potencial beneficiario de defensoria publica esté vinculado a un proceso pen al a través de
declaratoria de persona ausente.



- Para el area penal, en las capitales de departamento, Apartadd y Barrancabermeja, si el
potencial beneficiario se encuentra en libertad, salvo en los casos de desplazamiento forzado.

En los eventos antes previstos se archivara la peticion, se dejara constancia de la situacion y se
procedera a su registro como peticion rechazada.

Una vez determinada la competencia funcional, el defensor regional o seccional, el personero
municipal o los operadores de las Unidades de Recepcion y Analisis y de Asesoria'y Consulta
procederan a su clasificacion y reparto, esto es, a determinar si se trata de una asesoria o
consulta, o de una solicitud de representacion judicial o extrajudicial, y el area del derecho a la
que hace referencia la solicitud. Posteriormente, designaran el defensor publico responsable de
atenderla.

Cumplida la etapa de recepcion de la peticion, admitida la misma y efectuado el reparto se
procedera a su registro en el sistema de informacion previsto para tal efecto.

4.3.4.3. LA GESTION DEFENSORIAL.

En esta fase se deben desplegar todos los mecanismos e instrumentos propios de la defensa
técnica para el desarrollo de la gestion.

Para el desarrollo de las actividades que comprenden el proceso de gestion defensorial, el
profesional de la Defensoria del Pueblo debe observar, en todas y cada una de ellas, ademaés de
los principios sefialados en el Codigo de Etica de la Defensoria del Pueblo, los siguientes
parametros:

a) Objetividad

La gestion se adelantara de forma tal, que el ejercicio de la representacion judicial y/o
extrajudicial o de la asesoria respectiva, se preste acudiendo a los postulados legitimamente
reconocidos en el derecho internacional de los derechos humanos.

b) Calidad

En cumplimiento de la gestién defensorial, el profesional de la Defensoria del Pueblo debera
utilizar todas las herramientas disponibles y a su alcance, para brindarle al usuario una asesoria o
representacion judicial y extrajudicial calificada e integral.

c) Efectividad

Todas las actividades que se desplieguen en este proceso, estan orientadas a materializar la
garantia universal del acceso a la justicia en condiciones de igualdad, a través de un profesional
idoneo.

d) Coordinacion

La Direccién Nacional de Defensoria Publica y las Defensorias del Pueblo Regionales y
Seccionales deberan establecer alianzas estratégicas con instituciones y organizaciones publicas
o0 privadas, con el fin de contribuir al fortalecimiento institucional del Macroproceso de
Atencion.

El servidor de la Defensoria del Pueblo debe, en particular, adelantar las actividades que a



continuacion se describen.
a) Asesorias

En las peticiones clasificadas como asesorias, el profesional de la Defensoria orientara e instruira
a los peticionarios sobre el contenido y alcance de sus derechos exigibles por via judicial o
extrajudicial; las entidades o despachos a los que debe acudir; el trdmite que debe seguir y la
respuesta que de acuerdo con las obligaciones internacionales, constitucionales, legales y
reglamentarias, garantiza el pleno e igual acceso a la justicia o a las decisiones de cualquier
autoridad publica.

b) Peticiones de representacion judicial y extrajudicial

En las peticiones clasificadas como representacion judicial y extrajudicial, el profesional de la
Defensoria del Pueblo debe velar, defender, proteger y garantizar el ejercicio oportuno técnico,
real y efectivo del derecho fundamental de acceder a la justicia, mediante la prestacion de un
servicio publico y gratuito de asistencia judicial o extrajudicial en igualdad de condiciones,
dentro del marco de proteccion y promocion de los derechos humanos.

Las etapas de la gestion defensorial en estos casos son las siguientes:
1. Documentacion

La gestion defensorial se inicia con una actividad de busqueda de informacion con diferentes
personas y en diferentes escenarios a los cuales debe acudir el profesional responsable, asi:

- El usuario del servicio. Es la fuente primaria de informacion, puesto que son sus intereses en un
proceso judicial o extrajudicial existente, o con posibilidad de existir, los que se pretenden
amparar a través de una asistencia y/o representacion judicial o extrajudicial. Tratdndose de
representacion judicial, el profesional responsable debe tomarle poder al usuario e informarle
acerca de los derechos y obligaciones que asume como beneficiario de la defensoria publica.

- El proceso judicial. En aquellos eventos en los cuales al momento de iniciar la gestion
defensorial ya existe un proceso judicial, y la atencidn consiste en una representacion judicial, se
debe acudir al mismo para verificar los fundamentos de hecho y de derecho que sustentaron la
accion judicial.

- Los demas que el profesional, de acuerdo con sus conocimientos y experiencia, considere

importantes para conocer el caso.

Finalizada la etapa de exploracion, se deben formular los hechos que a juicio del profesional
permitan hacer una evaluacion del caso. Esta etapa la adelantara nuevamente el profesional,
cuando se presenten hechos que alteren la formulacion inicial del caso.

2. Evaluacién y calificacion

Con base en lo anterior, el profesional responsable de la gestion defensorial debe realizar un
analisis de los hechos frente los postulados normativos, jurisprudenciales, doctrinales o de otra
indole, nacionales e internacionales, que le permitan hacer una calificacion juridica del caso.

Esta etapa la adelantara nuevamente el profesional, cuando se presenten cambios en los
postulados normativos, jurisprudenciales, doctrinales o de otra indole, nacionales o



internacionales, que alteren la evaluacion y calificacion inicial de los hechos.
3. Formulacion de estrategia o concepto

Cuando el profesional ha determinado los hechos y los ha evaluado y calificado, debe proceder a
formular su estrategia de actuacion especifica. Para ello, con base en su conocimiento experto en
la materia, se comunicara con el usuario y proyectara las acciones especificas que se derivan de
tal formulacion.

La gestion defensorial continuaré de acuerdo con las acciones proyectadas y la retroalimentacion
que se surta en este proceso.

4. Actuacion defensorial

Una vez se han surtido las anteriores etapas, el operador de la defensoria publica deberd iniciar la
actuacion defensorial, la cual consiste en:

- Verificar el respeto de los derechos humanos del usuario.
- Realizar permanente y continua lectura al expediente.

- Verificar la legalidad de las actuaciones de las autoridades judiciales y deméas operadores del
sistema de justicia.

- Entrevistarse continuamente con el usuario para informarle de manera comprensible su
situacion juridica y asesorarlo técnicamente para el ejercicio judicial y extrajudicial de sus
derechos.

- Retroalimentar la estrategia y adecuarla cuando fuere necesario.

- Asistir y participar en las diligencias y audiencias judiciales y extrajudiciales, relacionadas con
el caso.

- Solicitar y participar en la practica de pruebas, y controvertirlas, cuando a ello haya lugar.

- Solicitar las decisiones judiciales y extrajudiciales que sean necesarias.

- Impugnar, cuando fuere procedente y conducente, las decisiones judiciales y extrajudiciales.
- Decidir sobre la presentacion de alegatos, de conformidad con la estrategia planteada.

- En los asuntos penales, procurar la libertad del defendido de conformidad con las normas
penales y procedimentales.

- Invocar las nulidades a que haya lugar.

- Velar por el cumplimiento de los términos procesales y extraprocesales, de acuerdo con la
estrategia planteada.

- Informar a la Defensoria del Pueblo acerca de la modificacién de las condiciones sociales o
econdmicas del usuario que se tuvieron en cuenta para admitir la solicitud de defensoria publica.

- Informar a la Defensoria del Pueblo en forma periddica y continua sobre sus actuaciones
defensoriales y el estado del caso y, excepcionalmente, cuando se le solicite.



- Informar oportunamente cualquier circunstancia que le impida asumir o continuar con el caso
asignado.

c) Modalidades de gestién
- Gestion directa

Es toda accion inmediata y expedita que se desarrolla en forma directa ante las autoridades
concernidas, que tiene como fin la solucién efectiva del caso. Para ella deberan seguirse los
criterios de atencion indicados en el capitulo 4.1. de este Instructivo.

- Brigadas defensoriales

Son jornadas de atencion en las que se busca atender de forma proactiva peticiones de asesoria
relacionadas, entre otras, con asistencia judicial o solicitudes de representacion judicial y
extrajudicial.

Para lo anterior, los defensores del pueblo regionales y seccionales deberan identificar los
lugares donde pueden estar los potenciales usuarios, determinar cuales servidores haran parte de
la brigada, distribuir tareas, fijar fecha y hora, y establecer el procedimiento que se debe cumplir.

Se procurara que las solicitudes de defensoria publica recibidas en estas brigadas sean atendidas
inmediatamente. Cuando lo anterior no sea posible, se dara el tramite normal establecido en la
presente resolucion.

4.3.4.3.1. SEGUIMIENTO A LA GESTION DEFENSORIAL.

Comprende la ejecucion de las acciones que debe emprender el profesional de la Defensoria del
Pueblo responsable de la gestion defensorial, dirigidas a determinar tanto las actuacion es
judiciales y extrajudiciales desarrolladas por las autoridades o los particulares concernidos como
las adelantadas por la Defensoria, con el fin de establecer periddica y continuamente la eficacia
de la estrategia formulada.

El seguimiento se efectuara directamente frente al proceso judicial o la actuacion extrajudicial,
para lo cual el defensor publico debera:

- Revisar permanentemente las decisiones u omisiones que se presenten en el caso y registrarlas.
- Mantener documentado de forma individual cada caso, en un expediente o archivo personal.

- Establecer un cronograma de seguimiento a las actividades que permiten realizar la estrategia
formulada, incluyendo los ajustes que se lleguen a plantear.

4.3.4.3.2. CONTROL DE GESTION DE LOS OPERADORES DE DEFENSORIA PUBLICA.

Los defensores regionales y seccionales ejerceran el control y vigilancia de la gestion defensorial
de los profesionales que cumplen sus obligaciones dentro de la jurisdiccion de la respectiva
Regional o Seccional, y sobre los resultados obtenidos. Los defensores regionales y seccionales
deberan registrar las actuaciones que genera esta actividad e informar sobre el desarrollo de la
misma a la Direccidon Nacional de Defensoria Publica.



El Director Nacional de Defensoria Publica ejercera control sobre las actuaciones de los
defensores regionales y seccionales, en lo relacionado con defensoria publica.

El control de gestion se realizard periédicamente y comprendera la revision de los informes que
remiten los defensores regionales y seccionales a la Direccion Nacional de Defensoria Publica.
Adicionalmente, el control de gestidn sobre las Defensorias Regionales y Seccionales
comprenderd visitas periddicas a las sedes de las Defensorias del Pueblo Regionales y
Seccionales, donde se verificara la gestion realizada en defensoria publica.

1. Control de gestion de las Defensorias Regionales y Seccionales a los operadores de defensoria
publica

El control de gestion practicado por los defensores regionales y seccionales, en su calidad de
interventores y supervisores de los contratos de los defensores publicos, persigue verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales de los profesionales adscritos a la Defensoria
Regional o Seccional y de los criterios y procedimientos establecidos en este Instructivo.

El control de gestidn esta directamente a cargo del defensor regional o seccional, para lo cual
cuenta con el apoyo del/los asesor/es de gestidn, los funcionarios de planta asignados a
defensoria publica y los judicantes.

El control de gestion se inicia con la recepcion de los informes mensuales de los defensores
publicos, dentro de los 15 primeros dias del mes, e incluye la verificacion y analisis de su
contenido y anexos.

Recibidos los informes, la Defensoria Regional o Seccional debera realizar mensualmente visitas
judiciales, de conformidad con el formato establecido para cada programa.

La Defensoria Regional o Seccional debera efectuar visita al usuario del servicio segun lo
dispuesto en el formato establecido.

Cualquier persona, natural o juridica, que tenga conocimiento de que un defensor publico ha
cometido una irregularidad en el cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales, podra
presen tar una queja, por escrito o verbalmente, con expresion del hecho y de las circunstancias
que conoce.

La queja debe presentarse ante la Defensoria Regional o Seccional donde el defensor pablico
estd asignado y de la misma se levantara el acta respectiva. Si la queja es presentada ante la
Personeria Municipal, el personero debera remitirla, en la brevedad posible, a la Defensoria
Regional o Seccional respectiva.

Para efectos estrictamente contractuales, la Defensoria del Pueblo podra iniciar de oficio una
indagacién, cuando llegue a su conocimiento, por cualquier medio, que un defensor publico ha
cometido una irregularidad en el cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales.

De las quejas presentadas se llevara un registro en cada Defensoria Regional o Seccional, de
conformidad con los lineamientos establecidos en este Instructivo. Al Consejo Superior de la
Judicatura se remitiran las que sean de su competencia.

El defensor regional o seccional verificara, en primer término, los informes del defensor publico
y establecera si la queja es procedente o0 no. Si con este trdmite el defensor regional o seccional
no absuelve las dudas, debera dar traslado de la misma al defensor pablico, para que este rinda



sus explicaciones.

Recibida la respuesta del defensor publico, el defensor regional o seccional evaluara la necesidad
de recabar y solicitar pruebas. Tanto el quejoso como el defensor pablico podran allegar las
pruebas que consideren pertinentes.

Una vez analizadas las pruebas y los argumentos planteados por el defensor publico, el defensor
regional o seccional emitira un concepto, el cual debera ser remitido a la Direccién Nacional de
Defensoria Publica, acompafiado de los documentos pertinentes.

La Direccidn Nacional de Defensoria Publica adelantara las acciones que estime pertinentes e
informara a las autoridades que tengan competencia, en caso de ser necesario.

La Defensoria Regional o Seccional debe informar a la Direccion Nacional de Defensoria
Publica acerca de la recepcion y seguimiento de las quejas presentadas contra defensores
publicos, en sus informes bimestrales.

2. Control de gestion de la Direccion Nacional de Defensoria Publica a las Defensorias
Regionales y Seccionales

El control de gestion a las Defensorias Regionales o Seccionales, por parte de la Direccion
Nacional de Defensoria Publica, tiene como objetivo verificar la uniformidad en la actuacion
nacional, la gestion informada, y el cumplimiento de las funciones encomendadas y de los
procedimientos establecidos en este Instructivo.

A tal fin, la Direccion Nacional de Defensoria Publica programara visitas periddicas a las
Defensorias Regionales o Seccionales, de las cuales se levantara un acta.

Realizada la visita a la Defensoria Regional o Seccional, la Direccion Nacional de Defensoria
Publica emitird un informe, con las observaciones y recomendaciones que estime pertinentes
para mejorar el servicio de Defensoria Publica.

La Direccidn Nacional de Defensoria Publica hara el seguimiento al cumplimiento de las
observaciones y recomendaciones por parte de la Defensoria Regional o Seccional.

Asimismo, la Defensoria Regional o Seccional deberd comunicar, en su informe bimestral, los
avances y obstaculos encontrados en la implementacién de las observacione s y recomendaciones
efectuadas por la Direccion Nacional de Defensoria Publica.

La Direccion Nacional de Defensoria Publica recibird y analizara los informes de gestion
bimestrales remitidos por las Defensorias Regionales o Seccionales, de conformidad con los
criterios establecidos en este Instructivo.

La Direccidn Nacional remitiré a la Defensoria Regional o Seccional las observaciones y
recomendaciones que estime pertinentes para mejorar el servicio de defensoria publica en la
region.

4.3.4.4. LA TERMINACION DE LOS CASOS.
Una vez finalizados los procesos de recepcién, analisis y gestion defensorial, el profesional de la

Defensoria del Pueblo procedera a evaluar integralmente el caso para su terminacién y posterior
archivo.



En esta fase, se procedera a hacer un analisis integral de la gestion defensorial desarrollada y de
las actuaciones judiciales o extrajudiciales realizadas por las autoridades o particulares
concernidos, con el fin de determinar si la gestion defensorial se encuentra agotada.

En este evento, el profesional responsable del caso debera informar en su reporte periddico al
defensor regional o seccional respectivo, el motivo que determina la finalizacion de la gestion
defensorial.

a) Causales de terminacién de la gestion defensorial
1. Peticion de asesoria absuelta

Frente a aquellas solicitudes de defensoria publica relacionadas con asesorias la gestion
defensorial finaliza cuando se haya brindado la respectiva orientacion al peticionario.

2. Revocatoria del poder

La gestion defensorial finaliza por revocatoria del poder en forma expresa o tacita. Es expresa,
cuando el beneficiario manifiesta por escrito, ante la autoridad o particular competente, su deseo
de que el profesional de la Defensoria del Pueblo que lo esta representando judicial o
extrajudicialmente no continde con tal representacion. Es tacita, cuando el beneficiario otorga
poder a otro profesional ajeno a la Defensoria del Pueblo, para que continte con su
representacion judicial o extrajudicial en el proceso o actuacién donde venia actuando como tal
un operador de defensoria publica.

3. Modificacion de las condiciones econdmicas o sociales

Cuando en desarrollo de los procesos de analisis o gestion defensorial desaparezcan o se
modifiquen los fundamentos de hecho, sociales o econdmicos, que motivaron la aceptacién de la
peticion, se archivara el caso.

En estos eventos, el profesional responsable de la gestion defensorial debera informar al defensor
regional o seccional los hechos y los soportes que le permiten inferir que el usuario ya no se
encuentra en imposibilidad econémica o social para designar un representante judicial y
extrajudicial que procure la defensa de sus derechos. La Defensoria Regional o Seccional debera
verificar la informacidn y los soportes que presente el operador de defensoria publica y, en caso
de encontrar que el usuario ya no se encuentra en imposibilidad econémica o social, autorizara al
profesional responsable para que renuncie al poder o cierre el caso, seguin corresponda.

4. Incumplimiento de las obligaciones por parte del usuario

Cuando el usuario incumple las obligaciones que contrae al momento de otorgarle poder al
responsable de la gestidon defensorial, de acuerdo con la verificacion que para tal efecto debe
realizar la Defensoria del Pueblo Regional o Seccional, se debe archivar el expediente. Para ello,
se autorizara al operador de defensoria publica para que termine el caso o para que renuncie al
poder conferido.

Las obligaciones del usuario se concretan en la veracidad tanto de los hechos que determinan su
condicion socioecondmica desfavorable como de aquellos que rodean el caso para el logro de
una efectiva defensa de sus intereses. Sus obligaciones se refieren, igualmente, al cumplimiento
de las citaciones que le haga el operador de defensoria publica cuando lo requiera.



5. Terminacion del proceso judicial

Se archivara el caso cuando el proceso judicial culminé a través de decision que ponga fin al
mismo y el profesional responsable fundadamente considere que no es pertinente impugnar o
acudir a otro medio judicial para continuar con la gestion defensorial. EI profesional debera dejar
la respectiva constancia de los motivos que fundamentan dicha decision.

6. Terminacion del tramite extrajudicial

Se procedera al archivo, cuando el trdmite extrajudicial culmine a través de decision que ponga
fin al mismo y el profesional responsable fundadamente considere que no es pertinente acudir a
otro medio extrajudicial para continuar con la gestion defensorial. El profesional debera dejar la
respectiva constancia de los motivos que fundamentan dicha decision.

Terminado el caso por cualquiera de las causales descritas, la Defensoria Regional o Seccional
registrara el archivo del caso, indicando la causal de terminacion.

4.3.5. REQUISITOS, REGISTRO Y PROCESO DE SELECCION DE LOS ASPIRANTES
PARA EL INGRESO AL SERVICIO DE DEFENSORIA PUBLICA.

4.3.5.1. REQUISITOS PARA EL INGRESO AL SERVICIO DE DEFENSORIA PUBLICA.

<Ver Notas de vigencia>
a) Requisitos para ingresar como defensor publico o supervisor de gestion

Son requisitos para el ingreso al servicio de defensoria publica como defensor publico o
supervisor de gestion, los siguientes:

- Estar inscrito como abogado en el Registro Nacional de Abogados y poseer tarjeta profesional
vigente.

- Poseer titulo de especializacion o de postgrado en materias directamente relacionadas con el
area en que se desempefiara como defensor pablico.

- Acreditar alternativamente la siguiente experiencia profesional mediante certificaciones
expedidas por la autoridad competente:

1) Tres (3) afios de experiencia como abogado litigante en el area en que se va a desempefar
como defensor publico.

2) Tres (3) afios de experiencia en el desarrollo de funciones relacionadas con la defensoria
publica.

3) Tres (3) afios de experiencia profesional vinculada con el sistema de justicia.

4) Tres (3) afios de experiencia en el sector publico o privado, en funciones que se relacionen
directamente con el area en que se va a desempefiar como defensor pablico.

- Acreditar conocimientos en informatica, especialmente en los programas de Word y Excel, y
manejo de Internet.



La ausencia de especializacion o titulo de postgrado podra homologarse mediante la acreditacion
de tres (3) afios adicionales de experiencia calificada, en los mismos términos antes establecidos.

b) Requisitos para ingresar como coordinador académico

Son requisitos para ingresar al servicio de defens oria publica en calidad de coordinador
académico, los siguientes:

- Poseer titulo de especializacion, postgrado o doctorado, en materias directamente relacionadas
con el &rea en que se desempefiara como coordinador académico.

- Ser o0 haber sido profesor universitario durante por lo menos cinco (5) afios.

- Acreditar alternativamente, y como minimo, la siguiente experiencia profesional, mediante
certificaciones expedidas por autoridad competente:

1) Siete (7) afios de experiencia profesional en el ejercicio de la profesion, en el &rea en que se va
a desempefiar como coordinador académico.

2) Siete (7) afios de experiencia en el desarrollo de funciones relacionadas con la defensoria
publica.

3) Siete (7) afios de experiencia profesional vinculada con el sistema de justicia.

- Acreditar conocimientos en informatica, especialmente en los programas de Word y Excel, y
manejo de Internet.

c) Requisitos para realizar la judicatura

Son requisitos para ingresar al servicio en calidad de judicante, los siguientes:
- Presentar hoja de vida.

- Haber culminado y aprobado los estudios académicos.

- Haber culminado y aprobado el Consultorio Juridico.

- Acreditar conocimientos en informatica, especialmente en los programas de Word y Excel, y
manejo de Internet.

- Poseer la licencia temporal vigente expedida por el Tribunal Superior del Distrito Judicial, solo
para aquellos judicantes que van a asumir casos de representacion judicial.

d) Registro Nacional de Aspirantes a Defensor Publico

El Registro Nacional de Aspirantes a Defensor Publico es un directorio de personas que
manifiestan su interés, mediante la inscripcion, en ser contratadas como defensores publicos,
supervisores de gestion o coordinadores académicos en los municipios sefialados en la solicitud.
Solo se registraran las hojas de vida de los aspirantes que cumplan los requisitos establecidos en
los literales a) y b) del presente acapite.

Dicho registro estara a cargo de las Defensorias Regionales y Seccionales. El control se ejercera
por parte de la Direccion Nacional de Defensoria Publica. El Registro servira de apoyo a la
Entidad para seleccionar los profesionales que prestaran sus servicios.



El defensor regional o seccional sefialara mediante comunicacion al aspirante, sobre el rechazo o
admision de la hoja de vida en el Registro.

El aspirante cuya hoja se vida sea admitida en el Registro debera mantenerla actualizada
anualmente. Hoja de vida que no se actualice seré excluida del Registro Nacional de Aspirantes.

La administracion de hojas de vida tendra como apoyo el Macroproceso de Soporte
Administrativo.

Las hojas de vida deberan contener la siguiente informacion:

- Los mismos requisitos sefialados en los literales a) y b) de este acapite para prestar los servicios
como defensor publico, supervisor de gestidén y coordinador académico.

- La fecha de terminacién de estu dios y fecha de grado.
- El nimero de la tarjeta profesional y la autoridad que la expidi6.

- Los titulos académicos de pregrado y postgrado, la institucion que otorga el titulo y el afio en
que se concedio.

- La experiencia debidamente acreditada mediante constancias o certificaciones que contengan:
el ente pablico o privado en que se adquirid, la dependencia, el cargo desempefiado y la precision
exacta del tiempo en afios, meses y dias. En igual sentido, debe plasmarse la experiencia como
docente y los encargos realizados.

- Tratandose de experiencia como abogado independiente, debe expresarse el area del derecho en
que se ha desempefiado, las actividades especificas que ha cumplido y la precision exacta del
tiempo en afios, meses y dias.

- Indicar la(s) direccién(es), teléfono(s) y ciudad o municipio donde puede ser ubicado el
aspirante.

- Indicar la fecha de presentacion de la hoja de vida.
- Indicar los municipios del pais en los cuales prestaria el servicio de defensoria publica.

Notas de Vigencia

La Resolucion 1040 de 2003, publicada en el Diario Oficial 45.467, de 20 de febrero de
2004, en su articulo 2 establece:

'ARTICULO 2. Modificar y, en consecuencia, reemplazar, en su totalidad los numerales
4.3.5.y 4.3.6. relacionados con los 'Requisitos, registro y proceso de seleccion de los
aspirantes para el ingreso al servicio de Defensoria Publica' y 'Contratacion de Operadores
del servicio de Defensoria Publica’, respectivamente. Se exceptla el literal ¢) del numeral
4.3.5.1. que establece los requisitos para prestar el servicio en calidad de judicante.’

4.3.5.2. FORMAS DE SELECCION DE LOS OPERADORES DEL SERVICIO DE
DEFENSORIA PUBLICA.

<Ver Notas de Vigencia>



La seleccion de los operadores de defensoria publica para cubrir las plazas vacantes se efectuara
mediante las siguientes formas:

1. Seleccion objetiva

Cuando en la lista de elegibles no exista candidato para cubrir la plaza vacante, los aspirantes se
seleccionaran de las hojas de vida inscritas en el Registro Nacional de Aspirantes. Sélo se
escogeran las hojas de vida inscritas para cubrir las plazas o municipios del lugar donde se
presenten vacantes, de acuerdo con la informacion brindada por el aspirante. Con la ayuda de un
cuadro comparativo, se ponderaran las hojas de vida, segun los criterios descritos para el
procedimiento de convocatoria publica.

2. Convocatoria publica

Se abrira la convocatoria publica con el fin de conformar una lista de elegibles para cubrir las
vacantes de los operadores de defensoria publica. La lista de elegibles se completara con los diez
mejores puntajes y tendra una vigencia de un afo.

A la lista de elegibles se recurrird siempre que sea necesario para cubrir las vacantes existentes
en defensoria publica.

Se debera realizar una nueva convocatoria cada vez que expire el término de vigencia de la lista;
cuando la misma se haya agotado o, cuente con menos del cinco por ciento de los aspirantes de
la lista inicialmente conformada.

Cuando el numero de plazas vacantes represente el 10% o mas de la planta de los operadores del
servicio de defensoria publica, debera realizarse la convocatoria publica para la seleccion de los
aspirantes.

Con el fin de lograr el adecuado cumplimiento de los procedimientos establecidos en este
capitulo, la seleccion de aspirantes a defensoria pablica se vinculard al Macroproceso de Soporte
Administrativo.

3. El Comité de Seleccion

El proceso de seleccion de los defensores publicos, coordinadores académicos y supervisores de
gestion, bien sea mediante seleccion objetiva 0 mediante convocatoria pablica, lo realiza el
Comité de Seleccion, el cual esta integrado de manera indelegable por:

- El Secretario General.
- El Director Nacional de Defensoria Publica.
- El Coordinador del Macroproceso de Atencién.

- Un miembro del Comité Directivo de la Defensoria del Pueblo escogido por el Defensor del
Pueblo.

Son atribuciones del Comité de Seleccion las siguientes:
- Definir y dirigir todo el proceso de seleccion.

- Coordinar la convocatoria de los aspirantes.



- Dirigir y realizar la fase de preseleccion de los candidatos.
- Coordinar el examen de conocimiento escrito y su presentacion.

- Realizar la entrevista final a los candidatos en las Defensorias Regionales o Seccionales
competentes.

- Elegir y difundir el listado de los candidatos escogidos.
- Las demaés que le asigne el Defensor del Pueblo.

El Comité de Seleccidn tiene como finalidad dirimir los conflictos o discrepancias que se
presenten en desarrollo del proceso de seleccion y supervisar y ejercer control sobre todo el
proceso de seleccion.

Los egresados, con o sin licencia temporal, seran elegidos con base en una entrevista realizada
por el Director Nacional de Defensoria Publica o por los defensores regionales o seccionales del
ambito territorial. Se seleccionaran los candidatos que presenten mayor puntaje en esta
entrevista.

Notas de Vigencia

La Resolucién 1040 de 2003, publicada en el Diario Oficial 45.467, de 20 de febrero de
2004, en su articulo 2 establece:

'ARTICULO 2. Modificar y, en consecuencia, reemplazar, en su totalidad los numerales
4.3.5.y 4.3.6. relacionados con los 'Requisitos, registro y proceso de seleccion de los
aspirantes para el ingreso al servicio de Defensoria Publica'y 'Contratacién de Operadores
del servicio de Defensoria Publica’, respectivamente. Se exceptla el literal c) del numeral
4.3.5.1. que establece los requisitos para prestar el servicio en calidad de judicante.’

4.3.5.2.1. SELECCION OBJETIVA A PARTIR DEL REGISTRO NACIONAL DE
ASPIRANTES.

<Ver Notas de Vigencia>

Unicamente cuando no exista candidato disponible en la lista de elegibles, para la celebracion de
todo contrato de prestacidn de servicios para los cargos de coordinadores académicos, defensores
publicos y supervisores de gestion, el Comité de Seleccion evaluara las hojas de vida existentes
en el Registro Nacional de Aspirantes, inscritas para las plazas que se pretenden cubrir en cada
municipio.

En el analisis de hojas de vida se tendra en cuenta la experiencia profesional; la formacion
académica; la experiencia docente y las publicaciones. El resultado de este analisis se plasmara
en el cuadro comparativo respectivo. Los puntajes de la evaluacion de las hojas de vida seran los
mismos sefialados en el procedimiento de convocatoria pablica.

Una vez elaborado el analisis, el Director Nacional de Defensoria Publica solicitard al Grupo de
Capacitacion, a las universidades o a los consultores elegidos, realizar una prueba de
conocimientos a los aspirantes, segun la clase de operador de que se trate. La prueba versara
sobre la presentacién y andlisis de un caso real y las posibles estrategias defensivas.



La prueba sera remitida, por el medio mas seguro y expedito, al defensor regional o seccional
para que la realice. El defensor respectivo debera devolverla al Grupo de Capacitacion, una vez
concluida. EI examen de conocimientos se calificara de uno (1) a cinco (5), siendo este el mejor
resultado.

El Director Nacional de Defensoria Publica en representacion del Comité de Seleccion y el
defensor regional o seccional realizaran la entrevista personal a los aspirantes.

Con la entrevista se pretende valorar los siguientes aspectos: conocimiento general en derechos
humanos; manejo de las relaciones interpersonales; vocacion de servicio; identificacion con los
fines de la Defensoria del Pueblo y especificamente de la defensoria pablica; habilidades orales;
inquietudes académicas y profesionales. Cada item descrito, se calificara en la escala de 1 a 5,
siendo este ltimo el mejor resultado. El resultado final sera el promedio de la nota dada a cada
item por lo s entrevistadores.

El resultado del examen de conocimientos y la entrevista se remitira a la Direccion Nacional para
que sean incorporados en el cuadro comparativo. EI Comité de Seleccién evaluara en conjunto y
de manera objetiva los diferentes aspectos, para decidir la contratacion de los profesionales mas
idéneos para la prestacion del servicio.

El cuadro comparativo seré suscrito por los miembros del Comité de Seleccidn y servira de
fundamento para ordenar la contratacion.

Notas de Vigencia

La Resolucién 1040 de 2003, publicada en el Diario Oficial 45.467, de 20 de febrero de
2004, en su articulo 2 establece:

'ARTICULO 2. Modificar y, en consecuencia, reemplazar, en su totalidad los numerales
4.3.5.y 4.3.6. relacionados con los 'Requisitos, registro y proceso de seleccion de los
aspirantes para el ingreso al servicio de Defensoria Publica' y 'Contratacion de Operadores
del servicio de Defensoria Publica’, respectivamente. Se exceptla el literal ¢) del numeral
4.3.5.1. que establece los requisitos para prestar el servicio en calidad de judicante.'

4.3.5.2.2. CONVOCATORIA PUBLICA.

<Ver Notas de Vigencia>

La convocatoria se realizara en los eventos arriba sefialados, mediante publicacion en un diario
de amplia circulacion nacional, en la Secretaria General de la Defensoria del Pueblo y en las
secretarias de las Defensorias Regionales y Seccionales de todo el pais, con una antelacién no
menor a veinte (20) dias de la fecha prevista para el concurso. Los defensores regionales y
seccionales podran utilizar, ademas, otros medios de comunicacion social regionales que
permitan una mayor difusién del proceso de seleccion.

En la convocatoria se tendran en cuenta a los profesionales cuya hoja de vida se encuentre
inscrita en el Registro Nacional de Aspirantes, de conformidad con lo dispuesto en el presente
Instructivo, a quienes se informara por escrito sobre el concurso.

En la convocatoria se indicara lo siguiente: programas que deben ser cubiertos; lugar de



desempefio o plaza vacante; requisitos legales y formales que deben reunir los aspirantes;
procedimiento, plazo; lugar y horario de inscripcion; fecha y lugar del examen, de las entrevistas
y los resultados definitivos; remuneracién y condiciones del contrato.

El proceso de seleccion para defensores publicos y supervisores de gestion comprende las fases
de inscripcion, preseleccion de hojas de vida, examen de conocimiento escrito y entrevista
personal. El candidato que no califique en una fase no pasara a la siguiente.

Para efectos de la calificacion, la hoja de vida tendra un valor del 20%; el examen de
conocimiento un 60%, la entrevista personal un 15% y el curso de induccién un 5% para un total
del 100%.

1. Inscripcién

La inscripcion para presentarse a la convocatoria se hara en las Defensorias Regionales y
Seccionales. El aspirante debera indicar, en el momento de su inscripcion, lo siguiente:

- Nombre completo.

- NUmero de la cédula de ciudadania.

- NUmero de la tarjeta profesional de abogado.

- Ciudad o municipio, direccion y teléfono (s) donde puede ser ubicado.

- Plaza o0 municipios y programa para los que se inscribe. Compromiso de residir en la ciudad o
municipio para donde se inscribe, en caso de ser seleccionado como defensor publico.

Aquellos aspirantes que no se encuentren inscritos en el Registro Nacional de Aspirantes deben
anexar la hoja de vida donde se demuestre el cumplimiento de los requisitos exigidos en los
literales a) y b) del capitulo 4.3.5.1. de este Instructivo. La hoja de vida debera cumplir con lo
establecido para el Registro Nacional de Aspirantes en el literal d) del capitulo 4.3.5.1. de este
Instructivo.

Al dia siguiente de la fecha del cierre de inscripcion, los defensores regionales y seccionales
deberan remit ir a la Direccion Nacional de Defensoria Publica, la lista de los candidatos
inscritos, con sus formatos de inscripcion y con la informacion completa, antes sefialada.

2. Preseleccion de hojas de vida

La fase de preseleccion de hojas de vida consiste en la evaluacion y ponderacién de las hojas de
vida de los aspirantes que se inscriban, verificando el cumplimiento de los requisitos para cada
caso en particular, de acuerdo con el presente Instructivo.

A aquellos aspirantes que retinan los requisitos sefialados en los literales a) y b) del capitulo
4.3.5.1. de este Instructivo se les adjudicara el 70% del valor total del porcentaje asignado a la
hoja de vida.

El 30 % restante se calificara de la siguiente forma:

a. Estudios adicionales en derechos humanos: 5%. Se tomaran en cuenta los diplomados. No se
tomarén en cuenta los cursos o seminarios de actualizacion a los que el aspirante haya asistido.



b. Otros estudios adicionales en areas del derecho: 5%. Se tomaran en cuenta los diplomados. No
se consideraran los cursos o seminarios de actualizacion a los que el aspirante haya asistido.

c. Experiencia laboral adicional: 10%.
d. Experiencia docente adicional: 5%.
e. Publicaciones: 5%.

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al estudio de las hojas de vida, la Direccion
Nacional remitira a las Defensorias Regionales 0 Seccionales del lugar donde se haya inscrito el
aspirante, el listado de candidatos preseleccionados para presentar el examen escrito de
conocimientos.

El listado de aspirantes preseleccionados seré publicado en las secretarias de las Defensorias
Regionales y Seccionales de todo el pais, con veinte (20) dias habiles de anticipacion a la fecha
del examen. Se indicard, ademas, el lugar, la fecha y la hora para la realizacion de la prueba.

3. Examen de conocimientos

La Direcciéon Nacional de Defensoria Publica remitira en sobre sellado las pruebas escritas. El

examen de conocimiento escrito se realizara en la fecha y hora indicadas, en todas las ciudades
donde se encuentren las sedes de las Defensorias del Pueblo Regionales y Seccionales y en las
instalaciones que para tal efecto sefialen los respectivos defensores regionales y seccionales.

Los defensores regionales y seccionales Unicamente abriran el sobre sellado cuando se vaya a
iniciar el examen escrito. De ello debera dejarse constancia en el acta, que llevara la firma del
defensor regional o seccional y de un testigo.

Para la presentacion de los examenes, los candidatos deberan identificarse previamente con su
cédula de ciudadania.

Los defensores regionales y seccionales deberan remitir a la Direccion Nacional de Defensoria
Publica los examenes de conocimiento, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
celebracion de la prueba.

El examen de conocimiento escrito para defensores publicos se realizara en las siguientes areas:
derecho penal, derecho penal militar, menor infractor, derecho administrativo, derecho civil,
derecho de familia, derecho laboral, legislacion indigena y mixto (derecho penal, civil, laboral y
familia para el programa de municipios). En todos los examenes se evaluara la formacién del
aspirante en materia de derechos humanos.

El examen de conocimiento escrito para defensores publicos sera aprobado por quien obtenga un
puntaje minimo del 70% sobre el valor total.

Una vez calificado el examen por parte del Comité de Seleccion, la Direccién Nacional de
Defensoria Publica enviara los resultados a las Defensorias Regionales y Seccionales para que
éstos sean publicados en la secretaria por el término de cinco (5) dias habiles.

Los aspirantes que no se encuentren conformes con los resultados del examen podran solicitar su
revision, en forma personal o escrita, e indicar los motivos de su inconformidad, dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la desfijacion de los listados. EI Comité de Seleccion tendra un plazo



de cinco (5) dias habiles para revisar y notificar al interesado el resultado de la decision
adoptada.

4. Entrevista

Las entrevistas seran presentadas en forma grupal ante un miembro del Comité de Seleccion y el
defensor regional o seccional, y se realizaran en las fechas y lugares que se determine, previa
publicacién de los resultados del examen de conocimiento.

En la entrevista grupal se ponderaran los siguientes elementos:
a. Capacidad de comunicacion oral.
b. Capacidad de argumentar sobre la funcién de la defensoria publica en el sistema de justicia.

c. Capacidad de argumentar sobre la relevancia de los derechos humanos en la funcién
defensorial.

d. Capacidad de argumentar sobre el sentido de la funcion de los defensores publicos y el
derecho de defensa.

e. Capacidad de abstraccion, analisis, sintesis y critica.
f. Capacidad para trabajar con distintos sectores del pais y respeto por la diversidad cultural.

Los resultados de la entrevista seran remitidos por la Direccion Nacional de Defensoria Publica a
las Defensorias Regionales y Seccionales para su publicacion, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su recibo.

El candidato que no obtenga el puntaje minimo en la entrevista seré descalificado.
5. Resultados de la convocatoria

Si en el proceso de calificacion de la prueba de conocimientos el Comité de Seleccion
comprueba que mas del 50% de los candidatos a defensor publico inscritos para una plaza no
alcanzaron el porcentaje establecido para pasar dicha prueba, el Comité podra realizar una curva
estadistica a efectos de redefinir el puntaje minimo exigido para la aprobacion del respectivo
examen.

Si efectuada una convocatoria para cubrir plazas vacantes no se presenta candidato alguno para
un municipio determinado o habiéndose presentado no es seleccionado, o el seleccionado no
acepta celebrar el contrato, el Comité de Seleccion lo declarara desierto. En este caso, se
procederd a la escogencia mediante el procedimiento de seleccidn objetiva.

En aquellos municipios en que no existan candidatos que retinan los requisitos sefialados, la
Direccion Nacional de Defensoria Publica podra, con caracter excepcional y por necesidades del
servicio, aceptar la postulacion de aspirantes a defensores publicos a abogados que ejerzan su
profesion en dicho municipio y que no posean titulo de especializaci 6n o postgrado, previa
autorizacion del Comité de Seleccion.

Los candidatos que obtengan los diez mejores puntajes, luego de las sumatoria de los resultados
obtenidos en la evaluacion de la hoja de vida, el examen de conocimientos y la entrevista, seran
escogidos por el Comite de Seleccion para conformar la lista de elegibles. La Direccion Nacional



de Defensoria Publica remitira la lista de elegibles a las Defensorias Regionales y Seccionales,
para que éstas les comuniquen su inclusion en la lista respectiva.

Cuando la convocatoria se haya abierto para cubrir plazas vacantes, los candidatos que obtengan
los mejores puntajes, luego de la sumatoria de los resultados obtenidos en la evaluacion de la
hoja de vida, el examen de conocimientos y la entrevista, seran escogidos por el Comité de
Seleccion para su contratacion. La Direccion Nacional de Defensoria Publica remitira la lista de
seleccionados a las Defensorias Regionales y Seccionales, para que éstas les comuniquen la
decision de contratacion.

Notas de Vigencia

La Resolucion 1040 de 2003, publicada en el Diario Oficial 45.467, de 20 de febrero de
2004, en su articulo 2 establece:

'ARTICULO 2. Modificar y, en consecuencia, reemplazar, en su totalidad los numerales
4.3.5.y 4.3.6. relacionados con los 'Requisitos, registro y proceso de seleccion de los
aspirantes para el ingreso al servicio de Defensoria Publica' y 'Contratacion de Operadores
del servicio de Defensoria Publica’, respectivamente. Se exceptla el literal ¢) del numeral
4.3.5.1. que establece los requisitos para prestar el servicio en calidad de judicante.’

4.3.6. LA CONTRATACION DE LOS OPERADORES DEL SERVICIO DE DEFENSORIA
PUBLICA.

<Ver Notas de Vigencia>

La Secretaria General de la Defensoria del Pueblo es el 6rgano competente para la gestion del
procedimiento de contratacion de los defensores publicos, los coordinadores académicos y los
supervisores de gestion.

La Direccion Nacional de Defensoria Publica remitira a la Secretaria General el listado de los
aspirantes seleccionados, mediante cualquiera de las dos modalidades sefialadas, en el cual se
sefialara el numero de cédula, nimero de tarjeta profesional, direccion y teléfono, el lugar donde
prestaran sus servicios, los programas para los cuales fueron seleccionados, la remuneracion,
segun sea el caso, y el término de duracion del contrato.

Anexo al listado de los aspirantes seleccionados, la Direccién Nacional de Defensoria Publica
deberé allegar a la Secretaria General la siguiente documentacion:

a. Oferta de Servicios del seleccionado, la cual debera contener: La especificacion del lugar
donde se prestaré el servicio; la aceptacion de la forma de pago; la manifestacion expresa de que
el vinculo que el aspirante adquirira con la Defensoria Publica no genera relacién laboral; la
declaracion, bajo la gravedad del juramento, de que el aspirante no se encuentra incurso en
causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional o legal para suscribir el contrato.

b. Formato Unico de hoja de vida debidamente diligenciado.

c. Fotocopias simples de los requisitos minimos exigidos en el capitulo 4.3.5.1. literales a) y b)
de este Instructivo.

d. En su caso, el cuadro comparativo suscrito por los miembros del Comité de Seleccion.



Los demas requisitos y documentos establecidos legalmente para la contratacion de prestacion de
servicios.

La Direccién Nacional de Defensoria Publica debera informar a la Secretaria General las
novedades que se produzcan en los contratos de prestacion de servicios de defensoria publica,
tales como: modificaciones, terminaciones anticipadas, liquidaciones, suspensiones, prorrogas
del término, adiciones a los contratos, solicitudes de aplicacién de clausulas contractuales, entre
otras.

La Direccién Nacional de Defensoria Publica deberéa refrendar el reporte de pago de los
honorarios de los defensores publicos y remitirlo a la Secretaria General.

La Direccidn Nacional de Defensoria Publica designara a uno de sus funcionarios para que
coordine de manera permanente con la Secretaria General todo lo relacionado con el proceso de
contratacion y mantenga actualizada la informacion en la Direccion Nacional de Defensoria
Publica.

a) Funciones de la Secretaria General en materia de contratacion de los operadores de defensoria
publica

Corresponde al Secretario General de la Defensoria del Pueblo la facultad de adelantar los
procesos necesarios para suscribir los contratos que se requieran para la prestacion del servicio
de defensoria publica.

Competen a la Secretaria General de la Defensoria del Pueblo, las siguientes funciones
relacionadas con la Direccion Nacional de Defensoria Publica:

a. Adelantar el proceso de contratacion de los operadores del servicio de defensoria publica que
se requieran.

b. Gestionar ante la Subdireccién Financiera de la Entidad, por intermedio de la Oficina Juridica,
las solicitudes de expedicion de los correspondientes certificados de disponibilidad de los
contratos de prestacion de servicios autorizados por el Comité de Seleccion.

c. Suscribir los contratos de prestacion de servicios de Defensoria Publica y las modificaciones,
autorizados por el Director Nacional.

b) Funciones de la Oficina Juridica en materia de contratacion de los operadores de defensoria
publica

Corresponden a la Oficina Juridica de la Defensoria del Pueblo las siguientes funciones:

a. Elaborar, para la firma del Secretario General, la solicitud de certificados de disponibilidad

para los contratos de prestacion de servicios, autorizados por el Director Nacional de Defensoria
Publica.

b. Elaborar para la firma del Secretario General las minutas de los contratos de prestacion de
servicios, de acuerdo con el listado remitido por el Director Nacional de Defensoria Publica.

c. Remitir a las respectivas Defensorias Regionales y Seccionales los contratos para la firma de
los contratistas.



d. En coordinacion con las Defensorias Regionales y Seccionales, adelantar los tramites
necesarios ante la Subdireccion Financiera para obtener el registro presupuestal de los contratos.

e. Autorizar la aprobacion de la respectiva poliza de cumplimiento, previa certificacion expedida
por el defensor regional o seccional.

f. Remitir a la Direccion Nacional de Defensoria Publica el listado de los defensores publicos
que suscribieron contrato. La Oficina Juridica debera indicar la fecha de iniciacion de la
ejecucion de dichos contratos

g. Elaborar la relacién de pagos de los contratos de prestacion de servicios relativos a defensoria
publica, previo envio de la certificacién de cumplimiento expedida por los defensores regionales
y seccionales, y remitirla el tltimo dia habil de cada mes a la Direccién Nacional de Defensoria
Publica para su refrendacion.

h. Elaborar, previa autorizacion de la Direccion Nacional de Defensoria Publica, las
modificaciones, terminaciones anticipadas, liquidaciones, suspensiones, prorrogas del término y
adiciones a los contratos, entre otras.

i. Elaborar al vencimiento de los contratos, o dentro de los té rminos establecidos por la Ley 80
de 1993, el acta de liquidacion de los contratos de prestacion de servicios suscritos relacionados
con defensoria pablica y remitirla para la firma del contratista a la Defensoria del Pueblo
Regional o Seccional respectiva.

j- Elaborar los demas actos administrativos relacionados con la ejecucion de los contratos de
prestacion de servicios autorizados por la Direccién Nacional de Defensoria Publica.

k. Elaborar y remitir a la Imprenta Nacional de Colombia, dentro de los diez (10) primeros dias
de cada mes, el extracto Unico de publicacion de los contratos de prestacion de servicios.

c) Funciones de las Defensorias Regionales y Seccionales en materia de contratacion de los
operadores de defensoria publica

Son funciones de los defensores regionales y seccionales, en materia de contratacion, las
siguientes:

a) Remitir a la Oficina Juridica, una vez se obtenga la firma del contratista, el original del
contrato para la solicitud del respectivo registro presupuestal ante la Subdireccion Financiera;

b) Estudiar, para la aprobacién de la poliza, los documentos presentados por el defensor publico
para la legalizacion del contrato;

c) Expedir, con destino a la Oficina Juridica, certificacion en la que conste que el contratista
aporto la documentacion exigida para la legalizacion del contrato. EI defensor solicitara,
igualmente, el nimero y la fecha de aprobacion de la péliza de cumplimiento;

d) Aprobar la péliza de cumplimiento de los contratos. En dicha poliza se colocara el respectivo
sello de aprobacion con los datos suministrados por la Oficina Juridica;

e) Remitir oportunamente a la Oficina Juridica la documentacion presentada y exigida a los
contratistas para la legalizacién del contrato, con el fin de iniciar la labor de archivo;

f) Remitir a la Oficina Juridica, a més tardar el 19 de cada mes o el dia habil siguiente, los



certificados de cumplimiento de las actividades de los contratistas de defensoria publica para el
pago de los honorarios. Las certificaciones no recibidas para esta fecha no seran tenidas en
cuenta, por lo cual el respectivo pago se aplazara y acumulara para el mes siguiente, sin perjuicio
de la responsabilidad fiscal o disciplinaria de la Defensoria Regional o Seccional;

g) Realizar la supervision de los contratos de defensoria publica adscritos a su Defensoria
Regional o Seccional, e informar a la Direccion Nacional de Defensoria PUblica, inmediatamente
y por escrito, sobre la ocurrencia de cualquier incumplimiento de las obligaciones contractuales
por parte de los contratistas;

h) Asegurar que el informe de actividades realizadas en materia de defensoria publica se
encuentre en la Direccidén Nacional de Defensoria Publica a mas tardar el dia quince (15) del mes
siguiente al que pertenece el informe.

La Subdireccion Financiera hara efectivo el pago de los contratos de defensoria publica a mas
tardar el dia diez (10) de cada mes. No obstante lo anterior, los pagos quedaran sujetos al
programa anual de caja que establezca la Direccion Nacional del Tesoro.

Notas de Vigencia

La Resolucién 1040 de 2003, publicada en el Diario Oficial 45.467, de 20 de febrero de
2004, en su articulo 2 establece:

'ARTICULO 2. Modificar y, en consecuencia, reemplazar, en su totalidad los numerales
4.3.5.y 4.3.6. relacionados con los 'Requisitos, registro y proceso de seleccion de los
aspirantes para el ingreso al servicio de Defensoria Publica'y 'Contratacién de Operadores
del servicio de Defensoria Publica', respectivamente. Se exceptla el literal ¢) del numeral
4.3.5.1. que establece los requisitos para prestar el servicio en calidad de judicante.’

4.3.7. EL GRUPO DE CAPACITACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
DEFENSORIA PUBLICA.

Conforme con lo dispuesto en el capitulo 4.3.3. literal a) de este Instructivo, en | a Direccién
Nacional de Defensoria Publica funcionara el Grupo de Capacitacion. Le corresponden a este
grupo las siguientes actividades:

- Desarrollar programas de capacitacion para el mejoramiento de la calificacion integral de
quienes ejercen directa o indirectamente la defensa publica y contribuir a incrementar la calidad
en la prestacion de este servicio.

- Brindar capacitacion a los defensores publicos, como una herramienta de fortalecimiento
institucional permanente.

Se ofreceran las siguientes modalidades de capacitacion:
- Induccidn

Se brindara una capacitacion de induccién al ingreso al servicio, la cual se desarrollara
necesariamente durante la seleccion de los operadores de defensoria publica, en coordinacion
con los Macroprocesos de Capacitacion y Soporte Administrativo.



Se ofreceréa esta induccion a los aspirantes que tengan al menos el setenta por ciento (70%) de
probabilidades de ser vinculados. El programa de induccion se extendera, igualmente, a un grupo
adicional de aspirantes, con el fin de que la Defensoria del Pueblo cuente con profesionales
capacitados que puedan ser contratados en cualquier momento, para sustituir a operadores en
caso de enfermedad, ausencias temporales o actividades de capacitacion. Los aspirantes seran
aquellos que obtengan los mejores puntajes en los procedimientos de seleccion objetiva 'y
convocatoria publica, arriba descritos.

Los programas de capacitacion inicial tendran un nimero total de horas de capacitacion que se
trabajaran mediante modalidades presenciales (cursos, talleres, seminarios, asesoria in situ y
tutorias) y no presenciales (capacitacion a distancia). La determinacion del nimero de horas y la
proporcionalidad de las diferentes modalidades de trabajo seran decision de los Coordinadores
de los Macroprocesos de Atencion, Capacitacion y Soporte Administrativo y del Director
Nacional de Defensoria Pablica, con base en las necesidades que se detecten.

- Actualizacién y profundizacion

Estos programas seran disefiados segun los diagndsticos de necesidades de capacitacion (perfiles,
seguimiento in situ y nueva legislacion) mediante las modalidades intra aula y fuera de aula.

- Programas emergentes

Estos programas surgen dentro de un contexto de cambios o reformas normativas y
administrativas del sector justicia. Estaran dirigidos a sensibilizar a los operadores del servicio
acerca de los cambios y a desarrollar las destrezas, las habilidades, las actitudes y los
conocimientos que se requieran.

- Capacitacion a capacitadores

Es un programa permanente orientado a la capacitacion de capacitadores, para garantizar una
continua y eficiente ejecucion de la mision del Grupo de Capacitacion.

4.3.7.1. ESTRUCTURA DEL GRUPO DE CAPACITACION.

El Grupo tendra un coordinador, un asesor y los coordinadores académicos de las Barras de
defensores publicos.

a) Barras de defensores publicos
1. Definicion y funciones

Se entiende por Barra de defensores publicos la reunion semanal de los operadores de la
defensoria publica, cuyo objeto es la exposicion del pensamiento juridico de sus integrantes en
torno a los casos que adelantan, a las tematicas juridicas planteadas por ellos o su coordinador
académico y al desarrollo de los médulos de capacitacion que envie el Grupo de Capacitacion de
Defensoria Publica.

Las Barras constituyen un programa que se centra en la discusion y andlisis de casos reales por
un conjunto de defensores publicos, orientados y guiados por un coordinador académico.
Mediante este programa se busca capacitar a los defensores publicos y, a la vez, detectar
necesidades de capacitacion.



La Barra de defensores publicos es un instrumento que tiene como finalidad desarrollar,
fortalecer y profundizar el ejercicio de una defensa técnica oportuna, permanente y eficaz, y
realizar aportes que contribuyan al disefio, desarrollo y monitoreo de una politica institucional en
este sentido.

En las Barras de defensores publicos pueden realizarse otras actividades siempre que resulten
compatibles con su funcién académica y cuenten con la direccion de su respectivo coordinador.
Estas actividades podran ser las siguientes: Publicaciones, conferencias, mesas de trabajo,
estudio de acciones de inconstitucionalidad, discusién de jurisprudencia, entre otras.

La Barra que seleccione el Grupo de Capacitacion elaborara y entregara oportunamente un
articulo para ser publicado en la revista La Defensa, segun las reglas formales que indique el
director de la revista. El coordinador académico respectivo enviara el articulo al Grupo de
Capacitacion, dentro del término indicado por el director de la revista. En el mismo, indicara el
nombre del o los colaboradores de la Barra.

Bajo la direccion del coordinador académico, las Barras ejecutaran los médulos que les envie el
Grupo de Capacitacion, durante sus sesiones y en el término previsto para ello. En la sesién
respectiva, se discutira el contenido del médulo y se practicaran los ejercicios propuestos en cada
uno de ellos, asi como los que el coordinador académico por su iniciativa o la de los integrantes,
convenga en realizar como adicionales para asegurar el estudio y la comprensién de los
contenidos por parte de los integrantes de las Barras.

El coordinador académico realizara o recogera las evaluaciones previstas en cada médulo y las
dirigira al Grupo de Capacitacién. El coordinador académico, segun las instrucciones del Grupo
de Capacitacion, hara seguimiento al cumplimiento de los curriculos y su aplicacion. Asimismo,
podra presentar propuestas concretas de modificacion de los mddulos.

Si las Barras deciden hacer publicaciones, lo haran segun las instrucciones que determinen los
Macroprocesos de Magistratura Moral y de Comunicaciones. De cada publicacién se enviara un
ejemplar a la Direccion Nacional de Defensoria Publica y otro al Grupo de Capacitacion.

2. Sede y sesiones de la Barra

En cada zona del pais donde la Defensoria del Pueblo preste el servicio de defensoria publica
operara al menos una Barra, integrada por los defensores publicos que acttan en la Defensoria
Regional o Seccional correspondiente.

Cada coordinador académico, o quien oficie como tal, mantendra actualizado el registro de los
miembros de la Barra y verificara su asistencia y cumplimiento a las actividades que le son
encomendadas. El registro contendra la siguiente informacion: nombre y direccién de correo
electrénico de los miembros; verificacion de asistencia y registro de cumplimiento de actividades
encomendadas a sus miembros. Copia del registro serd enviada a la Direccion Nacional de
Defensoria Publ ica y al Grupo de Capacitacion.

La Barra de defensores publicos se reunira una vez a la semana. La asistencia sera obligatoria.
Los defensores publicos deberan acreditar un 80 % de participacion en la misma, sin perjuicio de
poder justificar su ausencia por razones de distancia o de orden publico u otras circunstancias.

Las sesiones de las Barras de defensores publicos se desarrollaran segun los criterios que a
continuacion se presentan:



- Su finalidad es estrictamente académica.

- La Barra es un escenario propicio para que los abogados adscritos expongan libremente sus
ideas, las socialicen, desarrollen y discutan.

- Se observara el debido respeto a la dignidad humana, la honra, y los deméas derechos
fundamentales de las personas involucradas en los casos que se discutan.

- El coordinador académico cuidaréa que su Barra observe el respeto por la reserva sumarial de
los procesos, dentro de los limites legales correspondientes.

- Cada Barra sesionara en la sede designada por su respectivo coordinador académico. Su
ubicacidn seré oportunamente informada a cada uno de los integrantes, asi como los horarios y
los contenidos tematicos de las actividades que se desarrollaran.

- Cada Barra sesionara al menos una vez por semana. De ser necesario, se incrementara el
namero de sesiones para evacuar los modulos de capacitacién o realizar cualquier actividad
adicional encomendada por la Direccién Nacional de Defensoria Publica.

Los integrantes de las Barras tienen las siguientes obligaciones:

- Asistir a todas las sesiones previstas para su Barra, salvo excusa aceptada por el coordinador
académico.

- Cumplir con las actividades encomendadas por el respectivo coordinador académico o por la
Direccion Nacional de Defensoria Publica.

- Participar en las discusiones con el respeto debido a los expositores y demas participantes de
las Barras, asi como observar el orden y las reglas que disponga el coordinador académico.

- Mantener la reserva de los procesos.

De cada sesion de la Barra se levantara un acta con la colaboracion de un integrante seleccionado
por el coordinador académico.

Las actas contendran la siguiente informacion:

- Nombre de los integrantes que asistieron.

- Actividades desarrolladas, nombre de los realizadores y sus resultados.
- Propuestas de los integrantes para ser desarrolladas.

- Designacion de responsables para cumplir actividades en la o las siguientes sesiones de la
Barra.

- Nombre de los integrantes que hayan incumplido responsabilidades asignadas por el
coordinador académico.

- Anotaciones que haya exigido consignar cualquiera de los integrantes.

- Indicacion de cdmo se ejecutaron los modulos de capacitacion, asi como de los ejercicios
practicados, evaluaciones, comentarios y sugerencias acerca del contenido del médulo.



3. Control de I a gestion de las Barras de defensores publicos

La Barra de defensores publicos esta a cargo de un coordinador académico. En aquellas
Defensorias Regionales o Seccionales en las que no se haya designado un coordinador
académico, el respectivo defensor regional o seccional organizara la Barra, con la colaboracion
del asesor de gestion, segun los pardmetros establecidos en este Instructivo.

El control de gestion de la Barra de Defensores Publicos esta a cargo de la Direccion Nacional de
Defensoria Publica, a través del Grupo de Capacitacion.

Para tal fin, el Grupo de Capacitacion contara con profesionales de amplia experiencia en las
areas en que ejerce funciones la defensoria publica. Para la realizacion de sus actividades,
también contara con el apoyo de los egresados.

El coordinador académico debera enviar al Grupo de Capacitacion un informe mensual sobre el
funcionamiento de la Barra, el cual servira para el control de gestion. El informe contendra la
siguiente informacién:

- Formato trimestral de evaluacion de la Barra para coordinadores académicos.

- Formato trimestral de evaluacion de la Barra de defensores publicos.

- Documento guia metodoldgica para el desarrollo de las Barras.

- Visitas a la Barra de defensores publicos.

44, LA DE,FENSORI'A DELEGADA PARA LA EVALUACION DE RIESGOS DE LA
POBLACION CIVIL COMO CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO.

Le compete a esta Delegada la direccion del Sistema de Alertas Tempranas.

4.4.1. DEFINICIONES.

a) Violacion masiva de derechos humanos

Se entiende por violacién masiva de derechos humanos toda infraccién al Derecho Internacional
Humanitario que, en el marco del conflicto armado interno, inflija graves atentados y
vulneraciones a los derechos fundamentales de un grupo social, comunidad o poblacion,
realizados directamente o con la anuencia de un grupo u organizacion armada que toma parte en
la contienda.

b) Prevencidn de violaciones masivas de derechos humanos

Se entiende por prevencién de violaciones masivas de derechos humanos en el marco del
conflicto armado interno, toda accion orientada a neutralizar o a superar las causas y
circunstancias que generen un riesgo de ocurrencia de violaciones masivas de derechos humanos
de un grupo social, comunidad o poblacion.

4.4.2. NATURALEZA, DEFINICION, PRINCIPIOS Y OBJETIVOS.

a) Naturaleza



El Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo, SAT, se inscribe dentro de las
acciones propias del Macroproceso de Atencion y desarrolla sus funciones en concordancia con
los Macroprocesos de Investigacion para la Accion y Comunicaciones.

b) Definicion

El Sistema de Alertas Tempranas es el instrumento que dinamiza y desarrolla la politica de
prevencion de la Defensoria del Pueblo. El Sistema de Alertas Tempranas implementa un
conjunto de acciones que se concretan en informes y estudios analiticos de riesgo y
vulnerabilidad, y acciones de proyeccion social y fortalecimiento de la institucionalidad dem
ocratica, dirigidas a promover una respuesta integral del Estado para disuadir, disminuir, o
superar las amenazas y riesgos de factible ocurrencia de violaciones masivas de derechos
humanos en el contexto del conflicto armado interno.

¢) Principios
El Sistema de Alertas Tempranas se rige por los siguientes principios:
- Humanitario

La Dignidad Humana prevalece sobre cualquier otra consideracion en la prevencion de hechos
violatorios.

- Proteccion
La intervencion del SAT no genera riesgos adicionales para las personas o comunidades.
- Respeto por la competencia y el mandato legal

La gestion del SAT se desarrolla con fundamento en las competencias legales y constitucionales
de la Defensoria del Pueblo, en correspondencia con los principios de coordinacion,
subsidiariedad, concurrencia y respeto por los mandatos y competencias atribuidas a las
diferentes instituciones del Estado.

- Imparcialidad

El SAT no actiia como un sistema de basqueda activa de informacion, ni desarrolla labores
propias de los organismos de inteligencia militar o policial, por lo que sus acciones no deben
propiciar o constituir ventaja alguna para los actores que participan en la confrontacion armada.

Celeridad

El SAT provee, en forma anticipada, informacion y analisis sobre situaciones de riesgo de
comunidades, a fin de que las entidades competentes activen una respuesta integral, coordinada,
oportuna y eficaz para prevenir la ocurrencia de violaciones masivas de derechos humanos.

d) Misién

Le corresponde al SAT monitorear y analizar permanentemente las situaciones de amenazay
vulnerabilidad que afectan a la poblacidn civil, para formular hipétesis de riesgo sobre la factible
ocurrencia de violaciones masivas de derechos humanos y advertir sobre ellas, anticipadamente,
a las autoridades, con el fin de que se active un dispositivo de respuesta integral del Estado que
garantice la proteccion de los derechos fundamentales de la comunidad en riesgo.



e) Objetivos
Son objetivos del Sistema de Alertas Tempranas:

a) Dinamizar los lineamientos y estrategias de una politica institucional que contribuya desde el
ambito misional de la Defensoria del Pueblo a prevenir la ocurrencia de violaciones masivas de
derechos humanos en el contexto del conflicto armado;

b) Promover la formulacion y el desarrollo de una politica publica y de un Sistema Nacional de
Prevencion de Violaciones Masivas de Derechos Humanos en el contexto del conflicto armado;

c) Promover el respeto y la aplicacion del Derecho Internacional Humanitario, con énfasis en la
prevencion de las violaciones masivas de derechos humanos;

d) Promover la vinculacién de las entidades estatales responsables y de las organizaciones
sociales y lideres de las comunidades a los planes, programas, estrategias y acciones que
conduzcan a prevenir violaciones masivas de derechos humanos;

e) Acopiar, registrar, clasificar, verificar, analizar y evaluar informacion pertinente para el cabal
cumplimiento de su mision;

f) Elaborar informes de riesgo, estudios analiticos, y los demés documentos que sean necesarios
para potenciar la accion del Estado y de las comunidades frente a la factible ocurrencia de
violaciones masivas de los derechos humanos;

g) Emitir informes de riesgo ante situaciones de inminencia, remitirlos a las autoridades
competentes o a la instancia que para tal efecto designe el Gobierno Nacional y realizar el
seguimiento para evaluar la respuesta institucional y la evolucion del riesgo;

h) Impulsar y concertar mecanismos de coordinacion que contribuyan a la efectividad de las
acciones de prevencion.

4.4.3. ESTRUCTURA'Y FUNCIONES.

a) Organos de Direccién

Son organos de direccion nacional del Sistema de Alertas Tempranas, los siguientes: La Junta
Directiva, el Comité de Atencién y el Defensor Delegado para la Evaluacién de Riesgos de la
Poblacion Civil como consecuencia del Conflicto Armado.

1. Junta Directiva

Es el organismo rector del Sistema de Alertas Tempranas, integrado por el Secretario General de
la Defensoria del Pueblo, quien la preside, el Coordinador del Macroproceso de Atencion, el
Coordinador del Macroproceso de Investigacion, el Director Nacional de Atencion y Tramite de
Quejas y el Defensor Delegado para la Evaluacién de Riesgos de la Poblacion Civil como
consecuencia del Conflicto Armado.

Compete a la Junta Directiva fijar los criterios de la politica defensorial de prevencion;
supervisar y evaluar la actividad del SAT; orientar y apoyar al Defensor Delegado para la
Evaluacidn de Riesgos de la Poblacion Civil como consecuencia del Conflicto Armado en el
proceso de institucionalizacion del SAT; hacer seguimiento al desarrollo del proyecto y al logro



de los objetivos propuestos.
2. ElI Comité de Atencion

Es la instancia de coordinacion y orientacion institucional para la formulacion y aplicacion de los
lineamientos estratégicos del Esquema General de Atencion del Macroproceso de Atencién de la
Defensoria del Pueblo. Son funciones del Comité coordinar y apoyar el proceso de formulacion
de politica preventiva; orientar y supervisar la formulacién de los procesos y procedimientos de
actuacion; orientar y apoyar la relacion del SAT con los otros Macroprocesos; vigilar y
supervisar la aplicacion de los fundamentos misionales de la Defensoria del Pueblo en las
diferentes actividades del Sistema de Alertas Temprana.

3. El Defensor Delegado para la Evaluacion de Riesgos de la Poblacion Civil como consecuencia
del Conflicto Armado

El Defensor Delegado para la Evaluacion de Riesgos de la Poblacion Civil como consecuencia
del Conflicto Armado es el director del SAT y tiene bajo su responsabilidad la aplicacion de las
politicas, programas, estrategias y plan de accion del SAT.

El Defensor Delegado para la Evaluacion de Riesgos de la Poblacion Civil como consecuencia
del Conflicto Armado cumplird las siguientes actividades:

a) Dirigir y orientar el SAT, de acuerdo con los objetivos misionales y operacionales de la
Defensoria del Pueblo, y garantizar la correcta aplicacion de las politicas y estrategias planteadas
por el Defensor del Pueblo y desarrolladas por los diferentes Macroprocesos;

b) Representar al Sistema de Alertas Tempranas, ser su vocero en las instancias y comités que
promuevan o desarrollen politicas, estrategias o programas de prevencion de violaciones masivas
de los derechos humanos y adelantar las labores propias de la direccion ante las agencias
internacionales de cooperacion;

c) Supervisar la ejecucion de los planes, programas y actividades del SAT y rendir informe sobre
los mismos al Defensor del Pueblo y a la Junta Directiva del SAT;

d) Coordinar internamente la gestion del SAT con las distintas dependencias de la Defensoria del
Pueblo, y externamente con las diferentes entidades del Estado y organizaciones sociales
comprometidas en el tema de la prevencion de violaciones masivas de derechos humanos;

e) Velar por el correcto uso y trdmite de la informacion; revisar, aprobar, suscribir y emitir los
informes de riesgo y firmar las comunicaciones que se requieran para la gestion del Sistema de
Alertas Tempranas;

f) Proponer a la Junta Directiva la elaboracion de investigaciones especiales sobre temas
relacionados con la prevencion de violaciones masivas de derechos humanos;

g) Revisar y validar los instrumentos para el registro, clasificacion, verificacion, emision y
seguimiento de los informes de riesgo;

h) Apoyar al Secretario General de la Defensoria del Pueblo en su funcién de coordinar la
gestion administrativa, presupuestal y financiera del SAT.

b) Coordinacion Operativa Nacional



El coordinador operativo del SAT es el responsable de supervisar y coordinar, bajo la orientacion
del Defensor Delegado para la Evaluacion de Riesgos de la Poblacién Civil como consecuencia
del Conflicto Armado, las diferentes actividades que desarrollan los grupos de Analisis
Estructural y Accién Temprana, de Proyeccion Social e Interinstitucional y los Analistas
Regionales.

El Coordinador Operativo tiene a su cargo las siguientes actividades:

a. Elaborar, con el apoyo de las diferentes Unidades, el plan de accién, el cronograma de
actividades, las estrategias de seguimiento y los mecanismos de control de procesos y productos
del SAT, para su validacion por las instancias correspondientes.

b. Supervisar y coordinar la labor de los analistas nacionales y regionales y vigilar la correcta
aplicacion de los procesos de anélisis y accion temprana y proyeccién social e interinstitucional;

c. Ejecutar, bajo la orientacion del Defensor Delegado para la Evaluacion de Riesgos de la
Poblacion Civil como consecuencia del Conflicto Armado, los sistemas y estrategias de
comunicacion y coordinacién con las diferentes entidades encargadas de brindar respuesta a los
informes de riesgo y a las alertas tempranas;

d. Coordinar la accion del SAT y supervisar el seguimiento y monitoreo a la gestion que en el
ambito humanitario y de prevencion desarrollen las autoridades competentes para atender las
situaciones de riesgo que advierta el sistema;

e. Supervisar el registro, la clasificacion, verificacion, evaluacion y andlisis de la informacion; la
remision de los informes de riesgo emitidos por el Defensor Delegado para la Evaluacion de
Riesgos de la Poblacion Civil como consecuencia del Conflicto Armado; y el registro, analisis y
archivo de las respuestas de las entidades con cernidas;

f. Coordinar la elaboracion de los informes, estudios y demas documentos que se requieran para
el cabal cumplimiento de la mision y de los objetivos del SAT,;

g. Supervisar el diligente archivo de documentos y la conservacion de la memoria institucional
del SAT;

h. Apoyar al Defensor Delegado para la Evaluacion de Riesgos de la Poblacion Civil como
consecuencia del Conflicto Armado en la coordinacion de la gestion administrativa para
garantizar la ejecucion de las actividades del SAT y validar los informes de Gestion que rinden
los funcionarios del SAT;

i. Supervisar el correcto uso y aplicacion del Sistema de Informacion del SAT, SISAT.
c) Consultoria Interdisciplinaria de Pensamiento y Analisis Estratégico

Es un grupo de conocimiento experto, integrado por profesionales vinculados mediante la
modalidad de prestacion de servicios para la realizacion de investigaciones, estudios,
consultorias o asesorias en temas relacionados con la formulacién de politicas publicas y
estrategias de intervencion para fortalecer la mision del SAT y la accion preventiva del Estado.

d) Grupo de Analisis Estructural y Acciéon Temprana

Esta integrado por un conjunto de analistas nacionales, profesionales de las diferentes disciplinas



de las ciencias sociales con experticia en analisis del conflicto, identificacion y valoracion de
amenazas Yy vulnerabilidades. Es responsable del proceso de recepcion, analisis, valoracion y
sistematizacion de la informacion relativa al riesgo de violaciones masivas de los derechos
humanos.

Le corresponde al grupo de Analisis y Accion Temprana desarrollar las siguientes actividades:

a. Recepcionar, clasificar, registrar, verificar y analizar informacidn para estimar y diagnosticar
situaciones de riesgo;

b. Proyectar y validar los informes de riesgo focalizado y de alcance intermedio, y efectuar el
seguimiento y monitoreo a las respuestas de las instituciones concernidas con el fin de evaluar la
evolucion del riesgo advertido;

c. Elaborar estudios analiticos subregionales de riesgo y vulnerabilidad; panoramicas regionales
de riesgo y vulnerabilidad; y la prospeccion nacional de riesgo e identificacion de necesidades de
prevencion y los demas documentos que sean requeridos;

d. Formular recomendaciones al Defensor Delegado para la Evaluacion de Riesgos de la
Poblacion Civil como consecuencia del Conflicto Armado sobre estrategias y modelos de
respuesta de las autoridades publicas concernidas en la prevencion de violaciones masivas de
derechos humanos;

e. Apoyar y orientar la labor de los analistas regionales en la verificacion y analisis de la
informacion y en la valoracidn, calificacién y monitoreo de las situaciones de riesgo y
vulnerabilidad de la poblacion civil;

f. Alimentar la base de datos del SISAT con la informacion contenida en los informes de riesgo y
Alertas emitidas y con las respuestas brindadas por las entidades competentes;

e) Grupo de Proyeccidn Social e Interinstitucional

Esté integrado por un grupo de analistas nacionales con conocimiento experto en las areas de
politicas y gestion pablica, procesos sociales, construccion de solidaridades y mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos y formulacién y aplicacion de procesos
comunicacionales. Este Grupo es el responsable de la promocidn de sinergias interinstitucionales
y comunitarias para incidir en la transformacion de las causas estructurales que favorecen la
configuracion del riesgo de violaciones masivas de derechos humanos en el contexto del
conflicto armado interno.

Corresponde al Grupo de Proyeccion Social e Interinstitucional desarrollar las siguientes
actividades:

En relacién con la formulacién y aplicacion de procesos comunicacionales:

a) Disefiar y ejecutar, en coordinacion con el Macroproceso de Comunicaciones, las estrategias
para informar y orientar a la opinion publica acerca de los lineamientos de politica y las acciones
que desarrolla el SAT;

b) Disefiar y aplicar estrategias y procesos de comunicacion, con el fin de generar confianza y
credibilidad por parte de las instituciones y de la sociedad en la accion preventiva que desarrolla
el SAT;



c) Apoyar el Macroproceso de Magistratura Moral;

d) Coordinar la elaboracion y edicidn de los materiales requeridos por el SAT, de acuerdo con
los lineamientos que sefialen los Macroprocesos de Magistratura Moral y Comunicaciones.

En relacién con procesos sociales y construccion de solidaridades:

e) Disefiar y ejecutar estrategias dirigidas a fortalecer procesos de concertacion y de sinergias con
las comunidades, organizaciones sociales, gremiales, eclesiasticas y organizaciones no
gubernamentales, para construir escenarios y mecanismos de intervencion civil en la prevencion
de violaciones masivas de derechos humanos y de respeto por el Derecho Internacional
Humanitario;

) Proponer y desarrollar acciones tendentes a fortalecer el cabal ejercicio de los derechos
fundamentales y de las libertades y garantias democraticas de las comunidades afectadas por
situaciones de riesgo de violaciones masivas de derechos humanos;

g) Desarrollar metodologias y procesos de analisis para la identificacion de las vulnerabilidades
que presentan las comunidades en situaciones de riesgo de violaciones masivas de derechos
humanos;

h) Apoyar la elaboracién de los estudios analiticos subregionales de riesgo y vulnerabilidad; las
panoramicas regionales de riesgo y vulnerabilidad; y la prospeccion nacional de riesgo e
identificacion de necesidades de prevencion;

i) Formular recomendaciones al Defensor Delegado para la Evaluacion de Riesgos de la
Poblacién Civil como consecuencia del Conflicto Armado sobre estrategias para construccion de
solidaridades y fortalecimiento de comunidades expuestas a riesgo de violaciones masivas de
derechos humanos;

j) Apoyar y orientar la labor de los analistas regionales en la deteccion, valoracion, calificacion y
monitoreo de las situaciones de riesgo y vulnerabilidad de la poblacién civil;

K) Alimentar la base de datos del SISAT con la informacion contenida en los informes de riesgo
y Alertas emitida y con las respuestas brindadas por las entidades competentes.

En relacién con politicas, gestion publica y fortalecimiento institucional:

I) Disefiar y ejecutar estrategias dirigidas a fortalecer pr ocesos de concertacion y de sinergias
con diferentes entidades del Estado, para el desarrollo de politicas publicas territoriales de
prevencion de violaciones masivas de derechos humanos;

m) Impulsar la concertacion de escenarios y mecanismos de intervencion interinstitucional para
la prevencion de violaciones masivas de derechos humanos, y por el respeto del Derecho
Internacional Humanitario;

n) Proponer e impulsar el desarrollo de acciones estatales tendentes a fortalecer el cabal ejercicio
de los derechos fundamentales y de las libertades y garantias democraticas de las comunidades
afectadas por situaciones de riesgo de violaciones masivas de derechos humanos;

0) Desarrollar metodologias y procesos de analisis para la identificacion de las falencias y
debilidades de la presencia y accion del Estado, que incrementan la condicién de vulnerabilidad



de las comunidades en situaciones de riesgo de violaciones masivas de derechos humanos;

p) Formular recomendaciones al Defensor Delegado para la Evaluacion de Riesgos de la
Poblacion Civil como consecuencia del Conflicto Armado sobre estrategias para el
fortalecimiento de la institucionalidad y legitimidad de la accion estatal respecto de comunidades
expuestas a riesgo de violaciones masivas de derechos humanos.

f) Analistas Regionales

Para el cabal desempefio de sus actividades, el SAT establecera progresivamente en las oficinas
regionales y seccionales de la Defensoria del Pueblo analistas regionales, quienes, bajo la
orientacion del Coordinador Operativo apoyan y ejecutan las diferentes actividades del SAT en
la jurisdiccidn que les sea asignada.

Corresponde a los analistas regionales desarrollar las siguientes actividades:

a) Acopiar, evaluar, clasificar, verificar, valorar y remitir a las dependencias competentes del
SAT la informacion que determina riesgos e inminencia de violaciones masivas de derechos
humanos, a fin de que se adopten las acciones que sean pertinentes;

b) Actualizar, validar y elaborar los informes requeridos por el SAT, para lo cual aplicaran los
procesos y metodologias previamente aprobados;

c) Apoyar al defensor regional o seccional en la elaboracion de pronunciamientos defensoriales
acerca de situaciones especificas de riesgo de una dinamica regional; en la realizacion de eventos
de socializacién y divulgacion de los informes regionales, y en las demas actividades que sean
inherentes a sus funciones;

d) Recomendar anticipadamente la formulacion de planes de contingencia para atender
situaciones de emergencia frente a eventuales violaciones masivas de los derechos humanos;

e) Hacer seguimiento, advertir y remitir oportunamente a la Coordinacion Operativa los cambios
registrados en el conflicto armado regional y local e identificar sus tendencias;

f) Elaborar los mapas de riesgo y de prioridades de la accion defensorial en materia de
prevencion en la region respectiva;

g) Realizar seguimiento a los informes de riesgo y a las Alertas emitidas, lo mismo que a las
acciones de las instituciones responsables, e informar al nivel central la valoracion realizada;

h) Apoyar al defensor regional o seccional en las gestiones interinstitucionales y comunitarias
necesarias para promover en la region la intervencion social y estatal s obre las causas, amenazas
y vulnerabilidades de las comunidades expuestas a los rigores del conflicto armado;

i) Realizar actividades de promocién y difusion sobre la misién, los objetivos, las actividades y
resultados del SAT;

J) Mantener actualizado un directorio de las organizaciones sociales, organizaciones no
gubernamentales y entidades publicas del orden regional;

g) Apoyo informatico

Bajo la supervision y orientacion de la Coordinacidn Operativa, los analistas nacionales y



regionales operaran y alimentaran el sistema de informacion, SISAT, que ha sido disefiado y
aplicado como una herramienta informética que permite registrar, transferir, procesar y
sistematizar informaciones relacionadas con amenazas, vulnerabilidades y situaciones de riesgo
que afectan a las comunidades. Lo anterior con el fin de que, mediante un proceso de
verificacion, andlisis y valoracion de la informacién, se desarrolle un conocimiento anticipado,
experto y confiable que permita advertir acerca de la factible ocurrencia de violaciones masivas
de derechos humanos. EI SISAT también provee las herramientas necesarias para realizar un
seguimiento minucioso a la atencion que las instituciones brinden a las situaciones advertidas, y
a la evolucion misma del riesgo calificado.

4.4.4. DE LOS INFORMES DE RIESGO, ESTUDIOS DE ANALISIS ESTRUCTURAL Y
PRODUCTOS DEL SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS.

a) Informes de riesgo ante situaciones de inminencia

En desarrollo de su misidn preventiva ante situaciones de inminencia de violaciones masivas de
derechos humanos, el SAT emite Informes de Riesgo Focalizado, cuando el ambito de la
situacion de riesgo advertida, poblacional y territorialmente, no trasciende la jurisdiccion de un
municipio. EI SAT emite Informe de Riesgo de Alcance Intermedio, cuando el &mbito de riesgo
advertido involucra poblacion y territorio de dos 0 mas municipios.

Estos informes se emiten con fundamento en:
- Un proceso de verificacion y anélisis de la informacion recaudada.

- La valoracion de las circunstancias de tiempo, modo y lugar; las dindmicas de los actores; las
caracteristicas de la comunidad, y los indicios y hechos generadores del riesgo.

En el informe se sefialan recomendaciones generales de actuacion segin los mandatos y
competencias de las autoridades concernidas.

b) Estudios de analisis estructural de riesgos y vulnerabilidades

Con el proposito de orientar la accidn estatal y de promocionar la formulacion de una politica
publica de prevencion, el SAT elaborara:

1. Estudios analiticos subregionales de riesgo y vulnerabilidad

Es un documento en el que se identifican y analizan los factores de vulnerabilidad existentes en
la poblacion y los intereses estratégicos que subyacen en una territorialidad metodoldgicamente
definida, y se valora y gradda su incidencia en la factible concrecién de amenazas y riesgos
materializados en la accion de los diferentes actores armados en conflicto. El escrito concluye
con la formulacién de observaciones y recomendaciones a los diferentes estamentos del Estado y
de la sociedad para la atencion integral de la situacién diagnosticada.

2. Panoramicas regionales de rie sgo y vulnerabilidad

Es un documento en el que se identifican y analizan las tendencias y la geografia del conflicto
armado; los factores de vulnerabilidad social, econdémica y politica que favorecen la
materializacion de las amenazas y riesgos provenientes de la confrontacion armada, en un
departamento o en un territorio que comprende dos 0 mas subregiones. En el documento también



se describen las variables fisicas y poblacionales que configuran el escenario de vulnerabilidad y
concluye con la formulacion de recomendaciones orientadas a la concertacion de acciones y
planes de prevencion.

3. Prospeccion nacional de riesgo e identificacion de necesidades de prevencion

Es un informe anual que establece la evolucidn de las tendencias y la geografia nacional del
conflicto armado en un lapso de tiempo determinado; describe los escenarios de confrontacion y
disputa actuales y futuros y propone acciones generales para orientar las politicas publicas
preventivas frente a las violaciones masivas de derechos humanos y graves infracciones al
Derecho Internacional Humanitario.

4.4.5. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION, EMISION Y SEGUIMIENTO DE
INFORMES DE RIESGO EN SITUACIONES DE INMINENCIA.

4.4.5.1. FUENTES DE INFORMACION Y PARAMETROS DE VALORACION DE SU
PERTINENCIA.

Son fuentes de informacion del SAT todas aquellas que posibilitan el cabal desarrollo de los
mandatos constitucionales y legales atribuidos a la Defensoria del Pueblo. En tal sentido, recauda
informacion procedente de las instituciones del Estado; de los medios de comunicacién; de las
organizaciones eclesiasticas, sociales y gremiales, de las organizaciones no gubernamentales de
derechos humanos, o de cualquiera otra de naturaleza similar. También recauda informacion
procedente de las comunidades, personas naturales o juridicas, con fundamento en las denuncias,
quejas o solicitudes, que presentan a la Defensoria del Pueblo.

Son parametros para determinar su pertinencia, a efectos de identificar y valorar situaciones de
riesgo, los datos o informaciones que dan cuenta de:

a) La existencia de amenazas explicitas de agresion o ataque contra la poblacion civil, proferidas
por los actores del conflicto armado mediante listas, grafitos, panfletos, anuncios orales o
intimidaciones;

b) La circulacion de rumores y comentarios generalizados sobre la inminencia de agresién o
ataque por parte de los actores del conflicto armado contra un grupo social o comunidad,;

c) El incremento inusitado de variables o estadisticas de violencia, tales como homicidios,
secuestros, desapariciones forzadas, asesinatos de lideres sociales y comunitarios y
desplazamientos forzados en un lapso corto de tiempo;

d) La ocurrencia reiterada de bloqueos de vias terrestres o fluviales, bloqueos econémicos o de
alimentos y acciones bélicas en zonas de concentracién y asentamiento de poblacion civil;

e) La identificacion precisa de personas y grupos poblacionales objeto de amenaza colectiva, la
localizacion geografica de la poblacidn en riesgo y la presencia y movilidad de los actores
armados que profieren la amenaza o actdan en la zona;

f) Las dindmicas y logicas del conflicto armado en relacion con el territorio y la vulnerabilidad
de la poblacién civil.

4.4.5.2. RECEPCION Y VERIFICACION DE LA INFORMACION.



La fase de recepcion comprende el recibo de la informacion por cualquier medio idéneo o su
recaudo oficioso, el estudio acerca de su pertinencia, el diligenciamiento de los formatos
correspondientes y su registro en el SISAT o su remision a la dependencia competente para su
tramite.

Calificada la pertinencia de la informacion, los datos en ella contenidos seran verificados
mediante indagacion y contraste con por lo menos tres fuentes diferentes. Para el efecto, también
se consultaran los antecedentes y demas datos que al respecto reposen en las Defensorias
Regionales o Seccionales y en los archivos del SAT. La verificacion realizada y los resultados
obtenidos se registraran en los formatos y fichas respectivos y se ingresara la informacion
pertinente en el SISAT.

4.4.5.3. ANALISIS DE LA INFORMACION Y VALORACION DEL RIESGO.

Verificada la informacion, se procedera al analisis correspondiente, para establecer la relacion
entre los indicios obtenidos y la factible ocurrencia de violaciones masivas a los derechos
humanos. Para ello, se tomara en cuenta el contexto definido por las I6gicas y dinamicas del
conflicto armado; la importancia econdmica, politica y militar de los objetivos y dispositivos
estratégicos identificados; el grado de vulnerabilidad social; el tipo y grado de control de los
actores armados, su tiempo de implantacion y las demés variables establecidas en el modelo de
estimacion del riesgo definido por el SAT. Esta fase concluye con la formulacién de la hipétesis
de riesgo y la elaboracion del proyecto de informe de riesgo focalizado o de alcance intermedio,
segun sea el caso.

4.4.5.4. EMISION DEL INFORME.

El proyecto de informe de riesgo focalizado o de alcance intermedio serd remitido al Defensor
Delegado para la Evaluacion de Riesgos de la Poblacion Civil como consecuencia del Conflicto
Armado, quien previa validacién y aprobacion del mismo, ordenara su emision y remision a las
autoridades competentes o a la instancia que para tal efecto designe el Gobierno Nacional.

4.4.5.4.1. SEGUIMIENTO DE LOS INFORMES.

Emitido el informe de riesgo o la Alerta Temprana, se hara el seguimiento correspondiente a las
acciones realizadas por las autoridades competentes y por la instancia que para tal efecto designe
el Gobierno Nacional. En este sentido, se evaluara la eficacia de las medidas respecto a la
prevencion, alejamiento, disminucion o mitigacion del riesgo advertido.

El Defensor Delegado para la Evaluacion de Riesgos de la Poblacion Civil como consecuencia
del Conflicto Armado emitira las notas de seguimiento a que haya lugar. De todas las
actuaciones realizadas y de los resultados obtenidos se efectuara el registro correspondiente en
los formatos establecidos y en la base de datos del SISAT.

4.45.4.2. VIGENCIA DE LOS INFORMES DE RIESGO.

Los informes de riesgo emitidos por el SAT tendran vigencia mientras subsista la factibilidad de
materializacion del mismo. No obstante, su graduacion podré ser variada de conformidad con las



condiciones que se registren durante la fase del seguimiento.

Los informes de riesgo se daran por concluidos, cuando se verifique que las circunstancias que
hacian factible su ocurrencia han desaparecido o han sido controladas por las autoridades
competentes. Posteriormente, se archivaran y se efectuara el registro en el SISAT.

4.4.6. CONFIDENCIALIDAD.

Todas las acciones desarrolladas y los documentos emitidos por el Sistema de Alertas Tempranas
de la Defensoria del Pueblo tienen el caracter y el respaldo legal de las actuaciones propias de la
Defensoria del Pueblo y sus fuentes serdn amparadas y protegidas bajo criterios de
confidencialidad. De conformidad con el ordinal cuarto del articulo 27 de la Ley 24 de 1992,
cuando las circunstancias lo aconsejen se podra mantener bajo reserva la identidad de la fuente
que suministra la informacion, salvo las excepciones legales.

4.5. FORMAS DE ARTICULACION DEL ESQUEMA GENERAL DE ATENCION.

La grafica que a continuacion se presenta resume las formas de articulacion de la atencion del
Esquema General de Atencion.

TITULOIII.

ESQUEMA DE ATENCION ESPECIALIZADA.
5. ESTRUCTURA DEL ESQUEMA DE ATENCION ESPECIALIZADA.

Las Unidades de Atencion Especializada son la Defensoria Delegada para la Politica Criminal y
Penitenciaria; la Defensoria Delegada para los Indigenas y los Grupos Etnicos, la Defensoria
Delegada para los Derechos de la Nifiez, la Juventud y la Mujer y la Coordinacion de la Atencion
al Desplazamiento Forzado.

Cuando en desarrollo de su labor estas dependencias reciban peticiones de los grupos vulnerables
que acompafan, las mismas seran resueltas in situ. Cuando ello no fuere posible, seran remitidas
a la Defensoria Regional o Seccional competente para su atencidn. En todo caso, deberan cefiirse
a los criterios y procedimientos descritos en el Titulo Il de este Instructivo.

Las Unidades de Atencidn Especializada, con el apoyo de las Defensorias del Pueblo Regionales
y Seccionales, seran las responsables directas del acompafiamiento a los grupos vulnerables de su
competencia, de acuerdo con los esquemas que a continuacion se presentan y bajo la
coordinacion del Macroproceso de Atencion y del Comité de Atencion Especializada.

Las actividades de los operadores del sistema deben enmarcarse dentro de los principios de la
funcién administrativa. En consecuencia, deben desarrollarse conforme a los principios
constitucionales de buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,
eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia.

El control de la gestion defensorial adelantada por parte de las Defensorias Regionales y
Seccionales, en desarrollo del esquema de atencidn especializada, correspondera a la Defensoria
Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria, a la Defensoria Delegada para los Indigenas y



los Grupos Etnicos y a la Coordinacion de la Atencion al Desplazamiento Forzado, en relacion
con los grupos vulnerables de su competencia, con el apoyo y supervision del Macroproceso de
Atencion y del Comité de Atencion Especializada.

Cada una de esas instancias ejercera permanentemente un control de gestion, a través de los
siguientes mecanismos de seguimiento y evaluacion:

1. Informes ordinarios periddicos que deben rendir bimestralmente a la Unidad Especializada
competente, sobre el desarrollo de las actividades relacionadas con la atencion especializada al
grupo vulnerable respectivo. Con base en estos informes, las Unidades de Atencion
Especializadas haran una evaluacion trimestral general de la gestion, con el apoyo del Comité de
Atencion Especializada.

2. Informes extraordinarios sobre asuntos que requiera conocer el Defensor del Pueblo, el
Coordinador del Macroproceso de Atencidn, las Unidades Operativas Nacionales o la Unidad
Especializada de Atencién.

3. Visitas a las Defensorias Regionales o Seccionales, con el fin de constatar directamente la
gestion realizada, asi como la adecuacion de las actividades al plan de gestidn general.

a) Comité de Atencién Especializada

Crease el Comité de Atencion Especializada, conformado por el Defensor Delegado para la
Politica Criminal y Penitenciaria, el Defensor Delegado para los Indigenas y los Grupos Etnicos,
el Defensor Delegado para los Derechos de la Nifiez, la Juventud y la Mujer, el Coordinador de
la Atencion al Desplazamiento Forzado y el Coordinador del Macroproceso de Atencion.

Son funciones del Comité:

a) Coordinar acciones entre las diferentes Unidades de Atencion Especializadas y entre el
Esquema General de Atencion y el Esquema de Atencion Especializada.

b) Intercambiar informacion.

c) Evaluar el funcionamiento del sistema de atencidn especializada y adoptar los correctivos que
sean necesarios. Para ello, cada uno de sus miembros debera elaborar un informe trimestral por
escrito, acerca de la gestion desarrollada por cada Unidad de Atencion Especializada. En el
reporte se incluiran las observaciones y sugerencias necesarias para mejorar la efectividad de la
intervencion defensorial.

d) Sugerir el disefio de proyectos y actividades relacionadas con el Esquema de Atencion
Especializada.

El Comité se reunird al menos una vez al mes o, en cualquier momento, cuando sea necesario
para estudiar y adoptar decisiones urgentes. Sera convocado y presidido por el coordinador del
Macroproceso de Atencidn y contara con la secretaria técnica de alguno de sus miembros,
elegido por el Comité.

A este comité se invitard, cuando sea necesario, a los responsables de las Unidades Operativas
Nacionales.

5.1. ESQUEMA DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA LA POBLACION RECLUSA DEL



PAIS.

La atencion especializada a la poblacion reclusa del pais se define como el conjunto de
actividades defensoriales dirigidas a hacer seguimiento a la situacion de derechos humanos de la
poblacion reclusa. Lo anterior con el fin de impulsar la accién estatal orientada a hacer efectivos
los derechos humanos y las garantias fundamentales de los reclusos del pais, y de potenciarlos
como titulares activos de los mismos.

La atencion especializada es responsabilidad de la Defensoria Delegada para la Politica Criminal
y Penitenciaria y se ejecutara por las Defensorias del Pueblo Regionales y Seccionales, bajo la
coordinacion del Macroproceso de Atencion y del Comité de Atencion Especializada.

La atencion especializada se desarrollara a través de las siguientes lineas de accion:

a) La creacion, el impulso y el fortalecimiento de los comités de derechos humanos en los
centros carcelarios del pais.

b) Las visitas de inspeccion.

c) La atencion y el tramite de solicitudes de traslados de nacionales colombianos condenados en
el exterior y de extranjeros condenados en Colombia.

d) La atencion al inimputable y el seguimiento al cumplimiento del articulo 24 de la Ley 65 de
1993.

e) El reforzamiento de la asistencia juridica a la poblacion reclusa, en especial a los indigenas y
mujeres cabeza de hogar.

f) El seguimiento al Programa de Nueva Cultura Penitenciaria.

g) El seguimiento a la Comision Nacional de Vigilancia y Seguimiento del Régimen
Penitenciario5 (Decreto 1365 de 1992).

h) La asesoria permanente a las Unidades Operativas nacionales, regionales y seccionales.
a) Los Comités de Derechos Humanos
1. Definicion y conformacion de los Comités de Derechos Humanos

La Defensoria del Pueblo, en desarrollo de su mision constitucional de velar por la promocion,
divulgacion y ejercicio de los derechos humanos, aplicada a las personas privadas de la libertad,
y con el fin de lograr que los internos sean tratados con el debido respeto a su dignidad, que no
sean sometidos a tratos crueles, degradantes e inhumanos y que tengan oportuna asistencia
juridica, médica y hospitalaria, debe impulsar los comités de derechos humanos en los
establecimientos carcelarios del pais, revestidos de un caracter interinstitucional y con la
participacién activa de la poblacién reclusa, en busca de concertar con los organismos de control
del Estado y de ejecucion de la politica carcelaria, los mecanismos para prevenir y superar las
violaciones de los derechos humanos que se presentan en el ambito carcelario.

En 1994, la Defensoria del Pueblo disefid y puso en funcionamiento este mecanismo de
proteccién de los derechos de las personas privadas de libertad. Posteriormente, en el articulo 83
del Acuerdo No. 011 de 1995, proferido por el INPEC, se estipul6 que en cada establecimiento



carcelario se conformarian los siguientes comités de internos: de trabajo, estudio y ensefianza; de
deportes, de recreacion y cultura; de salud; de asistencia espiritual y de derechos humanos.

En virtud del derecho a asociarse libremente, contemplado en el articulo 38 de la Constitucion
Politica, los internos pueden conformar comites de derechos humanos. El ejercicio legitimo del
derecho a la libre asociacion de ninguna manera puede entenderse como un obstaculo para la
preservacion del orden y la disciplina en los establecimientos carcelarios 0 como un mecanismo
de coadministracion o de afectacion del orden y la autoridad. En consecuencia, la existencia
simultanea en los establecimientos carcelarios de un comité de derechos humanos diverso y
paralelo al creado en virtud del Acuerdo No. 011 de 1995, no es incompatible, ya que sus
funciones son complementarias.

Los comités son los 6rganos de participacion de los internos, que conjuntamente con los 6rganos
de control del Estado, apuntan a prevenir la vulneracion o amenaza de los derechos humanos, en
los establecimientos carcelarios del pais, y a divulgar y promocionar su ejercicio. EI comité
elevara propuestas y sugerencias sobre la materia a las autoridades carcelarias y penitenciarias.
Su principal mision sera la de atender con diligencia, eficacia y prontitud las diferentes
situaciones que afecten los derechos humanos en los centros de reclusiony concertar formas
expeditas para su superacion.

Los comités estaran conformados por dos representantes (principal y suplente) de cada uno de
los pabellones existentes en el respectivo centro de reclusion; dos miembros del Cuerpo de
Custodia y Vigilancia; un representante de la direccion de la carcel; un representante del director
regional del INPEC y un representante de la Defensoria del Pueblo. En aquellas ciudades donde
la Defensoria del Pueblo no tenga sede, actuara el respectivo personero municipal. La
Procuraduria General de la Nacion, si lo considera pertinente, estara representada por dos
funcionarios (principal y suplente) designados por el respectivo procurador provincial.

Para la seleccion de los representantes de los internos, cada pabellon de los distintos
establecimientos de reclusion postulara por votacion democratica, directa y secreta a cinco (5)
reclusos como candidatos. Posteriormente, la Defe nsoria del Pueblo y el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario -INPEC- estudiaran, en sesion conjunta, la hoja de vida (cartilla
biografica) de los internos postulados por cada uno de los pabellones y con base en este examen
designara los dos representantes (uno principal y otro suplente).

Para la seleccion de los delegados de cada pabelldn se tendran en cuenta como minimo los
siguientes aspectos:

- El interno debe presentar una conducta carcelaria buena, segun las dos més recientes
calificaciones efectuadas por el Consejo de Disciplina del respectivo establecimiento de
reclusion.

- El interno debe contar con la mitad mas uno de los votos favorables de las entidades que
efectlian la seleccion.

Ninguno de los miembros de las entidades que realizan la seleccion podra alegar la calidad de
sumariado del interno para no escogerlo como delegado principal o suplente al comité en
representacion de su pabellon.

De este procedimiento se dejara constancia, mediante acta que sera firmada por los delegados de
las instituciones participantes en la seleccion.



Los comités de derechos humanos deben tener las siguientes caracteristicas:

- Un caracter amplio, democrético y participativo. No podréan ser objeto de injerencias o
presiones de caracter politico, ideoldgico o religioso, ni podran ser objeto de actuaciones que
menoscaben su independencia, imparcialidad y objetividad.

- No tendran funciones judiciales, ni disciplinarias o de coadministracion de los centros
carcelarios. Sus decisiones deben considerarse como recomendaciones o peticiones.

- Deberéan reunirse peridédicamente, de conformidad con el reglamento que al respecto se adopte,
y desplegar su actividad a través de grupos de trabajo en las siguientes areas: juridica, trabajo,
educacion, recreacion y deporte, alimentacion, salud e higiene y promocion y divulgacion de los
derechos humanos.

2. Funciones de los Comités de Derechos Humanos

Los comités de derechos humanos deben disefiar, ejecutar y coordinar el desarrollo de
estrategias, programas Yy planes de trabajo en los centros de reclusion, con base en los derechos
fundamentales, los tratados y convenios internacionales sobre derechos humanos, las Reglas
Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, el Conjunto de Principios para la Proteccion de
todas las personas sometidas a cualquier forma de detencion y prision, y todas las normas
vigentes que concuerden o complementen la materia.

En particular, compete a los comités de derechos humanos:

- Velar por el respeto debido a la dignidad humana de los internos y garantizar el ejercicio pleno
de sus derechos, mediante actividades de educacion y capacitacion de la poblacion carcelaria.

- Sensibilizar a la sociedad frente a la problematica carcelaria del pais de tal forma que se
despierte un interés colectivo en la basqueda de soluciones para ese grupo humano vulnerable.
Lo anterior se lograra mediante camparias de difusion de la realidad y de las necesidades y
exigencias de la poblacion reclusa.

- Crear y fortalecer instrumentos de dialogo y concertacion entre las instituciones comprometidas
y los internos para la prevencion y superacion de los hechos violatorios de sus derechos
fundamentales.

Las Defensorias Regionales y Seccionales y los personeros municipales, segun el caso, con el
apoyo de la Procuraduria, deberan establecer un cronograma de actividades con cada uno de los
comités de derechos humanos constituidos en el area de su jurisdiccion, con el fin de trazary
desarrollar ordenadamente los propésitos y tareas que le son propias. Las Defensorias Regionales
y Seccionales deben procurar que los comités sirvan de puente para el contacto directo con las
autoridades penitenciarias y carcelarias, a fin de que estas reciban in situ las peticiones y quejas y
las resuelvan a la mayor brevedad posible. Aquellas peticiones que no puedan ser objeto de
resolucion inmediata, seran tramitadas por la Defensoria Regional o Seccional concernida. Las
Defensorias Regionales y Seccionales deberan, en todo caso, observar los criterios y
procedimientos descritos en los Titulos 1y Il de este Instructivo.

Los defensores publicos delegados y los personeros municipales deberan informar
periédicamente sobre su gestion a los defensores regionales y seccionales. De igual forma, cada
defensor regional o seccional deberéa elaborar un informe trimestral con destino a la Defensoria



Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria sobre los proyectos, actividades, realizaciones
y resultados de los comités existentes en el area de su jurisdiccion.

Las Defensorias Regionales y Seccionales, asi como los defensores publicos delegados, deberan
apoyar de manera permanente el Macroproceso de Promocion de la Participacion Democratica
para el Empoderamiento Ciudadano, a través de las actividades pedagdgicas para la capacitacion
de los internos miembros de los Comités sobre los derechos fundamentales y sus mecanismos
judiciales de proteccion.

b) Las Visitas de Inspeccidn6

El Cdédigo Nacional Penitenciario y Carcelario consagré de manera expresa las llamadas visitas
de inspeccidn, a cargo de la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria General de la Nacion, los
Fiscales y los Personeros Municipales, en forma conjunta o individual.

Las visitas de inspeccion son el principal instrumento de vigilancia y control con que cuenta la
Defensoria del Pueblo para hacer seguimiento a las condiciones de vida de la poblacién
carcelaria del pais. Las visitas no estan encaminadas a coadministrar los centros carcelarios. Con
ellas se pretende vigilar el cumplimiento de las funciones asignadas a las autoridades
penitenciarias y carcelarias responsables, con el fin de prevenir la violacién de los derechos
humanos de las personas privadas de la libertad y de armonizar los principios de la seguridad
carcelaria y la realizacién de los derechos humanos.

Las visitas de inspeccion deben constituirse en una oportunidad para hacer pedagogia con los
internos y cubrir todos los sectores de la poblacidn carcelaria, especialmente, las personas
privadas de la libertad que ostentan la condicion de indigenas y de personas cabeza de familia.

Los objetivos de estas visitas son los siguientes:

- Constatar el estado general de los centros de reclusion.

- Verificar el tratamiento dado a los internos.

- Verificar la existencia de situaciones juridicas especiales.

- Hacer un control de las fugas ocurridas.

- Verificar fendmenos de desaparicion o de trato cruel, inhumano o degradante.

En este contexto, las Defensorias del Pueblo Regionales y Seccionales deben adelantar las
siguientes actividades:

- Practicar dos (2) visitas de inspeccion al mes a las carceles del departamento, o cuando las
circunstancias lo ameriten. Las visitas pueden realizarse en forma individual o conjuntamente
con la Procuraduria, las personerias, los jueces de penas y medidas de seguridad y las unidades d
e derechos humanos de la Fiscalia. La visita debe comprender la revision de lugares
especialmente sensibles dentro del establecimiento, como el destinado al aislamiento de los
internos, las celdas, patios y pasillos. Durante la visita, se debe establecer contacto directo con
los internos, especialmente con aquellos que presenten alguna patologia siquica, hayan o no sido
calificados como inimputables. El defensor regional o seccional debera hacer inspecciones los
dias de visitas de familiares y amigos de los internos. De cada visita se levantara un acta, la cual
debe contener una descripcion de lo observado durante la diligencia y llevar la firma de quien



atendié la visita y del defensor del pueblo regional o seccional o sus asesores.

- Recibir peticiones de los internos, en forma verbal o escrita. Sobre el particular, es necesario
sefialar que las principales tipologias de violaciones de los derechos humanos en los
establecimientos carcelarios son las siguientes: el hacinamiento, la aplicacion arbitraria y abusiva
del régimen disciplinario, la violacion del derecho de peticion, la demora en la expedicion de
certificados de redencién y la dilacion en el trdmite de los beneficios administrativos.

- Requerir informacion de las autoridades carcelarias responsables, al momento de la visita, y
constatar con ellas la veracidad de las quejas recibidas, mediante la practica de los medios de
prueba procedentes y conducentes, segun lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 24 de 1992.
Inmediatamente, se procedera a evaluarlas y en la medida en que ello sea posible, a resolverlas in
situ. Cuando sea necesario, se pasara la actuacion a la autoridad competente -Director del
INPEC, Procuraduria o personerias municipales-, segun el caso, se hara el seguimiento
correspondiente. Los defensores regionales y seccionales deberan, en todo caso, observar los
criterios y procedimientos establecidos en los Titulos 1 y 11 de este Instructivo.

- Las visitas de inspeccidn deben obedecer a los parametros de descentralizacion de la gestion
defensorial y cubrir todos los establecimientos carcelarios localizados en la jurisdiccion de la
respectiva Defensoria Regional o Seccional.

Las visitas de inspeccion deben también incluir a los establecimientos de retencion de menores
de edad, cuando estos sean objeto de ubicacion institucional, en los términos del Codigo del
Menor - articulo 204 Decreto 2737 de 1989 -, asi como los establecimientos psiquiatricos
destinados a los inimputables y manejados por el Sistema General de Atencion en Salud.

c) La atencion y el tramite de las solicitudes de traslado de nacionales colombianos condenados
en el exterior y de extranjeros condenados en Colombia.

Colombia ha suscrito seis (6) tratados con los gobiernos de las Republicas de Venezuela,
Ecuador, Espafia, Panam4, Costa Rica y Cuba, sobre el traslado de personas condenadas, para
que, previo el cumplimiento de los requisitos sefialados en los instrumentos, puedan terminar de
cumplir sus condenas en sus paises de origen. Las normas vigentes sobre la materia son las
siguientes:

- Ley 250 de 1995, "por medio de la cual se aprobd el tratado entre el Gobierno de la Republica
de Colombia y el Gobierno de la Republica de Venezuela sobre el traslado de personas
condenadas, suscrito en Caracas el 12 de enero de 1994". Fue declarada exequible mediante la
sentencia C-261 de 1996 de la Corte Constitucional.

- Ley 285 de 1996, "por medio de la cual se aprueba el tratado sobre traslado de personas
condenadas, suscrito entre el Gobierno de la Republica de Colombia y el Reino de Espafia, en la
ciudad de Madrid, el 28 de abril de 1993". Fue declarada exequible mediante la sentencia C-655
de 1996 de la Corte Constitucional. El ordinal tercero del articulo tercero fue declarado
inexequible.

- Ley 291 de 1996, "por medio de la cual se aprueba el tratado sobre traslado de personas
condenadas, suscrito entre el Gobierno de la Republica de Colombia y el Gobierno de Panama,
en Medellin el 23 de febrero de 1994". Fue declarada exequible mediante la sentencia C-656 de
1996 de la Corte Constitucional.



- Ley 404 de 1997, "por medio de la cual se aprueba el tratado sobre traslado de personas
condenadas para ejecucion de sentencias penales entre el Gobierno de la Republica de Colombia
y el Gobierno de la Republica de Costa Rica, suscrito de Bogota, el 15 de marzo de 1996". Fue
declarada exequible mediante la sentencia C-226 de 1998 de la Corte Constitucional.

- Ley 597 de 2000, "por medio de la cual se aprueba el tratado sobre el traslado de personas
condenadas entre el Gobierno de la Republica de Colombia y el Gobierno de la Republica de
Cuba, firmado en La Habana el 14 de enero de 1999". Fue declarada exequible mediante la
sentencia C-012 de 2001 de la Corte Constitucional.

Estas leyes contienen los parametros normativos y procedimentales vigentes para el traslado de
personas condenadas entre los paises firmantes de los diferentes tratados. Son competentes para
el tramite de solicitudes de traslado las autoridades judiciales del pais en donde se encuentre el
condenado y el Ministerio del Interior y de Justicia de Colombia.

Para asesorar al Gobierno sobre la conveniencia y procedencia de la aceptacion de las solicitudes
de traslado, tanto de ciudadanos colombianos condenados en el exterior como de ciudadanos
extranjeros condenados en Colombia, se cre6, mediante los Decretos 2482 del 8 de noviembre de
1994 y 1169 y 1890 de 1999, el Comité Interinstitucional para el estudio de las solicitudes de
repatriacion de presos. EI Comité es coordinado por el Ministerio del Interior y de Justicia, a
través de la Oficina Juridica y de la Oficina de Asesoria de Asuntos Internacionales de Justicia.

La Defensoria del Pueblo hace parte de este Comité. Por tratarse de una actividad del nivel
central y en la que intervienen autoridades administrativas del orden nacional, asiste el Defensor
Delegado para la Politica Criminal y Penitenciaria como delegado del Defensor del Pueblo.

En consecuencia, las Defensorias del Pueblo Regionales y Seccionales deben recoger las
solicitudes que los familiares de las personas condenadas en el exterior y los extranjeros
condenados en Colombia les formulen sobre el particular y, previa calificacion y registro, segun
lo dispuesto en el Titulo I de este Instructivo, trasladarlas a la Defensoria Delegada para la
Politica Criminal y Penitenciaria, con el fin de iniciar el tramite respectivo. La Defensoria
Delegada adelantaré el tramite pertinente y, posteriormente, remitira el expediente a la
Defensoria Regional o Seccional concernida, con el fin de que esta informe a los peticionarios
sobre la gestion adelantada y concluya el caso, en los términos descritos en los Titulos 1 y 11 de
este Instructivo.

d) La atencion al inimputable y el seguimiento al cumplimiento del articulo 24 de la Ley 65 de
1993

Teniendo en cuenta que los inimputables por trastorno mental conforman el grupo mas
vulnerable dentro de las personas privadas de libertad, la Defensoria del Pueblo, a traves de las
Defensorias Regionales y Seccionales, debe hacer un seguimiento constante y especial a la
medida de seguridad que judicialmente se imponga a estas personas en establecimientos
psiquiatricos o clinicas adecuadas.

En relacidn con el tratamiento que se les debe dar a los inimputables, el marco normativo vigente
esta regulado por la Ley 65 de 1993, articulo 24, que expresamente prohibio los anexos o
pabellones psiquiatricos en los establecimientos carcelarios.

El Decreto 1320 de 1997 reglament6 parcialmente las Leyes 65 y 100 de 1993. Mediante este
Decreto se cred el Comité Nacional Interinstitucional de Evaluacion de Inimputables, para dar



cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 65 de 1993. Este organismo esta
integrado por los representantes del Ministerio de Salud, del Ministerio de Justicia y del
Derecho, de los Jueces de Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad, del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC-y
de la Defensoria del Pueblo.

El Comité de Evaluacion cumple las siguientes funciones:

a) Asesorar a las entidades del Estado responsables del cuidado general, la internacion, el
tratamiento y la rehabilitacion de las personas a quienes se les haya reconocido la mencionada
condicion.

b) Evaluar los lugares de atencién especializada, el tipo de terapéutica o alternativas de
tratamiento y las condiciones de seguridad ofrecidas por las diferentes entidades publicas o
privadas, debidamente inscritas ante las autoridades de salud, que atienden personas
inimputables, en aspectos tales como la internacion, el tratamiento, la rehabilitacion y la
reinsercion familiar y social.

c) Recomendar a las autoridades competentes la ubicacion mas adecuada de las personas objeto
del Decreto, de acuerdo con su situacion personal y familiar, y con los criterios especificos
apropiados a sus necesidades.

d) Colaborar con las entidades del Estado responsables de la poblacion objeto, en la vigilancia y
el control de la calidad de los servicios que prestan las entidades contratadas.

e) Establecer mecanismos de coordinacién para la adecuada ejecucion de los contratos con las
instituciones prestadoras de servicios.

f) Crear comités regionales ad-hoc, segun se requiera, para los mismos propositos.

Para todos los efectos, el Ministerio de Salud, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario,
los departamentos, los municipios y las direcciones territoriales de salud podran contratar
individualmente o en forma conjunta con cargo a sus respectivos presupuestos, con entidades
publicas o privadas, la prestacion de servicios para la ubicacion, atencién y tratamiento de las
personas objeto del citado Decreto.

En relacién con la ejecucion de medidas de seguridad para los inimputables, se deben tener en
cuenta los siguientes aspectos:

- El tratamiento de los inimputables por trastorno mental esta a cargo del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, a quien le corresponde la ejecucion de las medidas de proteccion y
seguridad.

- Los inimputables deberan ser trasladados a un establecimiento psiquiatrico o a una clinica, de
caracter oficial o privado, apropiada para su rehabilitacién, previa orden del juez de ejecucion de
penas y medidas de seguridad.

- El juez de ejecucidn de penas podra suspender, sustituir o revocar la suspension condicional de
la medida de seguridad impuesta al inimputable, de oficio o a peticion de parte, previo concepto

escrito y motivado de la junta o consejo directivo de la casa de estudio o trabajo donde haya sido
internado o de su director a falta de tales organismos.



Con el fin de adelantar la labor defensorial dirigida a los inimputables, las Defensorias
Regionales y Seccionales deberan visitar:

- Las Unidades de Salud Mental localizadas en las carceles de los distritos judiciales de Bogota,
Medellin y Cali, sitios utilizados para ubicar a los internos que presenten alteraciones mentales
durante su reclusidn, sin que sean inimputables, para procurar su recuperacion. Es de anotar que
muchas de estas personas pueden ser calificadas como inimputables. En consecuencia, la
Defensoria Regional competente debera hacer el seguimiento y la constatacion periodica de la
situacion juridica de estas personas.

En caso de encontrar en estos lugares personas declaradas inimputables por la autoridad judicial
de conocimiento, debe entenderse que su presencia en este lugar tiene un caracter estrictamente
transitorio, mientras son trasladados a una institucion de rehabilitacion en salud mental
contratada por el Sistema General de Seguridad Social en Salud (Ministerio de Salud o
Secretaria de Salud Departamental).

- Las instituciones de rehabilitacion en salud mental, contratadas por el Ministerio de Salud o por
los entes territoriales, sitios que albergan a los inimputables para la respectiva ejecucion de la
medida de seguridad de internacion.

Los defensores regionales o seccionales contaran con el apoyo de los defensores publicos, para
que, en caso de ser necesario, se examine la posibilidad de solicitar las medidas de proteccién
contempladas en la legislacion procesal penal vigente; la suspension condicional de la medida de
seguridad impuesta al inimputable mediante sentencia, o su libertad.

Cualquier otra irregularidad que se perciba durante las visitas debera ser tramitada como queja
ante el Comité Interinstitucional de Evaluacién de Inimputables del Ministerio de Salud,
conforme con lo dispuesto en los Titulos I 'y 11 de este Instructivo. Si la irregularidad es detectada
en las unidades de salud mental de un establecimiento carcelario, debe déarsele traslado al
Director de la Céarcel y al Director Regional del INPEC de su jurisdiccion. En caso de que la
gestion no arroje resultado positivo, debera informarse a la Defensoria Delegada para la Politica
Criminal y Penitenciaria, para el apoyo técnico respectivo.

Los defensores regionales y seccionales deben requerir a las autoridades regionales competentes,
la creacion de comités regionales ad-hoc, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3o,
literal f del Decreto 1320 de 1997. Una vez creados, los defensores regionales y seccionales
deberan participar activamente en los mismos y rendir un informe mensual a la Defensoria
Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria sobre la gestion realizada.

e) El reforzamiento de la asistencia a la poblacion reclusa, en especial a los indigenas y a las
mujeres cabeza de familia.

LaLey 65 de 1993 expresamente regula que la reclusion de indigenas debe hacerse en
establecimientos especiales o en instalaciones proporcionadas por el Estado. La misma se
fundamenta en la necesidad de respetar y garantizar su cultura, tradiciones y costumbres. La
reclusion de indigenas en establecimientos penitenciarios corrientes puede significar una
amenaza contra estos valores de rango constitucional?.

De otra parte, la Ley 750 de 2002 expidié normas de apoyo en materia de prision domiciliaria y
trabajo comunitario a favor de la mujer cabeza de familia, esto es, a -quien siendo soltera o
casada, tenga bajo su cargo, economica o socialmente, en forma permanente, hijos menores



propios u otras personas incapaces o incapacitadas para trabajar, ya sea por ausencia permanente
o0 incapacidad fisica, sensorial, siquica o moral del conyuge o compafiero permanente o
deficiencia sustancial de ayuda de los demas miembros del nucleo familiar-8.

Esta norma contempla la sustitucion de la medida de aseguramiento de detencion preventiva o de
la ejecucion de la pena privativa de la libertad, por la prision o detencion domiciliaria, a favor de
la mujer cabeza de familia. La Corte Constitucional extendio la aplicacion de la norma a los
hombres cabeza de familia. La sustitucion esta sujeta a las siguientes condiciones:

- Su aplicacion no debe representar un peligro para la comunidad ni para las personas a su cargo.

- Debe estar precedida del otorgamiento de una caucién econémica o juratoria para asegurar el
cumplimiento de los compromisos que implica, tales como la obligacidn de no cambiar de
residencia sin autorizacion judicial, observar buena conducta, atender oportunamente los
requerimientos judiciales y permitir el seguimiento de la medida por parte de las autoridades
competentes.

- No es aplicable a autoras o participes de delitos de genocidio, homicidio, delitos contra las
personas Yy bienes protegidos por el Derecho Internacional Humanitario, extorsion, secuestro o
desaparicion forzada, o a quienes registren antecedentes penales, salvo por delitos culposos o
delitos politicos.

- Su aplicacion es compatible con los demas beneficios consagrados en las normas penales o
penitenciarias y carcelarias aplicables.

Con base en las premisas normativas y jurisprudenciales, los defensores regionales y seccionales
deben observar los siguientes parametros en su gestion:

- En desarrollo de las visitas periodicas de inspeccion se debe constatar la presencia de indigenas
en los distintos establecimientos carcelarios. Con el apoyo de las oficinas juridicas y de los
comités de derechos humanos de los respectivos centros de reclusion se deben revisar las
cartillas biogréaficas o prontuarios de aquellos internos de los que se tenga indicio pueden
ostentar dicha condicion. Frente a casos concretos e identificados, se debe proceder a solicitar su
reubicacién correspondiente ante el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC-,
previo requerimiento de intervencion del director del establecimiento. Para el efecto, se deben
tener en cuenta las disposiciones vigentes sobre traslado de internos. Si el traslado debe hacerse
dentro de la jurisdiccion o comprension territorial a cargo de un mismo director regional del
INPEC, dicha solicitud se elevara ante este funcionario. Si se trata de jurisdiccion diversa, tal
peticion debe gestionarse ante el Director del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -
INPEC-. Se debe tener en cuenta que los traslados -en cualquier caso- se surten por decision
propia motivada del INPEC, o por solicitud formulada ante este organismo -nacional o regional-
por el director del respectivo establecimiento, el funcionario de conocimiento o por el interno
mismo. La condicidn de indigena debe tenerse como una causal de traslado especial.

- En los informes periddicos que deben elaborar y remitir las Defensorias del Pueblo Regionales
y Seccionales a la Defensoria Del egada para la Politica Criminal y Penitenciaria, debe
incorporarse un capitulo especial sobre la situacion de los indigenas y las mujeres cabezas de
familia recluidos en los establecimientos carcelarios, asi como sobre la gestion realizada a favor
de estas personas.

- Con el apoyo de las oficinas juridicas y de bienestar social de los establecimientos carcelarios



de mujeres, se debe promover y difundir el contenido de la Ley 750 de 2002. No obstante, las
respectivas peticiones que se tramiten ante los despachos judiciales -en lo posible- deben hacerse
a través de los defensores publicos, para garantizar el buen uso del mecanismo y para evitar que
se establezca un comercio indebido de su trdmite por parte de algunas internas.

- Los informes recibidos de las Defensorias del Pueblo Regionales y Seccionales sobre este tema,
seran los insumos para que la Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria
formule observaciones y recomendaciones sobre esa materia a la Comision Nacional de
Vigilancia y Seguimiento del Régimen Penitenciario, asi como a la Junta Asesora de Traslados
del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC-.

f) Seguimiento al programa -nueva cultura penitenciaria-

De acuerdo con el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario-INPEC-, el programa de la nueva
cultura penitenciaria es un sistema penitenciario con las siguientes caracteristicas:

- Una misién institucional integral, responsable y garantista del cumplimiento de la pena
privativa de la libertad, la detencién precautelativa, la seguridad, la atencién social y el
tratamiento penitenciario de la poblacion reclusa.

- Una vision organizada, moderna, humanizada, efectiva y comprometida con el Estado y sus
instituciones, mediante una gerencia de recursos, orientada a la solucién integral de la
problematica penitenciaria en el campo de la seguridad y la resocializacion.

- Un nuevo modelo de administracién y operacidn penitenciaria, con el apoyo de un recurso
humano calificado, entrenado en técnicas penitenciarias de prevencidn y reaccion en seguridad,
que permite a sus miembros ser calificados como oficiales de prisiones expertos, asi como
fundamentado en un régimen disciplinario interno estricto y en el que toda actividad esta sujeta a
procedimientos escritos.

- Estandares internacionales de calidad y certificacion de eficiencia y eficacia en los
procedimientos. Su premisa de actuacion es: -la fase fundamental para desarrollar cualquier tarea
estd en pensar que primero es la seguridad-.

- Infraestructura fisica de seguridad, con equipos modernos, circuitos cerrados de television,
sensores de movimiento, detectores de metales, asi como equipos electronicos para deteccion y
requisas.

Este programa comenzd a desarrollarse en las penitenciarias nacionales de Valledupar, Girardot,
Acacias, San Isidro y Combita. EI mismo se extendera a nivel nacional a todas las penitenciarias.

Las Defensorias Regionales y Seccionales deberan adelantar las siguientes actividades,
orientadas a hacer seguimiento a este programa, con el apoyo de la Defensoria Delegada para la
Politica Criminal y Penitenciaria:

Fortalecer su presencia en las penitenciarias, mediante las visitas de inspeccion y el comité de
derechos humanos.

- Desarrollar un proceso pedagogico entre los internos, con el fin de i nstruirlos sobre sus
derechos y los mecanismos judiciales para hacerlos valer, con el apoyo del Macroproceso de
Participacion Democratica para el Empoderamiento Ciudadano.



- Exigir a las autoridades penitenciarias y carcelarias el cumplimiento de la obligacion de dar a
conocer la naturaleza y el contenido del nuevo sistema penitenciario (reglamento interno).

- Analizar la normatividad existente en materia de tratamiento penitenciario, con el fin de
establecer si se ajusta a la Constitucion Politica y a los tratados y convenios sobre derechos
humanos. Con base en ese estudio, estudiar la viabilidad de instaurar acciones judiciales contra
las normas que les sean contrarias, con el apoyo de la Direccion Nacional de Recursos y
Acciones Judiciales.

La Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria formulara recomendaciones y
observaciones en la materia a la Comision Nacional de Vigilancia y Seguimiento del Régimen
Penitenciario. Las mismas deberan ser reproducidas por los defensores regionales y seccionales
en las comisiones departamentales.

g) Seguimiento a las Comisiones Nacional y Departamentales de Vigilancia y Seguimiento del
Régimen Penitenciario9

La funcion primordial de estos organismos es ventilar y solucionar la problematica que a nivel
Macro se presente en los centros de reclusion en el ambito nacional o regional, respectivamente,
y velar por la efectividad de los derechos humanos de los internos, de manera que se les ofrezca
su adecuado reintegro a la sociedad.

La Comision Nacional esta integrada por el Ministro de Justicia y del Derecho, el Director de la
Policia Nacional y el Consejero Presidencial para los Derechos Humanos, o sus delegados. Por
invitacion especial, podrén designar también representantes ante la Comision la Fiscalia General
de la Nacion, la Sala Penal de la Corte Suprema de Justicia, la Procuraduria General de la Nacion
y la Defensoria del Pueblo. Asimismo, se podran crear Comisiones Departamentales, de las
cuales haran parte los representantes regionales de cada una de las entidades que conforman la
Comisién Nacional.

La Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria y los defensores regionales y
seccionales deben adelantar, en relacion con esta materia y en este escenario, las siguientes
acciones:

- Impulsar la creacion o funcionamiento -en caso de que ya se encuentren conformadas- de las
comisiones departamentales de vigilancia y seguimiento del régimen penitenciario.

- Presentar las quejas mas frecuentes de los internos y sus familiares en la busqueda de
soluciones globales y definitivas por parte de las autoridades concernidas alli presentes.

A nivel nacional, la participacion en la Comision de Vigilancia y Seguimiento del Régimen
Penitenciario se hara a través de la Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria.

g) Asesoria por parte de la Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria

La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha contribuido a crear una cultura de los derechos
humanos en Colombia. Por ello, es importante establecer una metodologia que permita recoger el
contenido de esos pronunciamientos. Para el efecto, se desarrollaran las siguientes actividades:

a) Crear un banco de jurisprudencia y doctrina que permita hacer u n seguimiento sistematico de
la produccion jurisprudencial de la Corte Constitucional y demas 6rganos judiciales. Esta labor
estara a cargo de la Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria, con el apoyo



de la Direccion Nacional de Recursos y Acciones Judiciales y de la Defensoria Delegada para
Asuntos Constitucionales y legales. La informacion sera distribuida periodicamente a las
Defensorias Regionales y Seccionales;

b) Identificar las autoridades comprometidas con los fallos de tutela y hacer un seguimiento a las
ordenes y obligaciones establecidas por las autoridades judiciales competentes, asi como velar
por su cumplimiento. En caso de detectarse incumplimiento, estudiar la viabilidad de instaurar
incidentes de desacato. El tramite de los incidentes se adelantara en el lugar de sede de los jueces
de tutela de primera instancia, de conformidad con lo regulado en el Decreto 2591 de 1991y
segun los criterios y procedimientos establecidos en los Titulos | y Il de este Instructivo;

c¢) Con base en estos pronunciamientos, formular recomendaciones a las autoridades
penitenciarias y carcelarias competentes, de conformidad con la reglamentacion que para el
efecto esta vigente.

5.2. Esquema de Atencidn Especializada para la Poblacion Desplazada por la violencia

La Defensoria del Pueblo esta en la obligacion de cumplir las siguientes funciones, en materia de
atencion al desplazamiento forzado:

- Tomar la declaracion de los hechos de desplazamiento forzado a las personas que lo soliciten,
en los téerminos definidos por el articulo 32 de la Ley 387 de 1997.

- Procurar de las autoridades correspondientes el cumplimiento de las politicas de atencion
integral al desplazado.

- Promover las acciones necesarias para evitar que las personas desplazadas por la violencia sean
discriminadas por entidades o personas publicas o privadas.

- Preparar estudios sobre causas y agentes de violencia generadores de desplazamiento de la
poblacién civil, que permitan formular recomendaciones ante las instancias pertinentes.

- Mediar ante las instancias competentes a favor de la poblacion desplazada, en orden a procurar
su retorno en forma voluntaria, y en condiciones de dignidad y seguridad, o su reubicacion.

- Coordinar con los organismos gubernamentales, las organizaciones no gubernamentales y los
organismos y entes de caracter internacional, las acciones que sean procedentes a favor de la
poblacién desplazada.

La atencidn especializada a la poblacion desplazada estara a cargo de la Coordinacion de la
Atencion al Desplazamiento Forzado, las Defensorias Regionales y Seccionales y los defensores
comunitarios, bajo la coordinacion del Macroproceso de Atencion y del Comité de Atencién
Especializada. La misma se realizara a partir de las siguientes estrategias:

a) Recepcion de declaraciones;

b) Seguimiento a la accion del Estado para la atencion a la poblacidn en situacion de
desplazamiento forzado por la violencia;

c) Impulso a los Comités Departamentales de Atencion a la Poblacion Desplazada;

d) Misiones de Atencion Humanitaria;



e) Acompafiamiento permanente a través de los defensores comunitarios;

f) Asesoria por parte de la Coordinacion de la Atencidon al Desplazamiento Forzado de la
Defensoria del Pueblo.

a) Recepcion de declaraciones

En virtud de lo establecido en el articulo 32 de la Ley 387 de 1997, la Defensoria del Pueblo, la
Procuraduria General de la Nacién y los despachos judiciales deben recibir a las personas las
declaraciones sobre los hechos que originaron su desplazamiento forzado y, de manera
inmediata, remitirlas para su inscripcion a las oficinas departamentales de la Red de Solidaridad
Social.

En todos los casos, sin ninguna excepcion, las Defensorias Regionales y Seccionales deberan
diligenciar las declaraciones en los formatos que para tal efecto ha disefiado la Red de
Solidaridad Social, bien sea en el software instalado por dicha Entidad en las Defensorias
Regionales y Seccionales o manualmente en los formatos correspondientes.

Debe procurarse que la atencion a las personas que soliciten rendir la declaracion sea inmediata.
La recepcion de la declaracion es una oportunidad para orientar a las personas desplazadas acerca
de sus derechos y de los mecanismos existentes para su realizacion y exigibilidad.

Con el fin de garantizar eficiencia en el cumplimiento de esta obligacion, las Defensorias
Regionales y Seccionales podran recurrir a judicantes y pasantes universitarios, en el marco de
los convenios suscritos con las universidades regionales. Para tal efecto y sin ninguna excepcion,
los pasantes y judicantes deberan ser previamente capacitados en el significado e importancia de
la Declaracién, la utilizacion de los formatos y el trato digno a las personas desplazadas. Esta
capacitacion sera apoyada por la Coordinacion de la Atencion al Desplazamiento Forzado, a
solicitud de las Defensorias Regionales y Seccionales.

Por gestion de la Procuraduria General de la Nacion, en cumplimiento del articulo 32 de la Ley
387/97, los despachos judiciales deberdn también tomar declaraciones a la poblacion desplazada.

Las Defensorias Regionales y Seccionales deberan adelantar una labor de vigilancia a las
gestiones que adelanten los despachos judiciales en este sentido, en coordinacién con las
personerias municipales.

Teniendo en cuenta que el Registro Unico de Poblacion Desplazada por la Violencia es
responsabilidad de la Red de Solidaridad Social y que la declaracion que rinde el desplazado es
la principal fuente de dicho registro, en ningun caso, las Defensorias Regionales y Seccionales
entregaran copias de las declaraciones recibidas en su dependencia a ningln particular o
autoridad que lo solicite. En consecuencia, dichas solicitudes se remitiran a la Red de
Solidaridad Social, para lo de su competencia.

b) Seguimiento a la accion del Estado para la atencién a la poblacidn en situacion de
desplazamiento forzado por la violencia

Las Defensorias Regionales y Seccionales deben realizar, en el &mbito de su jurisdiccién, el
seguimiento a las acciones cumplidas por las entidades estatales y gubernamentales que
conforman el Sistema Nacional de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada, para la atencion
de la poblacidn en situacién de desplazamiento forzado.



Esta atencion debe brindarse en los términos de la Ley 387/97 y bajo los parametros sefialados
por las altas Cortes.

El seguimiento tiene por objeto velar por la pr oteccidn y realizacion de los derechos de la
poblacidn en situacion de desplazamiento. Se debe hacer énfasis en los siguientes aspectos:

- La atencion humanitaria de urgencia y emergencia, en cuanto a su oportunidad, calidad y
pertinencia, teniendo en cuenta las diferencias de género, edad y etnia de la poblacién en
situacion de desplazamiento forzado.

- La atencion sectorial, especialmente la que se refiere a salud y educacion.

- Los compromisos adquiridos por las entidades nacionales, departamentales y municipales con
las comunidades desplazadas en procesos de retorno y reubicacion.

- Los procesos de retorno de la poblacién desplazada, para que estos se realicen en condiciones
de seguridad y dignidad, y con la plena y consciente voluntad de las personas desplazadas.

c) Impulso a los Comités Departamentales de Atencion a la Poblacion Desplazada

En relacién con los Comités Territoriales de Atencién a la Poblacion Desplazada por la
Violencia, la Defensoria del Pueblo, a través de las Defensorias Regionales y Seccionales, con el
fin de impulsar y fortalecer dichos espacios, debe desarrollar las siguientes acciones:

- Promover la conformacion de los Comités Departamentales y Municipales de Atencion a la
Poblacién Deslazada por la Violencia, en aquellos municipios en los que estos no hayan sido ain
conformados.

- Requerir a los Gobernadores y Alcaldes para que convoquen periédicamente (al menos una vez
al mes) los Comités Departamentales y Municipales de Atencién a la Poblacion Desplazada.

- Asesorar a las autoridades departamentales y, en los casos en que lo soliciten, a las autoridades
municipales, en la formulacion de planes de accion para la prevencién y atencion al
desplazamiento forzado, con base en la informacion de que dispone la Defensoria del Pueblo
(informes de riesgo; diagndsticos regionales y departamentales; quejas recibidas y tramitadas;
informes de seguimiento de la accion de las entidades del Sistema Nacional de Atencién Integral
a la Poblacion Desplazada en materia de atencion a la poblacion desplazada; etc.).

- Asesorar a la poblacién desplazada o en riesgo de desplazamiento y a sus organizaciones para
hacer efectiva y cualificar su participacion en los Comités Departamentales de Atencion a la
Poblacion Desplazada.

- Asesorar a la poblacién desplazada o en riesgo de desplazamiento y a sus organizaciones en la
formulacién y presentacion a los Comités de Atencion a la Poblacion Desplazada, de propuestas
de planes de accidn para la prevencion y atencion del desplazamiento forzado en el
departamento.

- Realizar el control y seguimiento a la ejecucion de los planes de accién de los Comités
Departamentales de Atencion a la Poblacion Desplazada para la prevencion y atencion del
desplazamiento forzado.

- Formular oportunamente las recomendaciones necesarias para garantizar que los planes de



accion de los Comités de Atencion a la Poblacion Desplazada garanticen la realizacion de los
derechos de la poblacion en riesgo o en situacion de desplazamiento.

d) Misiones de Atencion Humanitaria

Las Misiones de Atencién Humanitaria constituyen estrategias interinstitucionales de proteccion
de los derechos de la poblacion desplazada o en riesgo de serlo, y acciones de apertura,
ampliacién y sostenimiento de los espacios humanitarios, indispe nsables para garantizar la
atencion y proteccion de la poblacion civil, en el marco del conflicto armado interno.

Las Misiones de Atencién Humanitaria tienen como objetivos todos o algunos de los siguientes:

- Verificar los factores de riesgo que pueden provocar el desplazamiento forzado de la poblacion
civil en una determinada zona.

- Procurar la atencion humanitaria a la poblacion desplazada o en riesgo de serlo.
- Verificar las condiciones de vida de comunidades desplazadas o en riesgo de serlo.

- Verificar la accion del Estado en la atencion a las comunidades desplazadas o en riesgo de
serlo.

- Verificar las condiciones de seguridad y voluntariedad en procesos de retorno.
- Acompafiar retornos masivos.

La Defensoria del Pueblo, a través de la Direccidn de Atencion y Tramite de Quejas, el SAT, la
Coordinacion de la Atencion al Desplazamiento Forzado y las Defensorias Regionales y
Seccionales, con el apoyo de los Defensores Comunitarios, participaré en dichas Misiones,
siempre y cuando éstas cumplan algunos de los objetivos sefialados.

1. Misiones de Atencion Humanitaria convocadas por la Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo, a través de la Coordinacion de la Atencion al Desplazamiento
Forzado, previa consulta con la coordinacion del Macroproceso de Atencion, y con el apoyo de
la Defensoria Regional o Seccional concernida, podra convocar Misiones de Atencion
Humanitaria ante la solicitud directa de las comunidades afectadas (a través de sus delegados o
por escrito). En estos casos, deberd precisar con ellas el objetivo de la mision, asi como las
entidades publicas y privadas, nacionales e internacionales, que deberan ser convocadas. Los
aspectos operativos y logisticos deberan ser concertados con las entidades convocadas.

De igual manera, en casos relevantes de violacion de derechos humanos o infracciones al
Derecho Internacional Humanitario, conocidos por la Defensoria del Pueblo a través de quejas o
informes de riesgo, o cuando sea necesario obtener mayor informacion acerca de alguna
situacion de especial interés por parte de la Entidad, la Defensoria Regional o Seccional podra
convocar Misiones de Atencién Humanitaria, previa consulta con la Coordinacién de la Atencién
al Desplazamiento Forzado. En eventos de trascendencia nacional, se consultara la convocatoria
con la Coordinacion del Macroproceso de Atencion. Las entidades del Sistema Nacional de
Atencion al Desplazamiento Forzado que tengan responsabilidades directas en la atencién de los
casos en cuestion deberan siempre ser convocadas.

La coordinacidon en terreno de estas Misiones sera responsabilidad de la Defensoria del Pueblo.



Esta entidad velara por el cumplimiento de la agenda previamente definida y llevara la voceria
oficial de la Mision. Asimismo, coordinara con las demas entidades la elaboracion del Informe
Final de la Mision y lo remitir a las entidades competentes.

2. Misiones de Atencién Humanitaria en las que participa la Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo participara en Misiones de Atencion Humanitaria, cuyos objetivos
correspondan a los arriba sefialados. En caso de recibir la solicitud de participacion en Misiones
de Atencion Humanitaria de caracter distinto, se debera consultar a la coordinacion del
Macroproceso de Atencidn, para que dicha solicitud sea evaluada en el Comité de Atencion.

La participacion de la Defensoria del Pueblo se realizara a través de las Defensorias Regionales y
Seccionales. Sélo en casos excepcionales (de relevancia nacional e internacional) y sujeto a la
disponibilidad presupuesta I, participaran también instancias del &mbito nacional de la Entidad.

Cada Mision debera definir, de manera concertada entre los participantes de la misma, un
coordinador en terreno, quien ademas hara las veces de vocero oficial de la Mision. El
coordinador velara por el cumplimiento de la agenda previamente definida y coordinaré la
elaboracion del Informe Final y su remisién a las entidades competentes. La Defensoria del
Pueblo solicitara en todos los casos que se realice este procedimiento antes de que se inicie la
Mision.

La participacion de la Defensoria del Pueblo en Misiones convocadas por otras entidades se hara
siempre dentro del marco de sus competencias, como entidad de control y seguimiento,
encargada de la proteccion de los derechos de la poblacion desplazada o en riesgo de serlo. Las
demas entidades que participen en dichas Misiones deberan ser informadas claramente, previo el
inicio de la Mision, del caracter de la participacion de la Defensoria del Pueblo. En este sentido,
salvo en los casos en los que la Entidad convoca, la Defensoria del Pueblo no coordinara las
Misiones de Atencién Humanitaria.

Sin detrimento de la participacion en la elaboracién interinstitucional del Informe Final de la
Mision, el funcionario o funcionaria que por parte de la Defensoria del Pueblo participe en ella
debera elaborar su propio informe, en el que se consignen los resultados de la Mision y los
compromisos adquiridos por la Defensoria del Pueblo y las demas entidades participantes, y
remitirlo a la Coordinacion de la Atencion al Desplazamiento Forzado.

En todos los casos, las Regionales y Seccionales deberan realizar el estricto seguimiento a los
compromisos adquiridos por las entidades que participaron en la Mision.

e) Acompafiamiento permanente a través de defensores comunitarios

La Defensoria del Pueblo hara presencia permanente en zonas fuertemente afectadas por el
conflicto armado interno, con el fin de promover y fortalecer la accion estatal para la prevencién
del desplazamiento y la proteccion de los derechos de la poblacion civil en zonas de alto riesgo.

Este acompafiamiento permanente busca, entre otras, generar una mayor accion de la
Cooperacion Internacional, que contribuya a la prevencién de violaciones de derechos humanos
y a la proteccion de los derechos de la poblacion civil, asi como empoderar a las comunidades
locales, para que fortalezcan el ejercicio de sus derechos fundamentales.

Los objetivos especificos de la estrategia de acompafiamiento permanente son los siguientes:



- Fortalecer la accion de la Defensoria del Pueblo (atencidn, seguimiento y control, mediacion,
coordinacion) en las zonas de alto riesgo de desplazamiento seleccionadas.

- Generar y fortalecer un proceso permanente de comunicacion e informacion que contribuya a la
visibilizacion de la problemética de las zonas de intervencion, y a la sensibilizacion de
autoridades locales y regionales y de la opinion publica nacional e internacional frente a la
misma.

La estrategia de acompariamiento sera coordinada por la Coordinacion de la Atencion al
Desplazamiento Forzado de la Defensoria del Pueblo, con la supervision general de la
coordinacion del Macroproceso de Atencion y del Comité de Atencidn Especializada, y se
ejecuta a través de las Defensorias Regionales y Seccionales y de los defensores comunitarios.

Los defensores comunitarios cumpliran las siguientes funciones:

- Caracterizar y analizar la dinamica del conflicto armado y del desplazamiento forzado, y del
impacto de estos en las comunidades seleccionadas, asi como los mecanismos sociales y
culturales para afrontarlos, como aporte al disefio y desarrollo de estrategias de prevencion y
atencion integral al desplazamiento forzado.

- Capacitar a las autoridades y a las comunidades de las zonas seleccionadas acerca de los
derechos de la poblacion en situacion de desplazamiento o en riesgo de serlo, y de los
mecanismos Yy procedimientos para la realizacion de los mismos.

- Realizar de manera permanente un acompafiamiento a las comunidades de las zonas asignadas.

- Adelantar un proceso de formacion y capacitacion a la poblacién de la zona asignada en temas
de derechos humanos en general, derechos de la poblacién en situacion de desplazamiento
forzado y Derecho Internacional Humanitario.

- Desarrollar y fortalecer la accion defensorial (atencion, mediacion, seguimiento y control) en la
zona asignada, atendiendo las quejas de la poblacion y requiriendo de las entidades del Sistema
Nacional de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada, SNAIPDV- el cumplimiento de sus
responsabilidades y competencias, de conformidad con los criterios y procedimientos sefialados
en los Titulos Primero y Segundo de este Instructivo.

- Participar periodicamente en el Comité Municipal de Atencion a la Poblacion Desplazada para
el seguimiento de los planes de accion concertados con las comunidades.

- Suministrar al Sistema de Alertas Tempranas, en forma inmediata y oportuna, informacion
relacionada con la situacion de riesgo y vulnerabilidad de la poblacion de la region.

- Servir de mediadores en las diferencias que surjan en las comunidades y entre estas y otros
grupos poblacionales de la region, en un ejercicio permanente de fortalecimiento de las
organizaciones comunitarias y de resolucion pacifica de conflictos.

Estas funciones se realizaran en coordinacion con la Defensoria Regional o Seccional
correspondiente, para lo cual se requiere de visitas mensuales de los defensores regionales y
seccionales a los defensores comunitarios en sus zonas de intervencion, y de reuniones
bimensuales de los defensores comunitarios con las Defensorias Regionales y Seccionales en sus
sedes.



1. Criterios para el desempefio de las funciones de los defensores comunitarios

- Todas las actividades que el defensor comunitario desarrolle deberén ser consultadas y
concertadas previamente con las comunidades beneficiarias (especialmente con los Consejos
Comunitarios y Cabildos Indigenas), con la Defensoria Regional o Seccional correspondiente y
con la Coordinacion de la Atencion al Desplazamiento de la Defensoria del Pueblo y deberan ser
consignadas en un plan de trabajo. El plan de trabajo se discutira en el Comité de Atencidn
Especializada para su aprobacién definitiva.

- El defensor comunitario debera coordinar con las autoridades locales reuniones periddicas, con
el fin de hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por estas con las comunidades y
formular las recomendaciones pertinentes.

- De igual manera, el defensor comunitario deberd mantener comunicacion permanente con las
organizaciones no gubernamentales y las instancias de la Iglesia que desarrollan trabajo en la
zona asignada, con el fin de coordinar las acciones a realizarse en terreno.

- El defensor comunitario no esta facultado para propiciar encuentros con los grupos armados al
margen de la ley. En caso de retencidn ilegal o incursién armada, el defensor comunitario debera
dar aviso inmediato a la Coordinacion de Atencion al Desplazamiento y a la Defensoria Regional
o Seccional correspondiente. La Coordinacidn de Atencion al Desplazamiento comunicara esta
situacion inmediatamente al coordinador del Macroproceso de Atencidn, quien convocara al
Comité Humanitario, en caso de ser necesario.

- La relacidon con la Fuerza Publica en la region asignada es responsabilidad de la Defensoria
Regional o Seccional correspondiente y, en su defecto, de la Coordinacion de Atencion al
Desplazamiento. Eventualmente, el defensor comunitario podré acudir a reuniones locales con la
Fuerza Publica, en calidad de invitado y siempre acompafiado de un funcionario de la Defensoria
Regional o Seccional concernida.

- En el caso de retenes oficiales, el defensor comunitario debera presentar el documento que
acredita su labor humanitaria y explicarla, si es del caso, a las unidades militares y de policia.

- El defensor comunitario deberéa evitar todo comportamiento que pueda cuestionar su condicién
de funcionario de la Defensoria del Pueblo frente a otras entidades estatales, organizaciones no
gubernamentales y comunidades. Debera mantener, en todo momento, un comportamiento social
ejemplar. De igual manera, debera abstenerse de emitir sus posiciones, opiniones y juicios
politicos personales.

2. Procedimientos en la intervencion de los defensores comunitarios
- Atencion y Tramite de Quejas

El defensor comunitario recibira las quejas provenientes de las comunidades de la regién
asignada. Aquellas que puedan ser tramitadas en el ambito local (con las administraciones
municipales y entidades con presencia local) deberan ser tramitadas por el defensor comunitario
de manera inmediata. En estos casos, el peticionario debera ser informado oportunamente de la
gestion realizada y la respuesta recibida, segun los criterios y procedimientos descritos en los
Titulos I y Il de este Instructivo. Las quejas que no puedan ser tramitadas in situ, serdn remitidas,
lo més pronto posible, a la Defensoria Regional o Seccional, para que esta surta el tramite
correspondiente.



- Informaciones sobre posibles violaciones masivas de derechos humanos

Al tener conocimiento de una situacion que pueda poner en riesgo la seguridad y proteccion de
las comunidades de la region asignada, el defensor comunitario debera dar aviso inmediato al
defensor regional o seccional respectivo, quien a su vez informara al analista regional del SAT
correspondiente. En caso de dificultades de comunicacion, el defensor comunitario informara a
la Coordinacion de Atencion al Desplazamiento, quien transmitird inmediatamente la
informacion al SAT.

En los informes mensuales de los defensores comunitarios debera presentarse el inventario de las
quejas recibidas y tramitadas ante las diferentes instancias, y de la informacion de riesgos
suministrada, sin perjuicio del tramite que deben adelantar, de conformidad con lo dispuesto en
los Titulos I y Il de este Instructivo.

f) Asesoria por parte de la Coordinacién de la Atencién la Desplazamiento Forzado de la
Defensoria del Pueblo

La Coordinacion de la Atencion al Desplazamiento Forzado prestara asesoria en diversos temas
relacionados con la ate ncion al desplazamiento forzado por la violencia, a las distintas
dependencias de la Defensoria del Pueblo, tanto en el &mbito nacional como en el regional.

El objetivo de esta asesoria es brindar a las Direcciones Nacionales, a las Defensorias Delegadas
y a las Defensorias Regionales y Seccionales elementos suficientes para el desarrollo de sus
funciones en materia de atencion al desplazamiento forzado. Mediante este instrumento se hara
especial énfasis en las siguientes acciones:

- Monitoreo y analisis del proceso de toma de declaracion a la poblacion desplazada, con el fin
de presentar las recomendaciones y ajustes necesarios.

- Diagnosticos regionales sobre la dindmica del desplazamiento en el departamento o region.
Con base en la informacidn suministrada por las Defensorias Regionales y Seccionales, se
elaboraran informes regionales sobre la situacion del desplazamiento forzado para conocimiento
y fines de las diferentes dependencias de la Entidad.

- Apoyo técnico a estudiantes universitarios (judicantes o practicantes) en las Defensorias
Regionales y Seccionales. La Coordinacion de la Atencion al Desplazamiento llevara a cabo la
capacitacion que requieran los estudiantes en este tema y hara un seguimiento detallado y
coordinado con las Defensorias Regionales y Seccionales al desempefio de sus funciones.

- Seguimiento a casos de desplazamiento masivo. Este seguimiento se realizard conjuntamente
con las Defensorias Regionales y Seccionales. A partir de la informacion recogida, y segun la
magnitud e importancia del caso, en coordinacion con los Macroprocesos de Investigacion y de
Magistratura Moral se elaboraran resoluciones defensoriales, cuyo objetivo sera la
documentacion de estos casos y la formulacion de recomendaciones puntuales a las autoridades
concernidas. Asimismo, la Oficina de Coordinacion de Atencidn al Desplazamiento Forzado y la
Defensoria Regional o Seccional competente haran el seguimiento al cumplimiento de los
informes y las resoluciones defensoriales que se expidan, con el apoyo de la Direccion Nacional
de Atencion y Tramite de Quejas, cuando sea necesario.

- Actualizacion de los diversos pronunciamientos de las Altas Cortes sobre la problematica del
desplazamiento forzado. Periddicamente, la Oficina de Coordinacion de Atencién al



Desplazamiento Forzado remitira a las Defensorias Regionales y Seccionales, y a las demas
dependencias del nivel central concernidas, esta actualizacion y las directrices sobre la aplicacion
practica de dichos pronunciamientos. De igual manera, las Defensorias Regionales y Seccionales
deberan enviar a esa Coordinacion la jurisprudencia regional que por su contenido y alcance
deba ser conocida por el nivel central.

Por otro lado, la Coordinacién de la Atencién al Desplazamiento Forzado, como parte de la
asesoria que debe brindar a las diferentes dependencias de la Defensoria del Pueblo, elaborara
conceptos técnicos dirigidos a las dependencias competentes, sobre los siguientes aspectos:

- Proyectos de ley que cursan en el Congreso de la Republica y que inciden en la atencion de la
problematica del desplazamiento forzado.

- Proyectos de decretos, resoluciones, circulares y directivas elaborados por instituciones que
hacen parte del Sistema Nacional de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada y que incidan
en la atencidn sectorizada (salud, educacion, vivienda, tierras, etc.) a la poblacion desplazada por
la violencia.

- Casos concretos y especiales en los que se conculcan derechos fundamentales o derechos
prestacionales de un grupo de personas con ocasion del desplaza miento forzado.

5.3. ESQUEMA DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA LOS GRUPOS ETNICOS.

La atencidn especializada a los grupos étnicos se define como el conjunto de actividades
defensoriales dirigidas a hacer seguimiento a la situacion de derechos humanos de estos grupos.
Lo anterior con el fin de impulsar la accion estatal orientada a hacer efectivos los derechos

humanos y las garantias fundamentales de los indigenas, afrocolombianos, raizales y rom, y de
potenciarlos como titulares activos de los mismos.

La atencidn especializada es responsabilidad de la Defensoria Delegada para los Indigenas y
Grupos Etnicos y se ejecutara por las Defensorias del Pueblo Regionales y Seccionales, bajo la
coordinacion del Macroproceso de Atencion y del Comité de Atencion Especializada.

La atencién que brinda la Defensoria del Pueblo debe tener en cuenta las especificidades
culturales y linguisticas, los usos y costumbres de cada grupo étnico y la legislacion especial que
reconoce y contempla los derechos humanos, colectivos e integrales de los grupos étnicos, y se
desarrollara a través de las siguientes lineas de accion:

a) La mediacion en los conflictos;

b) El seguimiento de los acuerdos celebrados entre los grupos étnicos y el Estado;

c) La presencia en regiones con situaciones criticas en derechos humanos;

d) La participacion en reuniones interinstitucionales;

e) La asesoria por parte de la Defensoria Delegada para los Indigenas y los grupos Etnicos.
a) La Mediacion en los conflictos

Ademas de lo prescrito en el capitulo 4.1.1. literal a) de este Instructivo, la mediacion en relacién
con los grupos étnicos debe ser considerada como un mecanismo mediante el cual dos partes en



un conflicto aceptan de manera voluntaria la participacién de un tercero neutral que las acerque y
facilite la identificacion del problema que origina el conflicto y la exploracion de soluciones
factibles para ellas, en un ambiente de respeto mutuo y confianza.

Por su propia naturaleza, la mediacion no esta sometida a regulaciones especificas sino que
responde a un procedimiento flexible, cuyo desarrollo esta soportado esencialmente en la
responsabilidad, la buena fe, la confianza, la voluntad y la creatividad de las partes. EI mediador
es un facilitador, no una parte decisoria.

En relacién con los indigenas y los grupos étnicos, los conflictos pueden presentarse entre grupos
étnicos, entre grupos étnicos y el Estado o entre las etnias y otros actores. Los conflictos pueden
ser internos, esto es, entre miembros de una misma etnia, e interétnicos, esto es, entre
comunidades de diferentes etnias 0 con otros sectores, campesinos o colonos.

La mediacion defensorial estara orientada por los siguientes criterios:
- El mediador actuara con objetividad, transparencia e imparcialidad.

- El mediador deberé tener pleno conocimiento de la problematica. En este sentido, debe
ilustrarse de manera suficiente y oportuna sobre los antecedentes, caracteristicas y contexto en el
que se expresa el conflicto a intervenir.

- La mediacién se haré teniendo en cuenta la prevalencia de los derechos humanos y colectivos e
integrales de los grupos étnicos, asi como la diversidad, identidad cultural, usos y costumbres de
estos grupos.

- Teniendo en cuenta la diversidad lingiistica de los pueblos indigenas, se tomaran las medidas
que sean necesarias para garantizar que las partes y el mediador comprendan todo lo que se
discuta durante el proceso de mediacion.

- Los resultados de la labor de mediacion y de los acuerdos entre las partes deben socializarse
con las comunidades involucradas, a fin de dejar constancia historica de lo acordado y de la
forma como se logro la resolucion del conflicto. Esta fase debera respetar lo concertado entre las
partes.

b) El seguimiento a los Acuerdos suscritos entre el Estado y los Grupos Etnicos

La Defensoria Delegada para los Indigenas y las Minorias Etnicas hara seguimiento a estos
acuerdos, cuando de su cumplimiento se derive la garantia y el ejercicio de los derechos
humanos, colectivos e integrales de los grupos étnicos.

El seguimiento a los acuerdos debe hacerse de manera sistematica y con plena observancia de los
tiempos en que deban cumplirse. En desarrollo de esta labor, la Defensoria del Pueblo hara los
requerimientos, las observaciones y las recomendaciones que sean necesarias, a las partes que los
suscriben.

En todos los casos en que la Defensoria aparezca como garante o veedora del cumplimiento de
acuerdos, se deberd hacer el seguimiento respectivo.

Cuando del cumplimiento de las Resoluciones Defensoriales se deriven acuerdos entre grupos
étnicos y entidades del Estado, la Defensoria Delegada para los Indigenas y las Minorias Etnicas
hara el seguimiento correspondiente.



c) La presencia en regiones con situaciones criticas en derechos humanos

Se considera zona critica, aquella donde se presenta una alta vulnerabilidad de los derechos
humanos de los grupos étnicos o una grave crisis humanitaria que los afecta directamente, bien
sea como consecuencia del conflicto armado interno, o de desastres naturales, crisis de
inseguridad alimentaria, factores socioecondmicos, o de conflictos internos.

La Defensoria del Pueblo, a través de la Defensoria Delegada para los Indigenas y los Grupos
Etnicos y las Defensorias Regionales y Seccionales, realizara visitas periodicas de
acompafiamiento a los grupos étnicos que habitan estas zonas. La presencia de la Defensoria
puede ser de caracter preventivo, o para atender una crisis humanitaria o situaciones que generan
graves violaciones a los derechos humanos o colectivos de los grupos étnicos, que no puedan ser
resueltas directamente desde las oficinas regionales o seccionales de la Defensoria.

Las visitas se realizaran de conformidad con el siguiente procedimiento:

- Las visitas deberan planearse con la debida antelacién, en coordinacién con las Defensorias
Regionales y Seccionales. La preparacion debe contemplar el plan de objetivos, la agenda de
trabajo y la programacidn de actividades concretas de atencidn, orientacion a los pueblos
indigenas e investigacion.

- Las visitas tendran una duracién minima de 5 dias, para efectos de optimizar los recursos
institucionales. Antes de realizarlas, es necesario conocer la problematica que se va a atender,
con el fin de lograr un mayor impacto en la gestion defensorial.

- La presencia en dichas zonas debe hacerse respetando la autonomia y el derecho a la
participacién democratica de los grupos étnicos. Esto significa que se debe garantizar la
intervencion integral y representativa de las autoridades indigenas, | os representantes de los
consejos comunitarios, los lideres de las comunidades y los representantes de base de las
mismas. La Defensoria buscara reunirse con estos sectores.

- En el desarrollo de las visitas, se debe buscar el apoyo y la participacion de las autoridades
locales y regionales en las actividades y los compromisos establecidos para la solucion de las
problematicas de derechos humanos de los grupos étnicos.

- Asi mismo, es importante hacer participes a los organismos internacionales de derechos
humanos, en los asuntos relacionados con su mandato.

- El acompafnamiento que se haga a los grupos étnicos que habitan en zonas criticas del pais debe
realizarse en forma periddica, a fin de hacer seguimiento y monitoreo a los compromisos
asumidos por las entidades del Estado, y a la evolucion de su problematica. Esta tarea se
desarrollara por parte de la Defensoria Delegada para los Indigenas y los Grupos Etnicos, con el
apoyo de las Defensorias Regionales y Seccionales de la Defensoria.

- De cada visita se entregara un informe, a mas tardar dentro de los ocho dias siguientes a la
realizacion de la mision, el cual debe contener una evaluacion de la situacion encontrada, un
registro de las acciones adelantadas y las observaciones y recomendaciones pertinentes.

- En cada zona visitada se desarrollara y fortalecera la accion defensorial (atencidn, mediacion,
seguimiento y control). Se atenderan las quejas de la poblacién, de conformidad con los criterios
y procedimientos sefialados en los Titulos Primero y Segundo de este Instructivo. El profesional



de la Defensoria recibira las quejas provenientes de las comunidades de la regidn visitada.
Aquellas que puedan ser tramitadas en el &mbito local (con las administraciones municipales y
entidades con presencia local) deberan ser tramitadas de manera inmediata. El peticionario sera
informado oportunamente de la gestion realizada y la respuesta recibida, segun los criterios y
procedimientos descritos en los Titulos 1 y Il de este Instructivo. Las quejas que no puedan ser
tramitadas in situ seran remitidas, lo mas pronto posible, a la Defensoria Regional o Seccional,
para que ésta surta el tramite correspondiente.

- Suministrar al Sistema de Alertas Tempranas, en forma inmediata y oportuna, informacion
relacionada con la situacion de riesgo y vulnerabilidad de la poblacién de la region visitada.

- Servir de mediadores en las diferencias que puedan presentarse entre los pueblos indigenas
visitados, y entre éstos y otros grupos poblacionales de la region, en un ejercicio permanente de
fortalecimiento de las organizaciones comunitarias y de resolucion pacifica de conflictos.

d) La participacion en reuniones interinstitucionales

La Defensoria Delegada para Indigenas y Minorias Etnicas convocara a reuniones
interinstitucionales y participara en reuniones convocadas por otras instituciones, teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

1. Reuniones convocadas por la Defensoria Delegada para los Indigenas y las Minorias Etnicas

De oficio o a solicitud de parte, la Defensoria convocara a otras entidades cuando sea necesario
para buscar alternativas de solucidn a situaciones relacionadas con amenaza o vulneracién de los
derechos humanos de los grupos étnicos, en los casos en los que la gestion adelantada por la D
efensoria del Pueblo no haya sido suficiente.

Antes de convocar a una reunion interinstitucional, se debe analizar y evaluar los antecedentes, la
magnitud de la problemética y la gravedad del asunto. Realizada esta valoracion, se procedera a
convocar a las entidades competentes para asumir la problematica y a las organizaciones de
grupos étnicos que tengan relacion con los aspectos a tratar. Deberd adjuntarse siempre la agenda
de trabajo.

Luego de estas reuniones se llevara un registro de la asistencia, se elaborara la ayuda de memoria
y se haré el seguimiento a los compromisos establecidos, segun lo dispuesto en el literal b) de
este acapite.

2. Reuniones convocadas por otras Instituciones

La Defensoria del Pueblo asistird y participara en las reuniones convocadas por otras
instituciones o por organizaciones de grupos étnicos, en las siguientes circunstancias:

- Cuando se busque disefiar estrategias o politicas de Estado dirigidas a solucionar una
problematica relacionada con los derechos humanos de los grupos étnicos.

- Cuando la Defensoria aparezca como garante o veedora del cumplimiento de acuerdos suscritos
entre el Estado y las comunidades de los grupos étnicos; en los eventos de acuerdos inter e
intraétnicos, y cuando, por mandato legal, se requiera la participacion Institucional.

Para la participacion en las citadas reuniones se aplicaran los siguientes criterios:



- Debe prepararse con antelacion un documento que contenga la posicién de la Defensoria.

- De toda reunion a la que asista la Defensoria debera surgir una memoria institucional o informe
escrito.

- Si de las reuniones se derivan acciones y compromisos de las entidades participantes, la
Defensoria hara el seguimiento respectivo.

e) La Asesoria por parte de la Defensoria Delegada para los Indigenas y Grupos Etnicos

La Defensoria Delegada para los Indigenas y los Grupos Etnicos brindaré asesoria a los
diferentes grupos étnicos y organizaciones y a las entidades estatales u otras instancias, cuando lo
soliciten.

Asimismo, la Defensoria Delegada para los Indigenas y los Grupos Etnicos prestara apoyo a las
diferentes dependencias de la Defensoria del Pueblo, en los asuntos de su competencia.

El objetivo de esta asesoria es brindar a las Direcciones Nacionales, a las Defensorias Delegadas
y a las Defensorias Regionales y Seccionales elementos suficientes para el desarrollo de sus
funciones en materia de atencion a los indigenas y los grupos étnicos. Mediante este instrumento
se hara especial énfasis en la actualizacion de los pronunciamientos de las Altas Cortes sobre la
problematica de los indigenas y los grupos étnicos. Para ello, periédicamente, la Defensoria
Delegada para los Indigenas y los Grupos Etnicos remitira a las Defensorias Regionales y
Seccionales, y a las demas dependencias del nivel central concernidas esta actualizacion y las
directrices sobre la aplicacion practica de dichos pronunciamientos.

Por otro lado, la Defensoria Delegada para los Indigenas y los Grupos Etnicos, como parte de la
asesoria que debe brindar a las diferentes dependencias de la Defensoria del Pueblo, elaborara
conceptos técnicos dirigidos a las dependencias competentes.

(CF)
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